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ANALISE DO DISCURSO
PUBLICITARIO: FICCAO E
EMOCAO A SERVICO DO
COMERCIO EM GUARABIRA

Severino Pontes Cardoso
Wiliane Viriato Rolim

(IFPB)

RESUMO

Este trabalho € uma pesquisa na area de
marketing, mais especificamente na gestao
da promocao do estabelecimento comercial.
Procurando ver como se dao as relacdes entre
o referido estabelecimento e a sociedade do
territorio no qual esta inserido, realizamos a
analise discursiva de uma publicidade veiculada
pelas radios guarabirenses por volta do Dia
das Maes de 2015. Para isto, nos baseamos
nos quadros tedricos de Kotler e Keller (2006)
com relacdo ao conceito de marketing e de
Patrick Charaudeau (2008) com relacdo aos
sujeitos do discurso e seus papeis sociais e
linguageiros. Com isso, foi possivel verificar
como as estratégias argumentativas utilizadas
pelos instrumentos do marketing, ao fazerem
uso de determinados valores sociais para a
promocao de vendas, estao ao mesmo tempo
reforcando-os na manutencao do status quo.
Isto em relacdo a publicidade analisada, o que
pode ser 0 oposto em outros casos.

Palavras-chave: Marketing, Propaganda, Analise
do discurso

INTRODUCAO

Atualmente, o homem se defronta com
diversos géneros discursivos apresentados em
uma ampla variedade de midias. Uma delas &
a publicidade e propaganda em radio, que €&
capaz de criar o seu produto cultural, fazendo-
nos emocionar, divertir e persuadir. Os recursos
utilizados na mensagem publicitaria, além de
almejar o convencimento, abordam também
texto rico e criativo, ou seja, um discurso que
encanta, insinua, sugere e induz. Nesse sentido,
a publicidade, enquanto estratégia de marketing,
configura-se como atuacao ostensiva no
imaginario sociodiscursivo da comunidade a qual
esta vinculada.

Dai o interesse desta pesquisa em
analisar as praticas discursivas presentes na
propaganda publicitaria em radios de Guarabira,
em especifico a propaganda da Guaramoveis
produzida para o Dia das Maes do ano de 2015
com o intuito de promover essa loja varejista
de moveis e eletronicos na referida data
comemorativa.

A publicidade € uma obra de ficcionalidade,
mas pela verossimilhanca tem equivaléncia de
verdade que serve de caucao ao imaginario,
POIs € N0 ambito do imaginario sociodiscursivo
gue a publicidade busca os valores com os
quais constroi suas estratégias de seducao.
Por isso, a analise do discurso publicitario nos
permite conhecer um pouco a cultura em que
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estd inserida, assim como esclarecer praticas de
gestdao na esfera do marketing.

A pesquisa é de cunho descritivo e
gualitativo com propagandas veiculadas nas
radios FM de Guarabira utilizando os conceitos
da Analise do Discurso a serem aplicados na
propaganda da Loja Guaramoveis, que foi
veiculada no periodo do Dia das Maes de 2015.
Com o objetivo de identificar mecanismos de
conquista (estratégias de persuasao) presentes
no discurso publicitario, através do estudo
de caso no qual tentaremos elencar o papel
social da publicidade no imaginario discursivo,
pontuando o direcionamento da propaganda (a
guem se dirige) e como a propaganda ao fazer
uso de praticas de comocao induz o consumidor
a comprar.

A partir do quadro do Processo de
Decisdao de compra de Kotler, investigamos
0s passos envolvidos em uma analise de
marketing. Consideramos para isso a Publicidade
como elemento central nos procedimentos de
marketing em se tratando da promocao de
vendas em épocas especiais para o CoOmercio,
guando as vendas sdo impulsionadas por datas
comemorativas.

Nesse trabalho, serao ressaltados
0os elementos utilizados com a finalidade
de persuadir o consumidor: o contexto
socioideoldgico, a cena da enunciacao, bem
como 0s valores sociais presentes serdo

analisados sob a otica de conceitos e categorias
da teoria da analise do discurso de vertente
francesa considerando a triade do enunciador -
mensagem - ouvinte. Nosso artigo busca revelar
as praticas sociais presentes na propaganda da
Guaramoveis com a finalidade de encontra-
las com as praticas sociais da regido. Do
encontro entre a publicidade e a cultura local
vislumbraremos a possibilidade de a propaganda
ser aceita ou ndo pelo publico-alvo, considerando
as diversas possibilidades de criacdo para atingir
de forma precisa e eficaz o consumidor.

REFERENCIAL TEORICO
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Conforme as palavras de Kotler (1996, p.
36) “marketing é a atividade humana dirigida
para a satisfacdo das necessidades e desejos,
através dos processos de troca”. Sendo assim,
confirma a importancia do marketing de
forma expressiva no que cria valor para que o
consumidor sinta-se motivado e persuadido a
realizar a troca, ou seja, constituira efetivacao da
compra dos produtos ou servicos oferecidos.

Para Kotler, o marketing esta dividido
em quatro partes primarias para melhor
compreensdo e aplicacao de suas funcdes. Essas
qguatro ferramentas primarias sao chamadas
de mix de marketing ou 4P’s de marketing as
quais estdo divididas em: produto, preco, praca
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e promocado. Para Kotler e Armstrong (2004 p.
29), o mix de marketing é: “o grupo de variaveis
controlaveis de marketing que a empresa
utiliza para produzir a resposta que deseja no
mercado alvo.”

Segundo Kotler (2000), o produto é
algo que pode ser oferecido ao mercado para
consumo na tentativa de satisfazer um desejo,
necessidade ou demanda; preco é o custo
0 qual o consumidor terd que pagar para
satisfazer sua necessidade/desejo; praca é o
modo de disponibilizar os produtos ou servicos
aos mercados consumidores e a promoc¢cdo
€ a comunicacdo com o consumidor, ou seja,
todo o empenho em motiva-lo ou encoraja-lo
a comprar. Diferente do conceito estabelecido
Nno senso comum, que trata a promog¢do como
liguidacdo e preco baixo, para o marketing
a promog¢ao é a comunicagcao com o cliente.
Sendo assim, a divulgacdo dos produtos é o
gue trata inteiramente do objeto da publicidade
e propaganda. Para o marketing promover O
produto, ou a marca, € torna-lo visivel.

Diante dos conceitos apresentados,
percebe-se que um dos objetivos relacionados
ao marketing € a satisfacdo do cliente. Para
atingir este objetivo cabe o eficaz emprego
das ferramentas adegquadas para despertar
Nno consumidor a certeza de que um produto
ou servico vai atender suas necessidades e/
ou desejos. Neste trabalho, daremos énfase ao

composto promogao, pois buscaremos analisar
uma propaganda da empresa Guaramoveis
localizada na cidade de Guarabira-PB. Como ja
foi dito, mas é importante salientar, a publicidade
e/ou propaganda é apenas uma das ferramentas
do marketing e por onde passamos estamos
cercados por anuncios publicitarios, e fica dificil
diferencia-los entre o que é publicidade e o que
€ propaganda.

Inicialmente, iremos distinguir o conceito
dos termos publicidade e propaganda.
Para Leduc (1980, p 90), propaganda é: “A
comunicacao em massa, paga, cujo objetivo
maior é difundir informacdes, criar atitudes e
induzir a acdes benéficas para o anunciante
(geralmente, compra do produto ou servico
anunciado)”, publicidade é para Leduc (1980,
o 19) “esforco de comunicacao destinado a
influenciar determinadas atitudes, mas sem
o patrocinio ostensivo de alguém, que é o
anunciante clara e perfeitamente definido”. Esta
definicao é o inverso a de Malanga (1979, p 10-
12) que faz de publicidade: “arte de despertar
no publico o desejo de compra, levando-o a
acdo; E comercial, € paga pelo consumidor, é
dirigida a massa, apela para o conforto, prazer,
instinto de conservacao etc” e propaganda é
“ideoldgica, gratis, é dirigida ao individuo, apela
para sentimentos morais, civicos, religiosos
politicos etc”.
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Nesse trabalho, iremos definir como
semelhantes os dois géneros textuais, pois
Koch e Elias (2007) afirmam que ndo ha como
diferencar esses géneros, pois eles passaram por
modificacdes em suas construcdes, deixando-o0s
com caracteristicas similares. E, corroborando
essa acepcao, esta o CENP (Conselho Executivo
de Normas e Padrdes), érgdo que regula a
atividade publicitaria, que define: “Publicidade ou
Propaganda: é, nos termos do art. 2° do Dec. n®
7.690/66, qualguer forma remunerada de difusdo
de ideias, mercadorias, produtos ou servicos por
parte de um anunciante identificado”.

IMPORTANCIA DA COMUNICACAO

Uma das aptiddes mais admiraveis do
ser humano é a comunicacao. Ela é basica para
a sobrevivéncia humana, como também das
empresas. Segundo Kotler (2000, p.570):

Toda empresa tem inevitavelmente
de assumir o papel de comunicadora
e promotora. Para muitas empresas,
0 problema ndo é comunicar, mas o
que dizer, para quem dizer e com que
frequéncia fazé-lo.

Kotler defende a necessidade de
comunicacao aliada ao modo “correto” de
comunicar, pois muitas organizacdes nao
sabem exatamente como utiliza-1a, e uma

maneira “incorreta” pode ser fatal para o
desenvolvimento da organizacao.

Hoje, os empresarios precisam saber
escolher perfeitamente como irdo trabalhar a
comunicacdo. Nao ha mais tolerancia para ruidos
na transmissdo de informacao da empresa. Ela
deve ser trabalhada mediante um meticuloso e
conciso estudo de mercado, antes de ser posto
em pratica, caso o empresario nao tenha um
conhecimento adequado para tal pratica, ele
deve recorrer a uma agéncia publicitaria.

Quando temos a ideia de gue comunicar
é tornar publico o produto e/ou servico, ndo
podemos pensar que sé a comunicacao basta,
€ necessario saber como divulgar e persuadir
O publico alvo, na concepcdo do senso comum
de “fazer a cabeca” do cliente. Para o Professor
Dr. Tavares (2005, p 1), quando se investiga o
discurso publicitario,

[...] guase sempre se fala em
manipulacdo, mas deve-se considerar
que o discurso publicitario usa
recursos estilisticos e argumentativos
da linguagem cotidiana, ela
propria voltada para informar e
manipular.

Segundo Kotler (2000, p 584), a
publicidade ou propaganda pode ser empregada
tanto para desenvolver em relacdo ao produto/
servico uma imagem ou duradoura ou em carater
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instantaneo para vendas aceleradas, como por
exemplo, uma marca de cerveja que quer ser
lembrada como mais refrescante, com o objetivo
de ser lider em seu segmento do mercado,
deixando assim uma caracteristica forte na
memoria dos consumidores, como também
empregada em liquidacdes de precos baixos
qgue estimulam vendas aceleradas, como por
exemplo, promoc¢ao de fim de ano, com a qual
a empresa pretende vender a maior quantidade
de produtos com o embalo do periodo de festas
de Natal e Ano Novo.

Nas empresas, o fim principal € vender um
servico e/ou produto, e para atingir esse objetivo
pode-se fazer uso de uma campanha publicitaria
gue mostra suas caracteristicas e atributos, ou
divulga que seu produto é melhor que o do
concorrente, e para tais caracteristicas ditas da
forma certa, na hora certa e para o publico certo,
faz-se uso de técnicas argumentativas, muitas
vezes involuntariamente. Para identificar essas
técnicas argumentativas iremos usar os conceitos
de Dialogismo, Polifonia, Memoria Discursiva
e Interdiscurso, como também o Ato de
Linguagem e Seus Sujeitos (Charaudeau, 2010).

DIALOGISMO, POLIFONIA, MEMORIA
DISCURSIVA E INTERDISCURSO

Mikail Bakhtin foi um Linguista Russo
do comeco do século XX, em torno do qual
gravitou um grupo consideravel de pensadores,

a partir de onde surgiram ideias e conceitos
gue revolucionaram a visdo de mundo e de
linguagem. Tendo sido divulgado na Europa so
a partir da segunda metade do século XX.

O conceito de dialogismo é essencial
para se entender a obra de Bakhtin porque esta
ligado a sua concepcao de linguagem e, mais
do que isso, sua concepcao de mundo, de vida
(BARROS, 2003, p. 2).

Para Bakhtin, o discurso é dialdgico, e
parte do principio de que:

[...] a orientacdo dialdgica é
naturalmente um fendmeno proéprio a
todo discurso. Trata-se da orientacao
natural de qualguer discurso vivo. Em
todos os caminhos até o seu objeto,
em todas as direcdes, o discurso se
encontra com o discurso de outrem
e ndo pode deixar de participar, com
ele de uma interacdo viva e tensa
(1975/1988, p. 88).

Nesse sentido, todo ato de linguagem,
ou seja, toda utilizacao da linguagem é um
fendmeno que acontece entre sujeitos. Portanto,
€ sempre a producao de um discurso por um
determinado sujeito que se dirige a um outro
sujeito. Este sujeito a qguem o discurso e dirigido
através de marcas linguisticas muitas vezes
pbastante explicitas: “Vocé que ama sua mae,
deve comprar-lhe um presente no Dia das
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Maes”, Além desta inscricao do sujeito alvo, todo
discurso traz em si marcas e/ou incidéncias de
outros discursos com os quais dialoga atraveés
de diversas formas, desde citacdes explicitas,
alusdes, intertextualidades ou influéncias
inconscientes. Esta é a caracteristica dialdgica
do discurso.

No mundo da linguagem, ninguém esta
sozinho, enquanto instrumento de comunicacéo,
todo discurso esta inscrito em um mundo de
outros discursos anteriores ou concomitantes é
atravessado por eles. Para Bakhtin (1988), toda
palavra tem uma carga ideoldgica, traz em si as
marcas de seus Usos anteriores.

Como ja foi dito, o discurso € a linguagem
em acao, interacado verbal realizada por meio
de enunciados. A partir disso, discurso ndo é
individual, pois se constroi entre pelo menos dois
interlocutores com duas ou mais visdes sobre o
enunciado, ja que “todo enunciado possui uma
dimensao dupla, revelando duas posicdes: a sua
e a do outro” (FIORIN, 20086, p. 166). E aqui que
entra o dialogismo, percebido como o naipe do
sentido do discurso (BARRQOS, 2003, p. 2).

O filosofo da linguagem Bakhtin lancou o
conceito de polifonia nas analises de romances
de Dostoiévski, e se configura sob aspectos
constituidos por varias e diferentes vozes vindas
de diferentes espacos sociais e de diferentes
discursos, representam o ‘eu’, como também ‘o
outro’, quais sao as falas que se revelam, quais os
discursos que dialogam na construcdo do texto.

Fiorin (2006, p. 20) concorda com a
concepcao bakhtiniana de que “ndo sao as
unidades da lingua que sao dialdgicas, mas os
enunciados” e ele também afirma gue os signos
nao sao dirigidos a ninguém, so os enunciados
tem destinatario. De acordo com Bakhtin
(1999, p. 132),

[...] para compreendermos a
enunciacdo de outrem, devemos
orientar-nos em direcdo a ela e
encontrar o lugar adequado dela no
contexto correspondente. A cada
palavra da enunciacdo que estamos
em processo de compreender,
fazemos corresponder uma série
de palavras nossas, formando uma
réplica. Quanto mais numerosas e
substanciais forem, mais profunda e
real € a nossa compreensao.

SO compreendemos enunciados a partir
das reagcdes gue despertam em nos repercussdes
ideoldgicas e/ou referéncias a nossa vida,
com acordo ou desacordo ao gue expressa
o locutor. Os textos sdo repeticdes de outros
textos que lhe dao origem, dialogando com ele,
retomando-o.

Como julgamos necessaria a diferenciacdo
dos conceitos de Interdiscurso e de Memoria
Discursiva, recorremos a Pécheux (1997, p. 52):
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[...] a memodria discursiva seria
aquilo que, face a um texto que
surge como acontecimento a ler,
vem restabelecer os implicitos (quer
dizer, mais tecnicamente, os pré-
construidos, elementos citados e
relatados, discursos transversos,
etc.) de que sua leitura necessita:
a condicdo legivel em relacdo ao
proéprio legivel.

Trata-se, entdo, de uma construcao ja
dita gue sustenta todo o dizer. Constroi-se a
partir de formulacdes que se repetem, por meio
do inconsciente e das ideologias. As pessoas
produzem sentidos, sendo assim, o enunciado
nao € aprendido e sim repassado. Dito isto, o
enunciador é percebido ndo como formador
da ideia e sim como porta-voz de discursos ja
estabelecidos.

O interdiscurso se articula ao complexo
das formacdes ideoldgicas, como se alguma
coisa falasse antes, em um outro lugar, de forma
independente. Desta forma, o que Pécheux
(1997) diz sobre a palavra ndo ter um significado
restrito pode fazer toda a diferenca, pois as
palavras sdo sempre sentidos produzidos dentro
de uma formacao discursiva.

[...] o interdiscurso, longe de ser
efeito integrador da discursividade
torna-se desde entao seu principio
de funcionamento: & porgue os

elementos da seqUéncia textual
funcionando em uma formacao
discursiva dada, podem ser
importados (meta-aforizados) de
uma sequéncia pertencente a uma
outra formacdo discursiva que as
referéncias discursivas podem se
construir e se deslocar historicamente.
(ORLANDI, 2005, p.158)

Assim, a nocao de interdiscurso ¢é a
incorporacao de elementos pré-construidos
fora do discurso. Interdiscurso para Pécheux
(1997) é tudo aquilo que repousa sobre a
forma de dois elementos interdiscursivos: pré-
construido (o que ja foi dito) e processo de
sustentacao (defender com razao). “O fato de
gue ha um ja-dito que sustenta a possibilidade
mesma de todo dizer, é fundamental para se
compreender o funcionamento do discurso,
a sua relacdo com o0s sujeitos e com a
ideologia.” (ORLANDI, 2008, p. 32).

Para esclarecer a questdo de interdiscurso
e memoria discursiva, o uso da palavra
“descolado”, para alguns tem significado de
“desgrudar”, antbnimo de “colar”, e para outros,
o significado de “pessoa esperta”. Esse exemplo
se encaixa no interdiscurso, pois o significado
modifica-se ao longo o tempo, a regido em que
vive, pensamentos politicos etc.

Portanto a memoria discursiva € o
acontecimento histdérico que o discurso
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transporta, a exemplo da expressao “lava
jato”, a qual hoje representa o maior esquema
de corrupcado do pais e hd meses atras era
simplesmente local para lavar o carro, assim, a
partir de acontecimentos e fatos historicos houve
uma nova significacdo para a expressao lava
jato. Desta forma, entendemos o interdiscurso
como decorréncia da observacao de ideias - ja
“pré-construidas”, para organizar a formacao do
discurso. Por isso, toda formacao discursiva sera
definida, construida e mantida a partir de sua
relacdo com o interdiscurso, o qual, por sua vez,
permite as possiveis retomadas de memoarias
discursivas. Em nossa analise da publicidade,
estes conceitos sao fundamentais.

ATO DE LINGUAGEM E SEUS SUJEITOS

Em sua Teoria da Semiolinguistica, Charaudeau
(2008) propde que o ato de linguagem deve ser
entendido como um ato de encenacao, uma vez
gue o objetivo da linguagem, nao deve objetivar
apenas o enunciado em si, mas o jogo de palavras
e sentidos, ou nas palavras de Charaudeau
(2008), uma dupla dimensao: o Explicito e o
Implicito, sendo que o explicito é reconhecivel
como significado das palavras no texto e o
implicito € considerado o lugar de interpretacdes
multiplas que dependem das situacdes do
discurso. Ainda segundo Charaudeau (2008),
0S sujeitos protagonistas do discurso ou da
enunciacao, estao projetados, conforme o autor,

a partir de um ato comunicativo, considerado
por ele como uma encenacao:

Assim como, na encenacao
teatral, o diretor do teatro utiliza o
espaco cénico, os cenarios, a luz,
a sonorizacdo, os comediantes,
o texto, para produzir efeitos
de sentido, visando um publico
imaginado por ele, o locutor - seja
ao falar ou ao escrever - utiliza
componentes da comunicacdo em
funcdo dos efeitos que pretende
produzir em seu interlocutor
(CHARAUDEAU, 2008, p. 68).

Dessa forma, para Charaudeau (2008),
qualquer acdo de comunicacdo nao depende
unicamente da intencao dos sujeitos envolvidos,
pois € o implicito que dirige o explicito para
a composicao de um conjunto discursivo,
constituido como processo sociointeracional, do
qual fazem parte quatro sujeitos.

Os produtores de propagandas se utilizam
de estratégias argumentativas com o intuito de
promover a recepcao/aceitacdo de suas ideias,
como ja indica a maxima de que a propaganda
€ a alma do negocio.

Mas uma das problematicas do signo € o
gue bem explica Charaudeau (2010), ao afirmar
gue a significacdo de um ato de linguagem é
uma totalidade, uma vez que ela depende de

Il SEMANA DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA - IFPB CAMPUS GUARABIRA



filtros de saberes que a constroem, tanto do
ponto de vista do Enunciador, guanto do ponto
de vista do Interpretante.

Como ja foi dito, Bakhtin (1988) afirma que
o discurso nado € individual, pois se constroi entre
pelo menos dois interlocutores, com duas ou
mais visdes sobre o enunciado o que ele chama
de Dialogismo. Através da Figura 1, identificamos
0s processos da linguagem, o caminho gque o

discurso percorre entre o locutor e o receptor e
suas estratégias de persuasao.

Para entendermos o ato da linguagem
e seus sujeitos, o tedrico Charaudeau (2008)
define “discurso” envolvendo um conjunto de
saberes construidos e compartilhados entre um
grupo de individuos, e esta dividido em espaco
interno (organizacdo do que é dito) e espaco
externo (o lugar da pratica individual e social).

Figura1- O Ato de Linguagem e seus Sujeitos

2 Ato de Linguagemn e seus Sujeitos (reproducic)

|——————— SITUACED DE COMUNICASES b ————— — -

I Finalidade contratual + [

: Frojeto de fala :

I I

I I

I I

I I

: T Diizer - 1

| - . - T :

i
Laocutor ElTe TIT4 Fe ceptor

ElTe: Enunciador Destnataro T1T1
[(Sujeito (Ser de fala) (Ser de fala) (Sujeito
Comunicante— g Espago interno = Interpretante-

ser social) E 3 - ser sorcial)

Fonte: Charaudeau (2008)

Legenda: EUc - comunicante (sujeito de carne e 0sso); EUe - enunciador (reproduz as varias vozes de um
discurso); TUd - destinatario (imagem que o enunciador tem do alocutario); TUi - interpretante (sujeito

de carne e 0sso0) - vai interpretar de acordo com sua experiéncia de vida
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O “sujeito” é um lugar de producdo/
interpretacado do significado e ele pode ser um
sujeito comunicante, enunciador, destinatario
ou um sujeito interpretante. E esse “sujeito”
organiza o modo de comunicacao do discurso
dependendo da finalidade da comunicacao.
Assim os discursos sao: o descritivo, que consiste
em nomear e qualificar; o narrativo, que consiste
em saber descrever as acdes dos protagonistas
de uma historia; o argumentativo, que incide
em organizar e explicar os acontecimentos,
estabelecendo as provas do verdadeiro e do
falso; e o enunciativo, que da conta da posicdo
de identidade do locutor em relacao a si mesmo
e em relacdo ao interlocutor.

Como podemos perceber no gquadro
1, o Sujeito Comunicante (EUc) € guem tem a
iniciativa do processo de comunicacdo. Ele se
liga as estratégias de manipulacdo (como e o
qgue dizer para convencer meu parceiro?). Ao
usar essas estratégias de persuasao o Sujeito
Comunicante passa a ser um Sujeito Enunciador
(EUe) e o Tu Destinatario (TUd) vem a tona
quando o EUe define o TUd a sua maneira, é a
visdo do enunciador sobre como age o TUd. A
partir dai o Sujeito Interpretante (TUi) pode ou
ndo ser persuadido pelo EUe pois vai interpretar
O enunciado a sua maneira, que pode ou Nao
ser como o Enunciador esperava que fosse
interpretado.

O discurso midiatico sera analisado sob o
ponto de vista da argumentacdo. A conjugacao

dessas trés dimensdes deixa em evidéncia
a arte do convencimento, da persuasao, da
manipulacdo. Vamos analisar a propaganda
da Loja Guaramoveis considerando os fatos
e 0S argumentos apresentados e a escolha
de vocabulario, entendendo como a reuniao
dos trés elementos que a compdem: /6gos,
éthos e pathos.

Logos - os argumentos e discurso bem
estruturado para gue a tese se imponha como
verdadeira. Dimensdo do discurso ligada a razéo.

Ethos - o orador deve ser integro
para conseguir a confianca do seu auditorio.
Dimensado do discurso ligada a construcao da
imagem do orador;

Pathos - o auditdrio emocionalmente
seduzido. Dimensdo do discurso ligada a paixao
e emogao.

Esta relacdo foi desenvolvida por
Aristoteles, sendo o orador representado pelo
ethos: a sua confiabilidade estd em acordo com
seu carater, com sua virtude, na confianca que
Ihe concedem. O auditorio é representado pelo
pathos: para convencer € necessario germinar
0s seus desejos, emocdes e anseios, e 0S
argumentos formados apdiam-se nas paixdes
do auditorio para conseguir provocar a adesao.
Enfim, o terceiro elemento, o logos, o discurso,
gue pode ser ilustrativo, esta ligado a razéo e
0S argumentos para provar que o discurso é
verdadeiro. (ARISTOTELES 2005).
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METODOLOGIA

Utilizaremos como base metodoldgica a analise
da enunciacao e seus enunciados e como base
tedrica uma pesquisa bibliografica a partir
de uma revisao das reflexdes do Circulo de
Mikhail Bakhtin sobre dialogismo e géneros do
discurso, tendo também revisdes das obras de
Patrick Charaudeau, principalmente seu quadro
enunciativo (figura 1), que ressalta os papéis
sociais e linguageiros dos sujeitos da linguagem
em relacdao ao imaginario social.

DISCUSSAO E RESULTADOS

Constatamos que so se faz necessario o
uso da propaganda em razao da existéncia de
concorréncia, caso nao, so o fato do produto
existir geraria a necessidade de compra no Unico
estabelecimento comercial existente. Mas com
a concorréncia ha a necessidade de promover a
loja, cativar os clientes como também qualificar
o produto, para que deste modo a compra seja
efetivada. “Ja ndo basta simplesmente satisfazer
clientes. E preciso encanta-los” (KOTLER,
KELLER, 2006, p.55). E para emocionar o cliente
se faz necessario um ritual socio-linguagueiro
de compra e venda. Para ter sucesso, as
informacdes contidas na propaganda tém que
conter um discurso persuasivo.

Como ja é sabido, o género publicitario,
como instrumento do marketing, se funda
no discurso de seducdo e emocdo. A vista

disso a Guaramoveis iniciou uma campanha
publicitaria nas radios da cidade de Guarabira,
feita exclusivamente para o Dia das Maes do
ano de 2015, com o intuito de promover as
vendas da referida loja varejista de moveis e
eletrodomésticos, a qual iremos analisar a luz de
técnicas argumentativas.
Para iniciarmos a analise recorreremos aos
conceitos de persuasao abordados por
Aristoteles os quais serdo pautados abaixo. Sdo
eles: ethos, pathos e logos.
O Ethos corresponde ao orador - A loja
Guaramoveis com mais de 35 anos no comeércio
de Guarabira, o Pathos é referente ao auditorio -
consumidores com pretensdo de presentear sua
mae e Logos - 0s argumentos - a morte € um
fato, e sua mae pode ser a proxima a morrer.

Aplicados esses trés conceitos na
propaganda em analise, iniciaremos entdo com
o Processo de Producédao e o de Interpretacao
do Ato de Linguagem abordados por Patrick
Charaudeau, e este conceito esta dividido
em EUc - Eu comunicante (sujeito de carne e
0ss0); EUe - Eu enunciador (reproduz as varias
vozes de um discurso); TUd - Tu destinatario
(imagem gue o enunciador tem do alocutario);
TUI - Tu interpretante (sujeito de carne e
0Ss0) - vai interpretar de acordo com sua
experiéncia de vida.

Nos distribuimos esses componentes como
sendo o EU comunicante: A loja Guaramoveis
em conjunto com a empresa de publicidade
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responsavel pela criacdo da propaganda (a
radio), o TU interpretante: Consumidores os
guais tenham interesse de comprar um presente
para sua mae no Dia das Maes, o EU enunciador:
um contador de histdrias, com voz e discurso
ameacador, que traz em seu discurso: a culpa
e o0 arrependimento e o TU destinatario:
Homens que, nesse contrato de comunicacao
(encenacdo), sao vistos como consumidores
gue se amedrontam pelo fato de perder sua mae
antes de presentea-las no Dia das Maes.

A Propaganda mostra que a Guaramoveis
(EUc) ndo se revela como um publicitario mas
sim, utiliza-se da imagem de um Contador de
Historias (EUe), para aconselhar o ouvinte da
propaganda a comprar um presente na Loja
Guaramoveils.

O EUe narra uma historia de ficcao, mas
por todo o tempo ele se dissimula como se a
historia fosse real, com efeito real. Ao usar nomes
de massificacao como: “Jodo”, “Severino” e “Zé”,
o EUe aproxima a propaganda do publico alvo,
logo, deixa o narrador intimo dos consumidores
e causa um efeito de confianca entre eles.

A loja Guaramoveis ja tem notoriedade,
nao precisa falar que ela é a melhor opc¢édo para
compra, esta implicito. Por isso, o contador de
historias ndao traz em seu discurso a promocao
do referido estabelecimento comercial e sim o
discurso do ameacador. Ele esta ali para ajudar
O ouvinte e o faz acreditar gue o consumidor
sera o grande e uUnico beneficiado na aquisicdo

do presente. Visto que fazer Marketing significa
satisfazer as necessidades e os desejos dos
clientes, a propaganda em questdo expods
com clareza argumentos para garantir esta
afirmacao, além de esconder a real finalidade
da propaganda a qual é vender o produto e
prosperar a empresa Guaramoveis.

Vejamos agora as técnicas utilizadas para
fazer surgir a necessidade de compra, sem que
o consumidor tenha a consciéncia de que a
necessidade foi gerada forcadamente, e sim a
necessidade habitual da aquisicdo do presente
para sua mae.

Antes que a propaganda seja vinculada,
€ necessario que a agéncia publicitaria faca
um estudo sobre o que deve ou ndo deve
ser abordado do discurso, seja ele religioso,
étnico, de género ou quaisguer outros temas
acometidos, pois “qualguer que fosse sua
maneira de falar, o ator linguageiro produziria
um discurso tipico daguele dominio concernido”
(CHARAUDEAU, 2004, p. 15). Neste sentido
a propaganda estd sendo o espelho da
sociedade, que nos faz constatar que a
comunidade a qual foi vincula esta publicidade
€ uma comunidade crista.

O comportamento do consumidor é
um conjunto de referéncias que servem de
suporte para o conhecimento das culturas,
valores, crencas e desejos, (KOTLER, 1998). Os
profissionais de marketing devem conectar -se
com os clientes, informa-los, engaja-los e talvez
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até fazer com que participem ativamente do
processo. O que se faz necessario ao elaborar
a propaganda é compreender os valores e
costumes da sociedade que sera vinculada
a propaganda para conseguir um elo entre a
empresa e o cliente, pois de acordo com Bakhtin
(1999, p. 131-132):

[...] para compreendermos a
enunciacdo de outrem, devemos
orientar-nos em direcdo a ela e
encontrar o lugar adequado dela no
contexto correspondente. A cada
palavra da enunciacdo que estamos
em processo de compreender,
fazemos corresponder uma série
de palavras nossas, formando uma
réeplica. Quanto mais numerosas e
substanciais forem, mais profunda e
real € a nossa compreensao (Bakhtin,
1999, p. 132)

S6 compreendemos enunciados a partir
das reacdes que despertam em nos repercussdes
ideoldgicas e/ou referencias a nossa vida,
com acordo ou desacordo ao que expressa o
locutor. Os textos sao repeticdes de outros
textos que lhe ddo origem, dialogando com ele,
retomando-o. Pensando desta maneira, a voz da
religiao presente no fragmento da propaganda
desperta no interpretante um posicionamento
individual e ao mesmo tempo coletivo, pois
“todo enunciado possui uma dimensao

dupla, pois revela duas posicdes: a sua e a do
outro”(FIORIN, 2006, p. 166), com aprovacao e/
ou negacao, consentimento e/ou recusa, suas
formas de ver o outro, seus comportamentos,
modos de organizacdo do pensamento e tomada
de decisdes diante dos acontecimentos.

Sendo assim, o conceito de Dialogismo
€ importantissimo para elaborar a propaganda,
pois a visao de mundo do enunciador deve
conter referéncias a visao de enxergar o mundo
do interpretante. Neste pensamento, deve haver
uma ligacao entre TUd e o TUi, ndo havendo,
o discurso tomara proporcdes negativas as
desejadas. Assim, as propagandas para serem
aceitas pelo publico, devem corresponder aos
costumes de uma determinada comunidade, ou
seja, a propaganda é o espelho da sociedade.

Ao iniciar esta propaganda o EU e conta a
de historia Jodo e de Severino:

“Algumas coisas na vida sdo Unicas: Jodo
Nao passou no vestibular na primeira tentativa,
este ano ele foi aprovado!”

“Severino brigou com a méae o ano passado
e gostaria de fazé-la feliz este ano - no Dia das
Maes - mas ela se foi...”

A0 observarmos a expressao “Jodo ndo
passou nho vestibular na primeira tentativa,
este ano ele foi aprovado!.”, é possivel
afirmar que ha outra chance de rever a ndo
aprovacao no vestibular, podendo assim no
proximo ano ser aprovado.
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Essa expressdo ajuda na construcdo e no
direcionamento do sentido dessa ‘mise en scene’
(encenacao), ao considerarmos a expressao
“Severino brigou com a mde o ano passado e
gostaria de fazé-la feliz este ano - no Dia das
Méaes - mas ela se foi...” , neste caso ndao ha
outra chance de presentea-la pois “ela se for”,
um eufemismo para a morte. Podemos entdo
dizer que uma das estratégias usadas nessa
propaganda é a ameaca, com a afirmacado de
gue a morte é irrevogavel e o produto € Unica a
maneira de preencher a falta causada pela futura
e possivel morte de sua mae.

Ao contar a historia, o EUc torna-se
amigo do TUd, e o ouvinte/consumidor sera o
grande beneficiado da histdria. O personagem
Jodo teve sua segunda chance de passar no
vestibular e o personagem Severino ndo teve
uma segunda chance de presentear sua mae,
pois “ela se foi...”. O andncio pretende criar uma
tomada de consciéncia no consumidor, 0 medo
da morte de sua mae, e incita o consumo antes
mesmo do fato (morte) acontecer, a auséncia
da mae cria a necessidade de consumo, mas
ndo s® o consumo de um bem tangivel, mas
algo intangivel, pois deixara seu coracao feliz e
o livrara de uma culpa eterna.

O sucesso da Loja Guaramoveis se da na
venda dos produtos e o sucesso da Propaganda
se da em fazer crer gue existe uma falta e essa
falta serd preenchida com a compra de um
produto da referida loja, e 0 anudncio cria essa

necessidade com o discurso de medo e culpa.
Fazer crer que a sua mae pode morrer cria uma
obrigatoriedade da compra, usa o meio retorico
do medo. Como ja foi dito, o narrador se torna
um amigo do consumidor e lhe dard um conselho
de como aliviar essa culpa.

Como Kotler (1996) comenta: “O preco real
de algo envolve o esforco de sua aquisicdo.”, mas
a Loja Guaramoveis |lhe dara um valor superior
ao preco real do produto tangivel, |he dara
beneficios intangiveis. O foco esta na qualidade
da venda, pois em sua aquisicdo, o consumidor
levara para sua casa o produto tangivel como
também, alegria e isencao de culpa, como
mostra o trecho abaixo da publicidade.

“As vezes nds ndo temos uma segunda
chance e Deus s6 nos deu uma Mae!

- Zé, aproveite, alegre seu coracaol!ll

Dé um presente da Guaramoveis para
aqguela que é a rainha do seu lar e da sua vida.”

Ao falar de uma Unica chance, uma uUnica
mae, a propaganda vai fundo no psicoldgico
do consumidor e ele é envolvido por valores
psicossociais. A propaganda apela para Deus,
para valor religioso, aguele o qual € obediente
as leis de Deus e gue honra pai e mae.

Ha presenca da Polifonia, pois refere-se as
varias vozes sociais presentes no texto. Uma das
vozes presentes € a religiosa, gue encontramos
na citacdo “As vezes nds ndo temos uma
segunda chance e Deus s6 nos deu uma Mae!”.
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A publicidade ndo esta criando a falta
do produto a gualguer consumidor, mas sim, a
um “bom filho”. Um filho que da presente a sua
mae, Ndo so deixara feliz sua mae, como tambéem
alegra seu proprio coracao, e essa alegria surge
com o cumprimento da obrigacao de presentear,
ao presentea-la ele ndo devera nada a Deus, isso
o0 exime de qualquer culpa e ndo sera penalizado.
Surge entdo um consumidor justificado.

No discurso religioso, o emissor
possui o poder da palavra e a fé parece ser
bastante e satisfatdria ao grupo religioso. O
discurso religioso ndo necessita dispor de
comprovacoes cientificas para que seja validado
e sua sustentacao advém de dois aspectos
importantes: sua autoria irrefutavel e a possivel
penalidade pela infracdo. Os mandamentos da
Lei Deus mantém seu carater irrevogavel como
o discurso do Esta Acima de Tudo, e o receio da
punicao imposta pela transgressao das leis de
Deus justifica a obediéncia dos fiéis.

Como ja foi dito, a propaganda € o reflexo
da sociedade, e para ter sucesso, 0 anuncio
publicitario nao pode ir em desacordo com 0s
papeéis impostos pela sociedade. No discurso do
referido andncio, sdo expostos 0s papéis sociais
do géneros masculino e feminino.

Nesta publicidade, os personagens
masculinos “Jodo, Severino e Z&”, tem um
contexto de pessoas com vida social ativa,
diferentemente a personagem feminina “mae,
um personagem passivo.

O género se torna uma forma de indicar
as construcdes sociais: a concepcao social
dos conceitos sobre os papéis adequados aos
homens e as mulheres. O género €, segundo essa
definicdo, uma divisdo social imposta sobre um
corpo sexuado. Scott (apud GOMES, 2008 p.
238) observa que:

[...] @ expressao género passou a
ser empregada como uma forma de
rejeicao ao determinismo bioldgico
implicito nos termos sexo e diferencas
sexuais, situando a discussao no
ambito da organizacdo social da
relacdo entre os sexos. Nesse
sentido, género surge historicamente
para se referir as diferencas
culturais entre os sexos.

Em outras palavras, podemos dizer que o
género é o discurso das diferencas dos sexos, no
gual o homem é oposicao a mulher por meio das
diferencas bioldgicas, o que origina diferentes
comportamentos sociais entre homens e
mulheres.

Neste anuncio, o publico alvo é do género
masculino, conforme os substantivos proprios
citados na propaganda: “Jodo, Severino e Zé&”.
Observa-se que o género masculino € um sujeito
ativo que faz vestibular, tem poder de comprar
para presentear sua mae, e a mulher um sujeito
Passivo que € “a rainha do seu lar” cujo papel na
sociedade é servir ao género oposto.
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Desse modo, o anuncio publicitario
em guestdo, além de gerar a falta e instigar
o consumo na Loja Guaramoveis, coloca em
destaque valores falocéntricos socioculturais,
e ratifica aspecto cultural da subordinacao
da mulher em nossa sociedade dominada por
ideologias masculinas.

Além de estimulos fisicos, a percepcao do
consumidor depende também de estimulos com
0 ambiente e a condicao interior da sujeito, mas é
impossivel que o sujeito preste atencdo em todos
os estimulos, grande parte é filtrada pelo cérebro.
E esse processo de atencao seletivo € o grande
desafio dos profissionais de marketing para
entender a decisdo de compra do consumidor. E
0 processo de decisdo de compra mais aceito é
o de cinco etapas: reconhecimento do problema,
busca de informacdes, avaliacao de alternativas,
decisdo de compra e comportamento pods-
compra (KOTLER, KELLER, 2006).

Este anuncio publicitario oferece ao cliente
todas as lacunas existentes antes de efetivar a
compra, como relacionaremos abaixo:

] - Reconhecimento do Problema -
reconhecimento da necessidade;

2 - Busca de Informac¢do - busca
informacdes para melhor opcdo de compra;

3 - Avaliacdo das Alternativas - com base
nas informacdes avalia onde e como comprar;

4 - Decisdo de Compra - decide se efetua
OuU Ndo a compra; e

5 - Comportamento Pos-Compra - 0 ato da
compra produz satisfacdo ou insatisfacéo com o
resultado da compra.

Abaixo, no Quadro 1 apresentamos os
cinco estagios do Processo de Decisdo de
Compra em relacdo a propaganda em questdo:

Quadro 1 - Modelo de Comportamento do Consumidor

Processo de Decisao de Compra

1 - Reconhecimento do Problema Mael” ...

"As vezes nds Ndo temos uma segunda chance e Deus sé nos deu uma
"Dé um presente da Guaramoveis para aquela gue é a rainha
do seu lar e da sua vida.”

2 - Busca de Informacéo

"Aproveite as condicdes incriveis da Guaramoveis e as melhores
condicdes de pagamento”

3 - Avaliacdo das Alternativas

"A loja que entende a sua mae, em Guarabira, Sapé, Belém e Araruna.”

4 - Decisdo de Compra

Se a compra for efetivada representa que a propaganda atingiu o seu
objetivo, mas a ndo compra representa que ela ndo foi bem sucedida.

5 - Comportamento Pos-Compra

"Zé, alegre seu coracao!"
A Empresa dara um valor maior ao produto, um favor emocional
causado pela isencdo de culpa.

Fonte: Baseado em Kotler (2006)
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Pode-se constatar com o quadro 1 que
o EUe preenche quatro das cinco etapas para
finalizar a compra, a Unica lacuna que ele ndo
preenche é o Processo 4, justamente o que esta
em poder do consumidor, a decisdo de compra,
para todas as outras ele mostra a opcao a ser
escolhida. Como exposto no Processo 1 - A
propaganda cria a necessidade de adquirir um
produto e a justificativa utilizada é: Sua méae é
unica e é a rainha do seu lar e de sua vida; No
Processo 2 - O anuncio busca mostrar algumas
informacdes necessarias para uma melhor
compra: as varias condicdes de pagamentos e
ofertas Impares, que ndo encontrara em outra
loja; No Processo 3 - Avaliar as alternativas
existente para a compra, o EUe expde quatro
alternativas : A Loja Guaramoveis de Guarabira,
Sapé, Belém e Araruna, e por fim o Processo 5
- A propaganda agrega valor ao produto - O
consumidor além de levar o produto tangivel
também levara um beneficio a mais: o grande
objetivo é o diferencial percebido que neste caso
se trata da alegria com a dispensa de culpa.

Portanto, a propaganda faz um contrato
de confianca com o ouvinte/consumidor. E com
um discurso de ameaca implicito justificado
pela culpa, a propaganda amedronta o ouvinte/
consumidor frente a um fato sobre a morte,
mas dara a solucdo para essa aflicdo. Com o
discurso capitalista de que um bom filho deve
dar presente a sua mae, mas o maior presente

€ o intangivel, a compra deixa ser o produto
tangivel, mas sim faz necessario a compra do
presente na Loja Guaramoveis.

O EUe dara um conselho ao consumidor
para o eximi-lo da culpa a qual ird alegrar seu
coracdo. E pertinente salientar que a propaganda
preencheu todas as lacunas possiveis do
processo de decisdo de compra como também
aponta as alternativas para buscar as resposta a
fim de concluir a compra.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos elementos persuasivos
aqui apresentados nos ajuda a perceber
qgue as representacdes sociais expostas pela
propaganda da Loja Guaramoveis colaboram
para uma legitimacao da dominacao masculina
em nossa sociedade, como também, o
predominio da fé crista. Deste modo Charaudeau
(2001) afirma que discurso refere-se a um
conjunto de saberes partilhados que circulam
entre individuos de um grupo social, ou seja, o
discurso publicitario esta fortemente arraigado
aos saberes e costumes sociais.

Desta forma, as escolhas linguisticas
operadas pelo profissional de marketing sao de
extrema importancia na construcao do discurso
publicitario, pois tém como objetivo “orientar o
interlocutor na construcao de sentido” (Koch,
2004). Entenda-se aqui, construcao de sentido
como uma forma de integra-lo ao meio de
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CoNsuUMo, OU seja, presentear quem vocé ama
em datas comemorativas.

As publicidades, em sua maioria, nao
incitam a compra de um produto, valores
emocionais gue esse produto pode oferecer.
Isso se da porgue a propaganda constroi no
imaginario coletivo o poder de compra como
sendo necessario para ter felicidade. Assim,
a propaganda supera o plano meramente
material e adentra o imaginario psicossocial,
transformando o que até entdo ndo era
necessidade, em um objeto de desejo e consumo.

Constatamos que embora o presente
em questdo seja destinado ao publico em
geral, homens e mulheres, a maneira como a
propaganda é construida leva a entender que
se destina apenas ao publico masculino. Desse
modo, o discurso publicitario espelha uma
sociedade com ideologia masculina. No andncio
em questdo, a figura feminina representada pela
mae, ndo é a consumidora, nem a espectadora,
a imagem da mae € um recurso de marketing
utilizado para vender o produto. As escolhas
lingUisticas sao extremamente apelativas e
carregadas ideologicamente de valores cristao,
pois 0 anuncio recorre a Deus, provocando no
“receptor” uma obrigatoriedade de compra pelo
medo de ser penalizado.

Concluimos que a propaganda em questdo
pode ter sido bem sucedida no gque refere aos
estagios do Processo de Decisdo de Compra,

uma vez que cumpre todos os estagios deste
processo. Visto gue, o anuncio faz surgir a
necessidade no consumidor, mostrando que
sua empresa tem as melhores condi¢cdes para
aguisicao do produto e os locais onde pode
adquirir sua felicidade ao comprar o presente.

Nao ha como mensurar o resultado
exato da publicidade , o que so poderia ser
utilizado através de uma pesquisa de recepcao
da publicidade, que corresponderia a uma
pesquisa de campo, ou de mercado, que ndo era
NOsso intuito.

Para nossos objetivos, quais sejam
verificar a relacdo entre a publicidade e a
cultura da sociedade na qual foi veiculada,
acreditamos ter alcancado um bom nivel de
compreensao dos procedimentos de marketing
e sua incidéncia no imaginario sociodiscursivo:
ao escolher determinados valores para suas
estratégias argumentativas, o marketing da
empresa reforca-os junto a sociedade em que
esta inserida.
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ANEXO

Propaganda Guaramoveis (Transcricao)

Algumas coisas na vida sdo unicas:

Jodo ndo passou no vestibular na primeira tentativa,
este ano ele foi aprovado!

Severino brigou com a mée o ano passado e gostaria
de fazé-la feliz este ano - no Dia das Maes - mas ela
se foi...

As vezes nds ndo temos uma segunda chance e Deus
s6 nos deu uma Mée!

- Zé aproveite, alegre seu coracaolll

Dé um presente da Guaramoveis para aguela que é
a rainha do seu lar e da sua vida

Aproveite as condi¢cdes incriveis da Guaramaoveis e
as melhores condicbes de pagamento.

A loja que entende a sua mae, em Guarabira, Sapé,
Belém e Araruna.

Musica de fundo
Mae - (Rick)

Mae, hoje eu descobri que eu cresci, € que de
repente eu me vi tdo sozinho na estrada
Mae, hoje eu precisei de vocé, eu ndo sabia o que

fazer, me vi de mé&os atadas

Mae, 0 que € gue a gente faz, guando o sucesso
Nnao traz a paz que a gente procura

Mae, hoje aqui sozinho eu rezei, aqui N0 Meu
cantinho eu chorei, e chorando fiz uma jura
Juro que a partir de hoje vou fazer meu tempo, vou
ficar mais perto do teu sentimento

Vou ficar mais perto mae do teu amor, juro ndo
deixar jamais a minha ambicao

Falar tdo mais alto gue meu coracdo, se minha
rigueza mae, € o teu amor

(refréo)

Méae, me da teu colo,

Mae, mulher que adoro,

Mae, se existo devo a ti meu respirar

Mae, tdo puro amor de mae

Que as vezes ndo me vem palavras pra expressar
Mae, pra ti conjugo o verbo amar ...mae

Mae, teu conselho me orienta, teu carinho me
alimenta

Da paz, do amor, da esperanca

Méae, hoje eu sou um homem eu sei

Mas as vezes gque eu chorei, ndo passei de uma
crianca

Mae, o0 que € gue a gente faz, guando o sucesso
Nnao traz a paz que a gente procura

Mae, hoje aqui sozinho eu rezei, aqui N0 Meu
cantinho eu chorei, e chorando fiz uma jura
Juro que a partir de hoje vou fazer meu tempo, vou
ficar mais perto do teu sentimento

Vou ficar mais perto mae do teu amor, juro ndo
deixar jamais a minha ambicdo

Falar tdo mais alto gue meu coracdo, se minha
rigueza mae é o teu amor
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RESUMO

O comércio justo caracteriza-se
como alternativa ao modelo tradicional de
comercializacao, capaz de modificar a realidade
do envolvidos em seu processo. Diante disto, o
objetivo do trabalho foi analisar a importancia
do comeércio justo e solidario no Brasil, bem
como avaliar se o mesmo se fortaleceu ao longo
dos anos no pais. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa de carater exploratorio-descritivo
por meio de um levantamento bibliografico.
Apos analisar a literatura encontrada, verificou-
se gue as praticas do sistema apresentaram
contribuicdes de importancia tanto em
guestdes ambientais, como sociais. Sobre o
fortalecimento, apresentou destague para a
producao e comercializacao do algodao, café e
laranja. Concluiu-se que apesar dos beneficios
da aplicacdo do sistema, ndo ha amplitude de
conhecimento sobre o conceito de comeércio
justo entre a populacdo nacional. Ainda, ha
POUCOS avancos sobre a tematica na literatura
nacional sendo tal fato considerado com barreira
para coleta de dados recentes.

Palavras-chave: Economia Solidaria;
Comercializacdo; Desenvolvimento Local; Analise
de Conteudo.

INTRODUCAO

O Sistema Comeércio Justo e Solidario
(SCJS) € uma parceria comercial, baseada em
didlogo, transparéncia e respeito, que busca
garantir um espaco de comeércio aos produtores
que, principalmente no Brasil, estdo vinculados a
producao via Economia Solidaria. Esta estrutura
comercial contribui para o desenvolvimento
da economia solidaria por meio de melhores
condicdes de troca e a garantia dos direitos
para produtores e trabalhadores marginalizados
(SEBRAE e SCHENEIDER, 2012).

Segundo a Fair Trade Labeling
Organization (FLO), Organizacao internacional
responsavel pela certificacdao no SCJS, esse
sistema apresenta-se como abordagem
alternativa ao comeércio convencional, baseado
na parceria entre produtores e consumidores.
Assim, tais produtores podem vender em
condicdes de Comeércio Justo, proporcionando-
Ihes melhores termos de troca, dando-lhes
a oportunidade de melhorar suas vidas e
planejamento do seu futuro (FLO, 2009), assim
cCoOmo 0Ss consumidores “conscientes” tém a
oportunidade de comprar produtos certificados
como “socialmente corretos”. Desta forma,
para que os produtores interessados sejam
inseridos nesta rede de comercializacao, é
preciso gue sigam alguns critérios que, em
grande parte, estao relacionados a questdes
sociais e ao processo produtivo dos bens, como
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o fato de conseguir precos de venda justos,
além de contribuir para o desenvolvimento
das regides nela inseridas,(FLO FAIRTRADE
INTERNATIONAL, 2013); (SEBRAE e
SCHENEIDER, 2012a, 2012b).

Em aspecto mundial, entre 1960 e
1970 teve inicio as organizacdes pioneiras Nno
estabelecimento de parcerias entre produtores
de paises em desenvolvimento e o comeércio
justo. A partir dessas organizacdes, a producao
passa a ser vendida através de “lojas mundiais”
e rede de cidadaos. As organizacdes vinculadas
ao SCJS ja eram também denominadas de
“organizacdes de negocios alternativos” (ATOs)
(MOORE, 2004) e, a sua estrutura internacional
fol se aperfeicoando e se proliferando nos mais
diversos mercados do mundo (FRIANT, 2016).
Como exemplo desta expansao, tem-se que
atualmente existem mil trezentos e quarenta
e nove organizacdes certificadas e licenciadas
distribuidas pela Africa, Asia, Europa, América
Latina e Caribe, América do Norte e Oceania, de
acordo com dados obtidos através da plataforma
digital da FLO (2018). Para tanto, desenvolveu-
se uma estrutura que articula produtores e
comerciantes conscientes através de um selo
“FrairTrade” (Comércio Justo, em traducao).

No Brasil, seu desenvolvimento efetivo
se deu principalmente na década passada
(SEBRAE; SCHENEIDER, 2012a, 2012b). De
acordo com o FLOCERT ou FLO-cert, organismo
de certificacao do Fairtrade, existe no Brasil,

atualmente, setenta e oito entidades certificadas,
atuando com oito tipos de produtos diferentes,
com destague para o café, por envolver no
processo, quarenta e nove atores, que vao desde
produtores, até distribuidores (FLOCERTt, 2017).

Apesar do evidente crescimento do
ndmero em envolvidos do SCJ no pais, a
literatura académica que trata sobre esse tema
ainda é incipiente, porém, essencial para o maior
entendimento da sua evolucao como forma
alterativa de comercializar. Nesse contexto,
O objetivo da presente pesqguisa foi analisar a
importancia e o fortalecimento do SCJS no Brasil
através do resgate da literatura académica que
tratou deste tema entre 2007 e 2017.

Para tanto, esta pesquisa se propds a
realizar uma revisao integrativa sobre a tematica,
através de duas questdes norteadoras: Qual a
importancia do Comércio Justo e Solidario no
Brasil? Como o Comeércio Justo e Solidario esta
se fortalecendo no Brasil? .

METODOLOGIA

Este estudo teve carater exploratorio-
descritivo, uma vez gue se utilizou de
levantamento bibliografico para buscar
informacdes e caracterizar o tema delimitado
(PRODANOV; (2013). Utilizou-se da abordagem
qualitativa, que, de acordo com Gerhardt e
Silveira (2009), preocupa-se com aspectos da
realidade que nao podem ser quantificados,
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centrando-se na compreensdo e explicacao da
dinamica das relacdes sociais.

Para o levantamento bibliografico, o
metodo utilizado foi a revisao integrativa,
método que possibilita identificar, analisar e
sintetizar resultados de estudos independentes
sobre o mesmo assunto (SILVEIRA; GALVAO,
2005), sendo considerada um meio para
desenvolver revisao de literatura na esfera
organizacional (BOTELHO; CUNHA; MACEDO,
2011), para realizacdo da referida revisao, fez-
se necessario seguir algumas etapas, descritas
da seguinte forma: 12 Etapa - Identificacao
do tema e selecdo do(s) guestionamento(s)
da pesquisa; 22 Etapa - Estabelecimento dos
critérios de inclusao e exclusao (estratégia de
busca); 32 Etapa - Identificacdao dos estudos
selecionados e pré-selecionados; 42 Etapa -
Categorizacdo dos estudos selecionados; 5°
Etapa - Analise e interpretacdo dos resultados;
62 Etapa - Apresentacdo dos resultados
(BOTELHO et al, 201).

Foram estabelecidas duas questdes que
nortearam, de modo que possibilitou o aumento
NO escopo e Mmaior enriguecimento sobre o tema
em questdo. Sao elas: Qual a importancia do
Comércio justo e Solidario no Brasil? E, Como o
Comércio Justo e Solidario esta se fortalecendo
no Brasil?

Diante do interesse de captar o avanco da
discussao académica sobre o Comércio Justo
no Brasil, a definicdo da estratégia de busca foi

tracada a partir da utilizacdo do Periddico Capes.
Esta base de pesquisa se caracteriza pelo o seu
carater puramente académico, uma vez que,
de acordo com Oliveira, (2006), o periddico
cientifico é considerado o principal canal de
acesso e divulgacado da informacao cientifica,
sendo considerado um dos maiores meios de
pesquisa cientifica.

A selecdo das palavras-chaves se deu
tendo por base a estrutura do Sistema Brasileiro
de Comeércio Justo e Solidario - SBCJS, descrita
em detalhes pelo SEBRAE e Scheneider, (20123,
2012b). Este material se tornou relevante por ser
O primeiro amplamente publicado e divulgado
No ano subsequente ao estabelecimento do
SBCJS, com o objetivo de descrever em detalhes
este sistema. Desta forma, com vistas a ampliar
a pesquisa, foram elencadas como palavras-
chaves os grupos/organizacdes vinculadas
ao SBCJS.

Para tanto, nao houve exclusao de idiomas,
e estabeleceu-se inicialmente 52 palavras chaves,
que além dos grupos/organizacdes, ainda termos
do objeto de estudo como o proprio “Comeércio
Justo”, tais palavras foram, juntamente com o
numero de publicacdes utilizadas, em virtude de
Nnao apresentarem resultados que contribuisse
para os resultados. A partir da selecao inicial
no Periddico CAPEs, foram encontradas um
total de 62.694 publicacdes. No entanto, apds a
primeira analise dos estudos pré-selecionados,
houve reducao consideravel desse quantitativo,
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conforme descrito no Quadro 1, em virtude
de ndo apresentarem relacdo com o tema no

cenario brasileiro.

Ainda como critérios de selecdo, o material

A escolha deste periodo se deu em virtude da
oficializacao do “Sistema Brasileiro de Comércio

Justo e Solidario - SBCJS” a partir de 2006

coletado foi aguele pertencente a drea da ciéncia
social e aplicada, publicados entre 2007 e 2017.

(SEBRAE e SCHENEIDER, 20123, 2012b).

Quadro 1 - Palavras-chaves utilizadas na busca atraveés do Periodico Capes - Brasil - 2017

N° DE ARTIGOS

ANALISADOS
APOS EXCLUSAO
QUALITATIVA N° DE ARTIGOS -
SIGNIFICADO/IMPORTANCIA PALAVRAS CHAVES
DAQUELES QUE ENCONTRADOS
FOGEM DO TEMA
CENTRAL DA
PESQUISA
08 43 Objeto de estudo Comeércio Justo
Objeto de estudo em inglés (termo _
01 839 o Fair Trade
amplamente utilizado)
01 192 Forma de producédo caracteristica do CJS Economia Solidaria
o1 23 Espaco de articulacdo entre agricultores, Rede EcoVida de
cooperativas e grupos informais. Agroecologia
Associacdo sem fins lucrativos, que
O1 90 ¢ _ B “ Mados de Minas
oferece apoio aos artesdos.
Organizacdes registradas como membros L
O1 01 Associacdo Mundareu
da WFTO.
Feira Anual do Mercado de Comércio
01 05 . ETFAM
Etico e Justo
Associacdo dos Pequenos Agricultores
01 43 APAEB

do Municipio de Valente

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Para analisar as referéncias coletadas,
seguiu-se o método da analise de conteudo
que, de acordo com Caregnato e Mutti, (2006),
tem como objetivo categorizar os conteddos
repetidos com uma sentenca gue melhor as
representam. A analise do conteddo se deu
no periodo entre maio e setembro de 2017 e
possibilitou a exclusao daqguelas publicacdes que
nao contribuiam para responder a qualguer um
dos guestionamentos da pesquisa, resultando
em 7 referéncias que foram, de fato, essenciais
para a categorizacdo e descricao dos resultados

RESULTADOS

CATEGORIA SINTESE: IMPORTANCIA DO
COMERCIO JUSTO E SOLIDARIO NO BRASIL

Sob a luz da categoria acima enunciada, foi
realizada a analise de conteudo das referéncias
encontradas na revisao integrativa e, aguelas que
contribuiram de alguma forma com a resposta
procurada, estdao descritas no Quadro 2.

descritos a seguir.

Quadro 2 - Relacdo autor (es)/ano, objetivo (s) e local da publicacdo referente ao questionamento:
“Qual a importancia do Comércio Justo e Solidario no Brasil?”

AUTOR/ANO

OBJETIVOS

LOCAL DE PUBLICACAO

Andrada, Cris Ferndndez e
Sato, Leny /2014

Compreender as principais relacdes entre trabalho
e politica no cotidiano da rede Justa Trama

Revista Psicologia &
Sociedade

Bankuti, Sandra Mara
Schiavi; Bankuti, Ferenc
Istvan; Bouroullec, Melise
Dantas Machado./ 2013

Compreender o processo de comeércio justo
de producdo de laranja no norte do Parang,
especificamente no que diz respeito ao acopio dos
produtores rurais em Maringa / PR

Revista Internacional
Interdisciplinar INTERthesis

Bossle, Marilia Bonzanini;
Nascimento, Luis Felipe;

Trevisan, Marcelo; Figueiro,

Paola Schmitt.,/2012

Evidenciar como o Comércio Justo, por meio das
suas exigéncias e principios, pode contribuir para
diminuir os efeitos das mudancas climaticas.

Contextus - Revista
Contemporanea de
Economia e Gestao

Frederico, Samuel e Barone,
Marcela/2015

Analisar a insercdo dos pequenos produtores da
Associacdo dos Agricultores Familiares do Corrego
D’Antas, Pocos de Caldas (MG), no Comércio Justo

SOCIEDADE & NATUREZA

Ogasavara, Mario Henrique
e Araujo, Antdnia Lals
Costa/20M

Identificar o Comércio Justo como um diferencial
competitivo no processo de internacionalizacdo da
cooperativa Justa Trama

XXXV Encontro da ANPAD

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Os artigos que contribuiram de alguma
forma para responder os questionamentos da
pesquisa foram desenvolvidos a partir de 2010,
visto que € necessario um periodo de maturacao
para realizar pesquisas e publicacdes e o
Sistema Comeércio Justo Solidario Brasileiro se
desenvolve e se fortifica a partir de 2006 com
a instituicao do “Sistema Brasileiro de Comércio
Justo e Solidario - SBCJS”. O periodo de
contribuicdo académica sobre o a importancia
do CJS no Brasil foi entre 2011 e 2015.

E possivel verificar que grande parte
das publicacdes traz experiéncias concretas
vinculadas ao SCJS brasileiro. Destacam-se
duas delas, que tiveram como objeto de estudo
a organizacao Justa Trama: Ogasavara e Araujo,
(2011) e ainda Andrada e Sato, (2014). Segundo
o site oficial da Justa Trama, seu objetivo esta
direcionado a articulacao de empreendimentos
solidarios, por meio da cadeia produtiva de
algodao ecoldgico, prevendo a geracao de
emprego e renda para os empreendimentos
envolvidos diretamente, bem como as
comunidades nas quais estes estdo inseridos.
Cerca de 600 trabalhadores de cinco estados
brasileiros estdo envolvidos na geracao de renda,
como: pequenos produtores do Mato Grosso do
Sul e Ceara; coletores de sementes utilizadas
em botdes e biojdias em Ronddnia; as fiadoras
e tecedoras de Minas Gerais; e as costureiras do
Rio Grande do Sul (JUSTATRAMA, 2016).

Corroborando com SEBRAE e Scheneider,
(2012a, 2012b), percebeu-se a evidente
importancia da producdo agricola dentro da
estrutura do sistema brasileiro, com destaque
na comercializagdo de café e laranja, estudados
por Frederico e Barone (2015) e Bankuti,
Bankut e Bourollec, (2013), respectivamente.
Evidenciou-se, também, a importancia dada
a experiéncia da Cidade do Comércio Justo e
Solidario, Fair Trade Town, de acordo com o
estudo de Frederico e Barone, (2015). A cidade
de Pocos de Caldas, localizada no interior do
Estado de Minas Gerais, foi considerada, no ano
de 2012, a primeira cidade da América latina
com certificacao do comércio justo, em virtude
da cadeia produtiva de café difundida tanto
na cidade, quanto em toda regido interiorana
(POCOS DE CALDAS, (2012).

Em geral, a analise critica das publicacdes
citadas acima possibilitou o didlogo acerca da
importancia do CJS no Brasil, com destague na
sua relagdo com o meio ambiente e com a sua
contribuicdo social, gue acabam por contribuir
para a relevancia do Comeércio Justo brasileiro
no mercado interno e internacional.

CJS E A CONTRIBUICAO SOCIAL

No contexto do comércio justo, foi possivel
detectar contribuicdes sociais no ambiente a qual
estdo inseridas as organizacdes envolvidas com
o sistema. Andrada e Sato, (2014), ao tentarem
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compreender as relacdes entre trabalho e
politica da rede Justa Trama, relataram que,
na época, a rede tinha capacidade de efetuar o
pagamento de seus custos, facilitava o acesso a
bens materiais e simbdlicos importantes (como
maguinas, equipamentos e cursos de formacao
continuada), gerando trabalho autdbnomo e
aumentando a renda de seus associados. Os
autores enfatizam a importancia da contribuicdo
social que a rede Justa Trama gera, por ela estar
inserida em um setor de economia tradicional
e altamente competitivo, que € o setor téxtil
e de confeccdo. Esse setor é conhecido por
condicbes insalubres de trabalho e por praticas
ilegais e desumanas de exploracdo de mao de
obra. “Os casos expressam, entre outras coisas,
como a participacdo numa rede nao capitalista
permite aos trabalhadores antever ou amainar
dificuldades que sem ela poderiam ser ainda mais
ameacadoras” (ANDRADA e SATO, 2014, p 8).
Nos resultados do estudo de caso de
Bossle et al.,, (2012), foi possivel localizar o
caso da Associacao de Desenvolvimento
Educacional e Cultural de Taua (ADEC), umas
das associacdes gue participam da cadeia
produtiva da Justa Trama, fornecendo parte da
producdo de algodao para a rede e parte para
a Ténis, empresa francesa que comercializa
neste mercado alternativo. No caso da ADEC,
o fato de serem certificados pelo comércio
justo influenciou nas melhores condicdes de
trabalho e melhores condi¢cbes econdmicas

para os produtores, que, apds organizarem-
se em associacdes e certificadas, conseguem
negociar diretamente com a Justa Trama e a
Ténis, reduzindo o numero de intermediarios,
facilitando uma negociacdo mais humana e,
fazendo com que a remuneracado dos produtores
seja considerada justa por eles. “Com a producdo
direta das cooperativas, consegue agregar
valor a todos os elos da cadeia, com ganhos de
50 a 100% acima do mercado, fazendo assim
acontecer uma justa distribuicdo de renda”
(BOSSLE et al, 2012) .

Situacado parecida foi descrita por
Frederico e Barone, (2015), ao estudarem a
Associacdo dos Agricultores Familiares do
Corrego D’Antas (ASSODANTAS), criada
em 2004. Esta organizacao, ja em 2015, era
constituida por cerca de 65 produtores de
café das cidades de Pocos de Caldas (MG) e
Caconde (SP). Segundo os autores Frederico e
Barone, (2015) o café da associagdao consegue
ser vendido, pelo Comércio Justo, com uma
margem de rendimento que chega, em média, a
30% acima do mercado convencional.

O motivo dos ganhos acima do mercado
seria justificado pelo fato de gque, antes de
passar a ser comercializado através do SCJS,
o café era vendido para corretores locais, sem
selecao e classificacdo de gualidade, e abaixo
do valor de mercado, cotado em bolsa. Estes
corretores selecionavam o café, repassavam a
compradores maiores que, s6 entdao, chegava
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até as exportadoras. Ou seja, no minimo dois
intermediarios envolvidos no processo, de forma
gue os produtores ndo conseguiam transparéncia
nas negociacdes, ndo classificava os graos e nao
conheciam seu paradeiro.

A primeira venda de café certificado
ocorreu em 2010, de 8.531 sacas, cerca de
60% atingiu a gualidade exigida para ser
exportada pelo Comércio Justo. Por meio do
SCJS, a associacao conseguiu vender direto
a exportadora, aumentando o ganho, como
supracitado, gerando maiores rendimentos,
eliminando os intermediarios, acarretando
em maior visibilidade da associacao, assim,
conseguiu despertar o interesse de outros
produtores para unir-se a entidade (Frederico e
Barone, 2015).

Em relacdo com CJS e sua contribuicao
social, & possivel entender que tal movimento
traz consigo ideais sociais marcantes, onde
agueles que nele estdo inseridos conseguem
alcancar vantagem qgue vao além da
lucratividade, como é o caso da geracao de
trabalho e renda detectados acima, situacdo que
permite que amenize as conseguéncias trazidas
pelo sistema econdmico tradicional.

Em relacdo aos impactos socioecondmicos
que tal processo resulta, Bossle et al., (2012)
constataram aspectos relevantes, diante do fato
de a ADEC priorizar o vinculo de moradores
locais, além de permitir, inclusive, que algumas

atividades sejam desenvolvidas em suas
residéncias, medida considerada benéfica para
as mulheres envolvidas, gue conseguem exercer
o oficio sem distanciar da familia. Vale destacar
gue esta pratica contribuiu para o fortalecimento
da rede, uma vez gue teve seu inicio marcado
por sua composicao exclusivamente feminina.

Outros avancos promovidos pela
pratica dos principios de Comeércio
Justo que merecem destaque
sdo: incremento e diversificacdo
de rendimentos, promovendo
desenvolvimento econdmico local;
coesdo social, a partir de melhores
condicbes de trabalho e convivéncia;
aumento da autoestima dos
trabalhadores, contando com acdes
de conscientizacdo e prevencao
de problemas sociais enfrentados
pela comunidade; transparéncia
na organizacdo da producdo e na
comunicacao entre toda a cadeia;
e, incremento na saude e seguranca
no trabalho, uma vez que né&o
utilizam produtos toxicos (BOSSLE
et al,, 2012).

Como visto, houveram ainda outros
impactos que contribuiram de maneira geral
para o desenvolvimento social dos envolvidos e
da regido como um todo.
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Categoria Sintese: Fortalecimento do
Comércio Justo e Solidario no Brasil

Diante do segundo questionamento que
norteou esta pesquisa, a analise de conteudo das
referéncias encontradas na revisao integrativa

possibilitou destacar 7 obras que fundamentaram
o desenvolvimento desta analise (ver Quadro 3).
Observa-se a presenca de 2 obras internacionais,
e mais da metade das publicacdes ocorreram
entre 2013 e 2015.

Quadro 3 - Relacdo autor (es)/ano, objetivo (s) e local da publicacdo referente ao questionamento: “O

Comeércio Justo e Solidario esta se fortalecendo no Brasil?”

AUTOR/ANO

OBJETIVOS

LOCAL DE PUBLICAGAO

Andrada, Cris Fernandez e
Sato, Leny /2014

Compreender as principais relacdes entre trabalho
e politica no cotidiano da rede Justa Trama

Revista Psicologia &
Sociedade

Bankuti, Sandra Mara
Schiavi; Bankuti, Ferenc
Istvan; Bouroullec, Melise
Dantas Machado./ 2013

Compreender o processo de comércio justo
de producdo de laranja no norte do Parana,
especificamente no que diz respeito ao apoio dos
produtores rurais em Maringd / PR

Revista Internacional
Interdisciplinar INTERthesis

Barone, Marcela e Frederico,

Samuel./ 2015

Analizarlaimplantacion de la Ciudad del Comercio
Justo en Pocos de Caldas

Eutopia - Revista de
Desarrollo Econdmico
Territorial

Bossle, Marilia Bonzanini;
Nascimento, Luis Felipe;
Trevisan, Marcelo; Figueiro,
Paola Schmitt./20122

Evidenciar como o Comércio Justo, por meio das
suas exigéncias e principios, pode contribuir para
diminuir os efeitos das mudancas climaticas.

Contextus - Revista
Contemporanea de
Economia e Gestao

Bouroullec, Melise Dantas
Machado e Paulillo, Luiz
Fernando/ 2010

Analisar a governancga hibrida de um novo mercado
internacional para os produtos agricolas brasileiros:
O comercio justo

Gestdo & Producao

Frederico, Samuel e Barone,
Marcela/2015

Analisar a insercao dos pequenos produtores da
Associacdo dos Agricultores Familiares do Cdérrego
D’Antas, Pocos de Caldas (MG), no Comércio Justo

SOCIEDADE & NATUREZA

Ogasavara, Mario Henrique
e Araujo, Antonia Lais
Costa/20M

Identificar o Comércio Justo como um diferencial
competitivo no processo de internacionalizacéo da
cooperativa Justa Trama

XXXV Encontro da ANPAD

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Comparando as referéncias destacadas nos
Quadros 2 e 3, percebe-se que todos os autores
do Quadro 2 se repetem, por apresentarem
contribuicdes para ambas categorias sinteses
desta pesquisa. No que se refere especificamente
ao fortalecimento do CJS no pais, foi possivel
observar que a producao de algodao, de café e
de laranja se destaca dentre a literatura. Sobre
o grupo Justa Trama, por exemplo, tem-se duas
obras cujo objetivo geral foi estuda-la: Andrada e
Sato, (2014) e Ogasavara e Araujo, (2011), ambas
as obras podem ser caracterizadas como estudos
de caso, observando a realidade da rede a fim de
atender as demandas de seus objetivos. Além
desses autores, Bossle et al,, (2012) estudaram
o efeito mitigador de mudancas climatoldgicas
do SCJS, com base nas experiéncias do algodao
ecoldgico, citando como exemplo um dos
agregados a rede.

As publicacdes de Frederico e Barone,
(2015) e Barone e Frederico, (2015) tém foco na
relacdo de comeércio justo e a producado cafeeira,
a primeira volta-se para estudar o cotidiano da
ASSODANTAS e seu vinculo com o tema, a
segunda trata da Cidade de Comeércio Justo,
Pocos de Caldas (MG), que obteve a certificacao
em virtude das praticas de CJS também ligadas
a producao de café.

Sobre o envolvimento da producao de
laranja com o tema, as obras de Bankuti et al,,
(2013) e Bouroullec e Paulillo, (2010) foram as
bases para constituicdo das analises do caso.

Diante deste fato, avaliou-se analisar esses
nichos produtivos com maior atencao, aleém
das vantagens competitivas encontradas na
producdo via CJS em geral.

Cjs e o Fortalecimento por meio do Algodao,
Café e Laranja

A Justa Trama € a principal referéncia
encontrada na producado e confeccao do
algodao. A rede comecou a existir através da
unido de ideias entre a UNISOL (Central de
Cooperativas e Empreendimentos Solidarios
Brasil), ADS (Agéncia de Desenvolvimento
Solidario) e CUT (Central Unica dos
Trabalhadores). Em 2005 foi lancada, no Rio de
Janeiro, a rede Justa Trama, que estabeleceu
lugar em lojas internacionais por meio do CJS
(Ogasavara e Araujo, 2011). Atualmente a Justa
Trama se descreve como maior cadeia produtiva
no segmento de confeccdo da economia
solidaria, processo gue inicia no plantio do
algodao agroecolodgico e vai até comercializacdo
de pecas de confeccao produzidas com este
insumo (JUSTATRAMA, 2016).

Ogasavara e Araujo, (201)evidenciaram a
importancia deste grupo para o fortalecimento
SCJ brasileiro no mercado internacional:

A Justa Trama vende no mercado
internacional além dos fios, pecas de
roupa acabadas, bolsas e brinquedos
de algod&o agroecoldgico. A
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participacdo das vendas no mercado
externo, em relacdo ao total de
unidades vendidas em 2008, foi de
aproximadamente 1%, em 2009 esse
resultado foi de 19% e em 2010 esse
numero, até o més de outubro, ja estd
em 27% (OGASAVARA & ARAUJO,
20N, p12).

Desta forma, Ogasavara e Araujo, (2011)
observaram a ascensdo da cadeia produtiva
em seu processo de internacionalizacdo. Ainda
segundo eles, um dos fatores de impacto sobre
a insercao internacional é a possibilidade de
crescimento através do acesso a novos mercados
(mercado alternativo do CJS), sugerindo que
a rede enxerga o mercado internacional sob
uma perspectiva ampla e definitiva. De acordo
com os dados encontrados por (ANDRADA e
SATO, 2014), em 2010 a rede vendia cerca de
50% dos produtos em espacos da Economia
Solidaria e ainda, outros 22% no mercado
institucional (camisetas e sacolas para eventos)
e o restante da producdo era voltada para o
mercado comercial comum interno. Tratando-
se, portanto, de crescer economicamente, mas
com uma consideracdo vigilante a principios
politicos do grupo.

Com o café, a relacdo brasileira com
a producado deste, data desde o inicio da
colonizacdo, mas, através da producéao
tradicional, venda no mercado internacional
e lucratividade para grupos restritos de

cafeicultores (BARONE e FREDERICO, 2015;
FREDERICO e BARONE, 2015). De acordo
com o relatado por Frederico e Barone,
(2015) a relagcao de café com o SCJS inicia-
se a crise cafeeira ocorrida nos anos 90, onde
a regulamentacéo das operagdes com este
produto deixou de ser estatal e passou a ser
acompanhada por empresas privadas. Como
alternativa para peguenos produtores, o
CJS possibilitou comercializar seus produtos
em novos mercados, pois, paralelo a crise, o
mercado consumidor de café do CJS estava
expandindo. Os autores afirmam ainda que a
insercao dos pequenos produtores brasileiros foi
uma medida estratégica da Fair Trade Labelling
Organisatiosinternatinal (FLO) para atender a
demanda crescente do mercado alternativo e
beneficia-los mediante a crise ( FREDERICO e
BARONE, 2015).

Em 2012, o site “Café Point” anunciou
Pocos de Caldas como a primeira Cidade de
Comeércio Justo dentre as produtoras de café
do globo. A regido onde se localiza a cidade de
Pocos de Calda, em Minas Gerais, ja continha
empresas certificadas e produtores peguenos
trabalhando com objetivo principal de exportar
os produtos (BARONE e FREDERICO, 2015).
Para Barone e Frederico, (2015) a novidade
desta noticia residia na iniciativa de agucar o
consumo de produtos de Comércio Justo nos
mercados locais dos paises do Sul.
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Nesse sentido, a Cidade de Comeércio
Justo de Pocos de Caldas se destaca
como a primeira e, até agora, a Unica
municipalidade brasileira que une as
trés esferas da regulamentacéo social
(governo, empresas e representantes
da sociedade civil organizada). Seu
objetivo & estabelecer uma maior
relacdo entre o campo e a cidade,
através de politicas municipais para
estimular o consumo e disseminacao
de produtos de comeércio justo
em um pais produtor (BARONE e
FREDERICO, 2015, p2).

O desenvolvimento da cidade do Comércio
Justo representa um avanco no fortalecimento
do SCJ no pais, principalmente porqgue
popularizou a discussao entorno da producao
alternativa e comercializacdo de produtos
produzidos através de critério éticos. Os autores
Barone e Frederico, (2015) apods terem estudado
0 caso de Pocos de Caldas, constataram que um
dos principais desafios ao se tentar estimular
o consumo de produtos do CJS ¢é a falta de
conhecimento sobre o conceito de CJS, sendo
este um dos motivos para a baixa demanda e
na opcao do dos consumidores do mercado
interno, no ato de suas compras. Mesmo diante
da pouca disseminacado da ideia, 0 autor ainda
afirma que existem diversas outras localidades
com potencial para tornarem-se Cidades de

Comeércio Justo, principalmente nas regides Sul
e Sudeste, onde se concentram a maior parte da
riueza do pais (BARONE e FREDERICO, 2015).

Em relacdo a laranja, o Brasil tem posicao
de destaque se tratando da participacao no
mercado citricola, com a comercializagcao de
laranja. Em 2012, o Brasil foi considerado o maior
produtor de laranja do mundo, responsavel por
cerca de 39% da producdo mundial (BANKUTI:
BANKUTI; BOUROLLEC, 2013). Em relacdo ao
comeércio justo, a cadeia certificada comecou
no pais em 1998 (BOUROULLEC e PULILLO,
2010). O suco de laranja e os produtores de café
foram os primeiros a obter a cadeia produtiva
certificada, a partir de 1998 (BOUROULLEC
e PULILLO, 2010). Em 2006, a atuacgao
citricola brasileira no mercado internacional do
CJS, estava inferior apenas do percentual de
participacao do café (BOUROULLEC e PULILLO,
2010). Em 2013, ja existiam no pais cinco
organizacbdes atuantes no segmento citricola
certificadas com pelo Comércio Justo, todas
situadas no Sul da Brasil (BANKUTI; BANKUTI;
BOUROLLEC, 2013).

Atualmente, de acordo com FLO-Cert
(2017), existem seis envolvidos com a producao,
comercializacdo e beneficiamento da laranja.
O aumento do numero de envolvidos, ainda
que relativamente lenta, mostra a expansao na
participacao de mercado do produto nacional.
De acordo com Bouroullec e Paulillo (2010),
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existem algumas incertezas internas e externas
que podem vir a retardar o desenvolvimento
da comercializacdo da laranja e seus derivados,
sendo as internas relativas a flexibilidade do
fornecimento; a especializacdo ou falta dela por
parte da organizacdo da producao da laranja
ou do suco; a coordenacao guanto as vendas;
fatores ambientais como o clima e a ocorréncia
de pragas; e ainda a adequacao dos produtos
diante do que se ¢é exigido pelo SCJS.

Em relacao a incerteza externa, Bouroullec
e Paulillo (2010)observaram gue, apesar da
evolucao e dos esforgos, as transagcdes no
gue tange o fornecimento do suco de laranja
no Comeércio Justo e Solidario, continua a ser
reguladas por normas das instituicdes privadas e
nao estavam sendo controladas ou inspecionadas
pelas instituicdes publicas europeias ou Mesmo
brasileiras. Tal fato, por conseguéncia, gera um
ambiente de incertezas, levando as organizacdes
e os importadores a tentativas independentes de
coordenacdo para minimizar tais incertezas.

Apesar de ter havido aumento quantitativo
no setor, em comparacao ao Café e ao Algodao
e de acordo com os estudos analisados, pode-se
considerar, que este foi o setor que apresentou
menor evolucao (dentre os trés) quanto ao
envolvimento com o CJS e seu fortalecimento,
apesar da sua importancia dentro da histodria do
CJS brasileiro

CONCLUSOES

Referente ao campo das publicacdes
ditas “cientificas”, foi possivel constatar que
O comeércio justo nao foi tema de estudo
recorrente no cenario académico nacional, o
gue dificultou o levantamento de informacdes
mais recente sobre a tematica, em detrimento
da sua importancia mundial desde a década de
60. Ainda assim, foi possivel extrair informacdes
sobre o desenvolvimento do CJS no Brasil, e
suas contribuicdes para o social e seus aspectos
de mercado.

Além do seu papel envolvendo a
comercializacao e a internacionalizacao de
produtos, o comércio justo também tem
contribuido para com o desenvolvimento
social, principalmente dentre os envolvidos
diretamente com a producao, beneficiamento
e comercializacao do algodao ecoldgico,
evidenciando seu fortalecimento e contribuicao
ao longo de sua trajetoria no cenario nacional.

De acordo com o relacionado ao
fortalecimento do sistema, o destaque para a
comercializacao alternativa se deu por meio
de trés produtos: Algodao, Café e Laranja. Nos
estudos de caso encontrados, que trabalharam
com a realidade da cadeia de producao e
comeércio desses produtos, foi possivel detectar
fatores que contribuiram com o fortalecimento

Il SEMANA DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA - IFPB CAMPUS GUARABIRA



do CJS, através da certificacdo dos produtores.
Entre os fatores, a eliminacdo de intermediarios
nas negociacdes, sendo estas feitas diretamente
entre fornecedor-cliente, gerando rendimentos
acima do que antes da venda via CJS.

Ao mesmo tempo, uma barreira
encontrada para o avanco ainda maior da
adocao das praticas do CJS bem como aumento
da demanda por produtos gue tragam seus
ideais, € a falta de conhecimento pela maioria a
respeitos de seu conceito e beneficios, mesmo o
pais tendo potencial para expansado no tema em
questao.
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RESUMO

A automacéao utiliza da integracao de
sistemas embarcados aos domicilios, criando
espacos interativos, onde por meio de um
sistema tecnoldgico é possivel proporcionar
inuUmeros beneficios aos usuarios. Considerando
esse viés, o objetivo do presente estudo ¢
analisar a viabilidade de sistemas de automacao
residencial, para cidades de pequeno porte,
partindo da percepcao dos moradores.
A pesquisa tem abordagem quantitativa,
com carater exploratdrio-descritivo. Para
concretizacao do trabalho, fez-se necessario
sortear aleatoriamente, tanto os municipios,
qguanto individuos. Desta forma, a amostragem
foi assim probabilistica, de conglomerado em
dois estagios, onde as probabilidades foram
ponderadas pelo numero de habitantes. Foram
aplicados no total, 900 questionarios, nos
municipios de Serraria, Sado Sebastido de Lagoa
de Roca, Mogeiro, Massaranduba e Puxinana,
todos esses pertencentes a mesorregiao do
Agreste paraibano. Atraveés destes, constatou-
se que existe demanda para a comercializacao
de sistemas da automacao residencial nessas
cidades, porém, sendo esta, por sistemas
domoticos, principalmente da categoria
“Seguranca” e ainda, possuam um valor final
acessivel a realidade da renda da regiao.

Palavras-chave: Demanda; Domotica; Pesquisa
de Mercado; Comercializacdo.

INTRODUCAO

A internet surgiu com o objetivo de
facilitar a comunicacao militar e, posteriormente,
simplificar os afazeres da sociedade em seu
cotidiano, promovendo auxilio, otimizacao
e controle — pelos seus usuarios — sobre as
acdes do dia-a-dia. A evolucao dessa tecnologia
disseminou-se, a tal ponto, de proporcionar
estudos e, consequentemente, transformacodes
em locais gque antes ndao eram cogitados, a
titulo de exemplo, os ambientes comerciais e
residenciais (TEZA, 2002).

A ascensao dos estudos sobre ambientes
inteligentes, fomentada pela integracao
entre moradia, internet e das pesquisas sobre
controle e automacao, possibilitou o processo
de formacao da automacao residencial ou
domotica, termo oriundo da computacao
ubigua (ALAM; REAZ; ALI, 2012; MARIOTONI;
ANDRADE JR, 2002).

Conforme Muratori e Dal Bo, (2011), as
atividades relativas a estes sistemas automaticos,
realizam-se mediante a interatividade entre
aparelhos eletréonicos e suas capacidades de
seguirem instrucdes pré-programadas, dessa
forma, as atividades preestabelecidas podem
ser manuseadas e executadas, por intermédio de
funcdes administrativas e operativas, de acordo
com a opcao do usuario, que pode acessar estas
aplicabilidades tanto presencialmente como de
forma remota, por meio de uma rede externa.
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Para Angel, (1993), a automacao residencial
oferece uma maior satisfacdo em relacdao ao
conforto, seguranca e outras necessidades
rotineiras, através de distintas funcdes,
simplificando muito a realizacdo de acdes e/
ou atividades num ambiente. Ainda, € capaz de
prover economia, praticidade e comodidade aos
usuarios.

Apesar das vantagens e beneficios
trazidos por tal produto, sua utilizacao ainda
se concentra, em sua maioria, Nos paises
desenvolvidos, sendo pouco popularizado nos
paises em desenvolvimento, como o Brasil. Outro
fator que contribui para tal situacao, seria o alto
custo de implementacao dos sistemas, uma vez
gue este se torna inviadvel para consumidores das
classes C, D e E, por exemplo. No entanto, no
gue se refere aos custos, foi possivel constatar
gue € possivel gue haja a producao dessa
tecnologia a um com reducdo desses 6nus, fato
gue provavelmente viabiliza os precos para
comercializacdao entre os consumidores das
classes supracitadas.

Assim, com base nesse pressuposto, o
trabalho teve como objetivo analisar a viabilidade
de sistemas de automacado residencial para
cidades de pequeno porte, através da percepcdo
dos potenciais usuarios.

REFERENCIAL TEORICO
DOMOTICA

A Domotica ou automacao residencial,
constitui-se de uma das derivacbdes da
computacado ubiqua, onde esta integra direta
e constantemente a informatica e tecnologia
na rotina do usuario, de modo gque mesmo nao
enxergando o computador, interage com este,
assim como se estivesse lidando com outras
pessoas. Tal derivacdo é aplicada a arquitetura,
gue se utiliza da tecnologia para a criacao de
ambientes inteligentes, simplificando a execucao
de tarefas rotineiras, de maneira automatica, em
um ambiente residencial e/ou comercial.

Esses ambientes fazem uso de funcdes
pré-programadas e integradas a casas,
apartamentos, comércios e/ou escritdrios, que
possibilitam controlar, remotamente, varios
sistemas, cOmodos e aplicacdes; trazendo
consigo comodidade e seguranca aos seus
usufrutuarios. Em suma, de acordo com Lutolf
(1992), a domotica baseia-se na integracao e
interacdo entre diferentes dispositivos e servicos,
interligados numa rede de comunicacdo de um
ambiente.

Segundo Urban et al.,, (2016), o impulso
e adocao, de modo continuo, da automacao
residencial pela sociedade sdo reflexos dos
beneficios suscitados por essa tecnologia, pois
essas permitem que acdes de basicas as até
mesmo complexas, possam ser realizadas de
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forma autdbnoma e programadas, promovendo
conforto: Das, Cook, Battacharya, Heierman,
e Tze- Yun Lin, (2002); economia: Toschi,
Campos, e Cugnasca, (2017); seguranca: Intille
et al., (2005); praticidade: Vaidya, Park, Yeo,
e Rodrigues, (2011) e comodidade para seus
usuarios, além de atender as demandas mais
requisitadas, tais como: flexibilidade, inteligéncia,
monitoramento, eficiéncia energética, acesso
local e remoto (GOMEZ; PARADELLS, 2010;
ZAMORA-IZQUIERDO; SANTA; GOMEZ-
SKARMETA, 2010).

Ainda, ambientes inteligentes melhoram os
mecanismos tradicionais de seguranca, usando
monitoramento inteligente e controle de acesso
que nao necessitam da interven¢gdo humana para
serem ativados (LUTOLF, 1992). De modo geral,
Os sistemas de automacao podem aumentar o
conforto e a seguranca em todo o ambiente e
proporcionar beneficios econdmicos atraveés da
conservacao de energia (WACKS, 1991).

Apesar de todas as vantagens inerentes
ao processo de automagéo, normalmente essa é
uma tecnologia dispendiosa e que ndo atende a
todos publicos, sendo mais utilizadas em grandes
centros urbanos, onde sua populacdo geralmente
POSsSUi um maior poder aquisitivo. De acordo
Brush et al. (2011), o sistema de automacao
residencial € um sistema consideravelmente
oneroso e gque pode variar entre o importe de
$13.500,00 reais a $120.000,00 reais, tendo seu
custo médio em torno de $40.000,00 reais.

Tal custo se daria em virtude do fato de
que os seus aparelhos componentes possuem
um preco muito elevado, pois exigem diferentes
niveis de comunicagao em suas arquiteturas,
além de requisitarem outros servicos e
ferramentas, como: sensores, atuadores, internet,
central de processamento local e aparelho
de roteamento da rede; assim, adicionando
uma complexidade ao sistema, de modo
consequente, um elevado custo geral de adocéo
(GILL et al., 2009).

Além do custo, de acordo com Bojanczyk
(2012), a baixa difusao de sistemas automaticos
nessa area seria reforcada ainda pelo fato de se
tratar de uma realidade nova, principalmente
em palises subdesenvolvidos como o caso do
Brasil. antagdnico a Bolzani (2004), ao afirmar
gue em virtude do crescimento dos sistemas
integrados, decorrente do avanco tecnoldgico,
0s “ambientes inteligentes” estdo se propagando
cada vez mais no decorrer do tempo. Mainardi
et al. (2005) sustenta que a automacao ja esta
difusa em quase todos paises industrializados e
estd se tornando uma aplicacdo cada vez mais
utilizada no cenario domeéstico.

Em contrapartida ao elevado 6nus, estudos
apresentam capacidade de desenvolvimento
de tecnologias modernas e de baixo custo que
podem ser empregadas para a construcao de
um sistema automatizado robusto e acessivel
a diferentes classes sociais, maximizando a sua
popularizacao: Alam et al. (2012), Lisboa e Cruz
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(2014),Chen et al. (2016), dentre as principais
inovacdes, destaca-se o mini-microcomputador
Raspberry Pi.

De acordo com Harshada (2015), o
Raspberry € um computador pessoal do
tamanho de um cartdao de crédito e com
baixissimo custo, mostrando-se como uma
ferramenta ampla com diversas funcionalidades
qgue integram o desenvolvimento de projetos
eletrénicos controlados por software, sendo este
uma seguéncia de instrucdo a ser executada na
manipulacdo de um dado ou informacdo. Um
diferencial de sua plataforma é a utilizacdo de
um processador de propodsito geral, uma unidade
central de CPU dedicada ao processamento
grafico, entrada para cartbes de memoadria, USB,
HDMI e seus respectivos programas de controle.

Adicionalmente, o mesmo também
apresenta memoria RAM, entrada de energia
e barramentos de expansdo. Como servidor,
seu funcionamento necessita de baixissimo
consumo de energia elétrica, o que torna a sua
utilizacao estrategicamente viadvel para a tarefa
de automacao (CRUZ; LISBOA, 2014).

POTENCIAL MERCADO

De acordo com o IBGE (2010), o Estado
da Paraiba, localizado na regiao nordeste
brasileira, possuia no ultimo censo, um total de
3.766.528 habitantes, com renda nominal per
capita no valor de R$928,00 reais, ocupando

a 160 posicao em relacao aos demais estados
do Brasil. Ainda segundo o IBGE (2010), a
mesorregido do agreste paraibano, localizada
no nordeste brasileiro, possui uma populacao
residente de 851.522 habitantes (cerca de 22,6%),
sendo esta a segunda area com maior densidade
populacional do estado, perdendo apenas para
a zona da mata paraibana, que abrange cidades
de maior porte do estado - incluindo a capital.

No estado da Paraiba, segundo dados do
SEBRAE (2012), as Micro e Peguenas Empresas
(MPE’s) representam, aproximadamente,
97% dos empreendimentos formalizados e
compreende 60% da mao de obra existente
nessa determinada localidade, proporcionando
desenvolvimento econdmico e social da
microrregiao. Apesar do alto potencial
mercadoldgico e das vantagens competitivas
gue podem ser agregadas pela automacao:
Mudialba (2016), as limitagbes econdmicas, se
comparado a renda per capita e o elevado custo
dos sistemas automatizados, tornam inviavel a
comercializacao de tais solucdes para micro e
peguenas empresas, bem como para 0S Usuarios
domiciliares.

Desse modo, regides como esta, podem
vir a constituir um forte mercado capaz de
conter oportunidades de comercializacdo, caso a
tecnologia seja acessivel a populacdo das classes
C, D e E, classificadas com base nos rendimentos,
que vao de R$768,00 a R$2.705,00 de acordo
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com a Associacao Brasileira de Empresas e de
Pesquisas (ABEP) (2016), tornando- se assim,
um potencial mercadoldgico que poderia ser
usufruido para gerar ganhos ao comércio local,
em distintos municipios interioranos.

Assim, com base nesse pressuposto,
o trabalho teve como objetivo analisar a
viabilidade de sistemas de automacao residencial
para cidades de peqgueno porte, atraveés da
percepcao dos potenciais usuarios. Para atingir
tal proposito, analisou-se o nivel de interesse em
adquirir tal servico, bem como o valor pelo qual
a populacao estaria disposta a investir e, por fim,
a caracterizacao do perfil da amostra.

METODOLOGIA

A pesquisa apresentada tem como
caracteristica, quanto a sua finalidade, carater
exploratorio-descritivo, que para Gil, (2007),
visa proporcionar familiaridade com o tema, na
intencao de explicita-lo ou constituir hipoteses.
Exigindo ainda, que se obtenham informacdes
sobre o tema, com finalidade de descrever os
fatos sobre a realidade determinada (TRIVINOS,
1987). Em abordagem, seria ainda, quantitativa.

Referente a definicao dos individuos
qgue foram entrevistados, realizou-se sorteio
aleatorio das cidades da mesorregiao do
Agreste paraibano (com suas probabilidades
ponderadas pelo nimero de habitantes, segundo
o Censo 2010). Apds excluir as cidades que

Nnao se enguadraram como sendo de pequeno
porte, que segundo o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), sdo cidades que
possuem menos de cinguenta mil habitantes,
0S municipios sorteados foram Serraria,
Sd0 Sebastido de Lagoa de Roca, Mogeiro,
Massaranduba e Puxinana.

Logo apds, definiu-se os setores a serem
analisados por cidade e, por fim, as residéncias a
serem visitadas; ambas estas, mais uma vez, por
sorteios aleatdrios. Desse modo, obtiveram- se
os direcionamentos necessarios para aplicacao
dos questionarios junto aos responsaveis pelo
domicilio. Foram utilizados dados oriundos
do Cadastro Nacional de Enderecos para
Fins Estatisticos (CNEFE), (IBGE, 2010). Vale
salientar que devido ao fato de todas as cidades
pOSssuirem NO Maximo nove setores e por existir
viabilidade para percorrer todos eles, optou-
se por extrair amostras de enderecos de todos
0s setores, em todos os municipios. Quanto
a amostra, foram sorteados trinta enderecos
por setor, em cada municipio, totalizando 900
individuos.

Na concretizacao do trabalho, foram
utilizados dados obtidos por meio da aplicacao
de questionarios, de elaboracado propria, com
moradores de residéncia localizados em cidades
de pegueno porte. O questionario elaborado
adotou trinta e seis perguntas, divididas em
trés blocos: caracterizagao dos entrevistados,
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O interesse em adquirir os sistemas e a
disponibilidade financeira para merca-los. Por
fim, os sistemas foram classificados em trés
grupos: comodidade/conforto, economia e
eficiéncia energética e seguranca.

A amostragem foi assim probabilistica,
uma vez que houve aleatoriedade na escolha
dos individuos da amostra, de conglomerados
com dois estagios com as probabilidades
proporcionais ao numero de habitantes, seguida
de amostragem aleatdria simples. Todos os
dados relativos a aplicacdo de questionarios
foram tabulados e analisados por meio de
Estatistica Descritiva e Inferencial, utilizando para

tal o International Business Machines Statistical
Package for the Social Sciences (IBM SPSS)
versao 22.

RESULTADOS

Para melhor compreensao dos resultados,
0s sistemas domoticos que foram listados para
gue os potenciais usuarios respondessem a
respeito de seu interesse em adquiri-los, ainda,
foram divididos em categorias funcionais, sendo
elas: Comodidade/ Conforto, Seguranca e
Economia, conforme representado no Quadro 1.

Quadro 1 - Descricdo dos sistemas de automacao residencial por grupo funcional

DEFINICOES DOS SISTEMAS
Categoria 1 Comodidade e conforto

Codigo | Descricéo

Abrir e Fechar portas e janelas, através do seu
1 celular

, Fechar, portas e janelas ao identificar chuva.

C
C
C Ajustar temperatura do ambiente.

C Controlar a poténcia da iluminacao, atraveées
C

C

4 do seu celular

Comandar todos dispositivos de TV, audio e
5 video pelo celular

Criado virtual (pedir ao celular para ele fazer
6 algo e ele executar

Categoria

Seguranca

2
Codigo [ Descricao
S Abrir e Fechar portas do imovel apenas pela

7 presenca dos moradores

S Abrir e Fechar portas do imovel através de
8 reconhecimento facial ]

S Abrir e Fechar portas do imovel através da

9 digital dos moradores
Dispositivo que fecha a casa, ao perceber que

S todos moradores sairam da casa. (Sensor de

presenca) ]
S Observar as imagens das cameras da casa,

il
%fampamﬁa inteligente %mostra quem esta

chamando, interfona e permite abrir a porta,
usando um smartphone)

Categoria

Z Economia e Eficiéncia energética

Codigo | Descricdo

E Identificar, quais lugares e eletronicos estao
13 desperdicando energia na casa ]

E Ligar/Desligar a torneira ao colocar/tirar a
4 mao

E Ligar e Desligar luzes ao perceber que o
15 morador entrou ou saiu do local

[dentificar, 0 quanto cada espaco da casa
gasta de agua (reducdo da conta de agua -
E saber quanto cada cdmodo esta gastando
e ser alertado de possiveis vazamentos

hidraulicos)
Utilizacao de energias naturais na residéncia

E (Fontes Renovaveis - Energia solar/Energia

através de ventos - edlica)
Tomada inteligente - Informa o melhor

E horario para usar os aparelhos eletrénicos,
economizando de energia

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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As Tabelas 1 e 2 apresentam as taxas
de demonstracao de interesse com base no
sexo dos individuos que compdem a amostra.
Sobre esta, a maioria foi do sexo feminino
(57,6%), possuidores de casa propria (73,6%),
casados (54,6%), com idade média de 47 anos
e, por fim, com renda de até um salario minimo
(73,6%), equivalente, na época da entrevista a
R$937,00 reais.

No que se refere aos niveis que apresentam
relevancia (“Muito” e “Extremo”), a categoria
que apresentou melhores resultados, conforme
apresentado na Tabela 1, fo i a categoria
“Seguranca’, seguida pela categoria “Economia”,
escolhidas por pessoas do sexo feminino para
“Muito”. A categoria “Comodidade”, pode-se
dizer que obteve o pior desempenho, ja que
“Nenhum” e “Pouco” interesse, apresentaram os
mMaiores numeros.

Tabela 1 - Média de demonstracdo de interesse em aquisicdo de sistemas domaoticos de acordo com a

categoria, por parte do publico feminino e masculino - Brasil - 2017

NIVEL DE INTERESSE
CATEGORIA Nenhum Pouco Razoavel Muito Extremo
F M F M F M F M F M
COMODIDADE 37,6% 23,0% 4,8% 4% 7% 5,0% 6,4% 7,4% 1,6% 3,0%
SEGURANCA 36,0% 22,0% 3,6% 3,6% 7,4% 4,7% 7.2% 7,9% 32% 4,4%
ECONOMIA 35% 21% 4% 4% 7% 5% 8% 7% 3% 4%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Tabela 2 - Percentual de demonstracdo de interesse em aquisicdo de sistemas domaoticos por parte do
publico feminino e masculino - Brasil - 2017

NIVEL DE INTERESSE

. Nenhum Pouco
Sistemas
F M F

C1 39% 23% 6%
C2 37% 23% 5%
C3 38% 24% 5%
Cc4 37% 23% 5%
C5 36% 22% 5%
Co 38% 22% 4%
S7 38% 23% 4%
S8 37% 23% 4%
S9 36% 22% 4%
S10 35% 22% 3%
SN 33% 20% 3%
S12 36% 21% 3%
E13 33% 20% 4%
E14 37% 22% 5%
E15 35% 21% 5%
Ele 33% 21% 3%
E17 35% 21% 4%
E18 35% 21% 4%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Observado os percentuais entre os
sistemas na Tabela 2, € possivel verificar os
sistemas com melhores resultados para os
niveis relevantes de interesse. Com destague
para o sistema de seguranca gue possibilita o
monitoramento em tempo real da residéncia, por
meio de um smartphone.

M
4%
4%
4%
4%
4%
A%
4%
3%
3%
4%
3%
4%
4%
4%
5%
4%
4%
4%

Razoavel Muito Extremo
F M F M F M
6% 4% 6% 8% 1% 3%
7% 4% 7% 8% 1% 3%
8% 5% 5% 6% 1% 3%
8% 5% 6% 7% 2% 3%
7% 5% 8% 8% 2% 4%
6% 5% 7% 7% 3% 5%
7% 5% 6% 7% 2% 3%
8% 38% 6% 8% 3% 4%
7% 4% 8% 8% 3% 5%
8% 5% 7% 8% 3% 4%
7% 4% 9% 9% 5% 7%
6% 5% 7% 8% 5% 4%
7% 5% 9% 8% 4% 5%
6% 5% 7% 8% 3% 4%
8% 6% 9% 8% 2% 3%
9% 6% 8% 7% 3% 4%
7% 5% 8% 7% 4% 6%
8% 6% 8% 7% 3% 4%

Quando guestionados sobre guanto
pagaria pelos sistemas 66% do total, nao
pagaria, independente do interesse. Daqueles
gue pagariam, aproximadamente 14% seriam
0S gue marcaram “Muito” e "Extremo” e “Até
R$1.000,00 reais”. Ou seja, os individuos que
apresentam resultados relevantes totalizam
14%, ja que além do nivel de interesse, também
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informaram guanto estariam dispostos a pagar
para adquirir a tecnologia.

Através dos dados, € possivel avaliar que
sistemas de comodidade n&o se apresentam, de
maneira geral, como muito ou extremamente
viavel por parte dos potenciais usuarios
avaliados, o que se pode entender como
“dispensavel” no cotidiano destas pessoas.
O fato da classificacdao dos sistemas de
comodidade e conforto possuirem o menor
percentual médio dentre os tipos de sistemas,
em presuncdo, pode ocorrer em razdo do maior
custo-beneficio gerado pelos outros dois tipos
de categorias de sistemas apresentados, tendo
em vista que os consumidores classificados
como de “baixa renda” estabelecem critérios de
prioridade para consumir, preterindo assim, os
gue proporcionem maior conforto e qualidade
de vida. Desse modo, o item que se apresente
com o maior custo-beneficio, com base nesses
critérios, entrara em suas listas de compras
(CHAUVEL; MATTOS, 2008).

Retomando a ideia sobre satisfacao
gue Angel, (1993), apresenta em seu trabalho,
é possivel inferir, pela analise dos dados
apresentados, que a mesma ainda néo se
apresenta de forma totalmente popularizada
na preferéncia entre os individuos analisados.
Babin, Darden, e Griffin, (1994),demonstram
gue o consumidor se comporta orientado por
valores utilitaristas, visando satisfazer suas
principais necessidades funcionais ou econdmica

de curtissimo prazo. Tal fato poderia explicar o
motivo de sistemas de seguranca, se apresentar
como sendo os mais viaveis, seguidos pelos de
economia. Sendo assim, os potenciais usuarios
podem enxergar necessidade funcional e de
guiar seu interesse nos tipos de tecnologias
abordada, que visam maximizar a qualidade de
vida do morador.

No que tange a disponibilidade financeira
para custear os sistemas, € possivel observar que
do grupo que apresenta relevancia de interesse,
o valor que se dispuseram a investir &€ proximo
a renda apresentada pela maioria, supondo-se
capacidade de pagamento.

CONCLUSOES

O desenvolvimento do presente trabalho
possibilitou uma analise acerca da viabilidade
de sistemas de automacao residencial em
cidades de peqgueno porte localizadas na
mesorregidao do Agreste Paraibano, atingindo
assim, seus objetivos. Os dados obtidos
mediante a aplicacdo dos questionarios, que
foram analisados ao decorrer do texto, em
geral, demonstram que existe demanda que
possa viabilizar a comercializacao de sistemas
da domotica na regido. No entanto, sendo esta
demanda por sistemas que possuam um baixo
custo, por volta de R$1.000,00 reais cada um,
uma vez que a disponibilidade financeira média
dos possiveis usuarios se encontre pouco
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mais de um salario minimo. Ainda, foi possivel
identificar as caracteristicas da amostra, no que
tange as caracteristicas socioeconébmicas.

Além disso, notou-se que o tipo de
sistema qgue apresentou maior interesse meéedio
por parte da populacdo entrevistada foram os
das categorias de seguranca, seguido pelo de
economia e eficiéncia energética; estando em
ultimo, o de comodidade. Deste modo, gera-
se 0 pressuposto que a populacdo das cidades
entrevistadas, pertencentes a mesorregiao do
Agreste paraibano, apresenta um maior interesse
em sistemas gue propiciem protecao familiar
e economia financeira do que os sistemas que
possibilitem conforto e bem-estar.

Destarte, esta predilecdo pode ser
explicada por diversos fatores, como o da
criminalidade nas cidades ou até endividamentos
das familias. Contudo, para que essa assertiva
seja concreta, sdo necessarios outros estudos,
para que se faca uma analise mais detalhada
e complexa sobre essa conjuntura, e assim se
evidencie os reais motivos da apresentada
predilecao.
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RESUMO

Os estudos da Heuristica do Afeto surgem
com Slovic et al. (2002) complementando o
tema dos vieses e heuristicas que se iniciam
através de Kahneman e Tversky (1972; 1974;
1979). Esta heuristica surge uma vez em
gue as pessoas fazem julgamentos e tomam
decisdes consultando suas emog¢des (GOMES,
2017), ocasionando assim em desvios da
racionalidade esperada. Embora seja um
tema novo e de significativa relevancia para
tomada de decisao, este ainda carece de mais
informag¢des e sobretudo de estudos que
permitam analisar formas de mensura-la e as
possiveis consegquéncias de sua ocorréncia.
Sendo assim, o presente estudo investiga
de que forma a Heuristica do afeto tem sido
abordada nos estudos até entao realizados.
Para tal realizou-se uma pesquisa descritiva,
guantitativa e bibliométrica dentre os artigos
cientificos publicados em lingua inglesa. Como
resultado obteve-se que o gquantitativo de
artigos cientificos na area tem crescido com o
passar dos tempos, atingindo seu apice em 2016.
Os autores que mais publicam na area sao Slovic
e Peters e o periodico cientifico foi o Journal
of Experimental Psychology a maioria das
pesquisas tendem a utilizar de QUESTIONARIO/

EXPERIMENTO/ANALISE TEORICA e dentre
as conseguéncias observadas nos estudos
analisados destaca-se as heuristicas afetivas.
Conclui-se assim gue Heuristica do Afeto € um
tema que ainda carece de desenvolvimento
sobretudo no que diz respeito a sua mensuracao
e conseguéncias observaveis para tomada de
decisao.

Palavras-chave. heuristica. Afeto; Financas
comportamentais; Tomada de decisdes.

INTRODUCAO

Este artigo investiga de que forma a
Heuristica do afeto (ou atalho de julgamento)
afeta nas decisdes dos estudantes do IFPB
Guarabira e de que forma os estimulos afetivos
conduzem no momento das tomadas de
decisdes, e assim os individuos tenham uma
rapida percepcado de riscos ou beneficios.

O artigo tem como referéncia as pesquisas
lideradas por Daniel Karneman e o artigo
de Slovic et al (2002) os guais sao citados
recorrentemente pelos trabalhos posteriores
sobre julgamentos e processos decisério com
influencias afetiva ou emociona, os autores
propdem pela primeira vez a existéncia desta
nova heuristica de julgamento. Tendo como
referéncia estudo de diversas areas como
Damasio, Finucane et al (2000) que enfatizou
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a importancia do afeto para muitos julgamentos
importantes.

A heuristica do afeto como provavelmente
0 mais importante estudo das heuristicas de
julgamento dos ultimos tempos. E mesmo o
estudo ainda sendo muito escasso entre a
literatura brasileira foram elaborados alguns
trabalhos que ajudaram a entender melhor esta
heuristica de julgamento: heuristica do afeto.

Entretanto, devido a essa escassez sentiu-
se a necessidade da realiza¢cao deste trabalho,
juntamente com a realizacdo de testes para
verificar o uso desta heuristica nos estudantes
do IFPB Guarabira.

Dado gue estes estudantes estdao sujeitos
a heuristica do afeto cujos reflexos em suas
decisbes podem apresentar um impacto
significativo no mercado de trabalho onde atuam
ou atuarao apos formados, esta pesquisa busca
responder o seguinte questionamento: Como se
apresenta da Heuristica do Afeto no IFPB?

REFERENCIAL TEORICO
2.1 FINANCAS COMPORTAMENTAIS

As financas comportamentais surgiram
como resposta a moderna teoria de financas,
tendo como plano de fundo a psicologia
gue inseriu no campo da economia e da
contabilidade. Shefrin (2002, p. 9) define
Financas Comportamentais como “o estudo de
como a psicologia afeta as Financas. ” Ainda

segundo Shefrin, a psicologia forma a base dos
desejos humanos, seus objetivos e motivacdes.
Esse conjunto de elementos comportamentais &
fonte de uma série de erros humanos originados
de ilusdo de percepcado, excesso de confianca,
heuristicas e emocdes.). De forma complementar,
Ramos (2007, p. 27) refere-se a este campo
de pesquisa como sendo “a identificacao
e classificacao de vieses comportamentais
relacionados as emocdes e aos erros cognitivos
gue podem influenciar o processo decisorio,
afastando o sujeito da racionalidade infinita; e
como padrdes podem determinar mudancas
no mercado”.

Os avancos feitos pela psicologia
fizeram com que as financas comportamentais
ganhassem um pouco mais de atencao dos
economistas. Esses estudos foram altamente
explorados por Kahneman, Slovic e Tversky
(1982). Tais autores tiveram grande importancia
na construcao central e na consolidagao das
financas comportamentais, identificando vieses
cognitivos e heuristicas nas tomadas de decisdes.

No Brasil, os estudos sobre financas
comportamentais ainda sao muito escassos,
alguns estudos e pesqguisas tem abordado as
financas comportamentais, principalmente nas
areas de contabilidade, controladoria e financas.

Na visdo de Ferreira (2008, p. 42), as
Financas Comportamentais sao “como uma
disciplina gue inclui aspectos psicoldgicos nas
analises do mercado financeiros, o que nao
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significa negar diversos pressupostos da Teoria
Econdmica tradicional”. “Trabalhar com Financas
Comportamentais ndo significa gquestionar o
proprio amago das Ciéncias Econdmicas, mas
sim, incorporar no seu framework aspectos
da Psicologia que a Economia ndo alcanca

(FERREIRA, 2008, p. 69).

2.2 HEURISTICAS

A palavra heuristica deriva do grego
heureka, que significa “descobri”. As heuristicas
S30 processos cognitivos, sendo definidas como
estratégias com o objetivo de tornar as tomadas
de decisdes mais faceis e rapidas. Como afirma
Bazerman e Moore (2010, p 45) “as heuristicas
simplificam o processo decisorio, mas as vezes
podem levar a erros graves. Esses erros decorrem
de decisdes enviesadas, quando a utilizacao das
heuristicas é feita de forma inadequada, levando
o decision maker a cair em uma das muitas
armadilhas de julgamentos: os vieses. ”

Kahneman e Tversky (1974)
apresentaram a existéncia de trés heuristicas:
a representatividade, a disponibilidade e
a ancoragem e ajustamento. Baseados
nessas heuristicas, varios vieses passaram
a ser estudados. “Esses vieses e heuristicas
Nnao estdo restritos a leigos, pois mesmo
pesquisadores experientes sao vulneraveis a
eles” (FERREIRA, 2008, p. 45).

Dentre todas as heuristicas, aquela
gue gera um interesse maior para alcancar
0sS objetivos da pesquisa e gque sera
investigada para a elaboracdo desse trabalho
serd a Heuristica do afeto.

2.3 HEURISTICA DO AFETO

O “"afeto” é definido como a qualidade
especifica de bom ou ruim gue o estado de
espirito de uma pessoa pode assumir (de forma
consciente ou inconsciente), demarcando uma
gualidade positiva ou negativa a um estimulo,
ou a influéncia na hora da tomada de decisdes
(SLOVIC et al, 2002).

Denominam-se que os afetos possuem
valéncia - positiva ou negativa - e intensidade
- alta ou baixa. Ao acessar tais imagens, a
heuristica afetiva (guiada pela sua valéncia
e intensidade) funciona como um palpite da
decisdo a ser tomada, conforme se resgate
uma imagem positiva ou negativa. Tudo que
agrada ou que induz a estados positivos
(prazer) tem mais chance de ser considerado
real (superestimacao dos beneficios), e tudo que
desagrada tem mais chance de ser descartado
(superestimacdo do risco) (FERNANDEZ-
ABASCAL et al, 2010).

O afeto pode servir de atalho para muitas
tomadas de decisdes. Utilizando-se de um
conjunto de sentimentos ja disponivel, pode
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ser muito mais facil - e mais eficiente - do que
pensar e analisar os pros e contras, ou resgatar
da memoaria informacdes gque leve a facilitar a
tomada da decisdo, especialmente quando a
decisdo, ou o julgamento, € complexo, ou 0s
recursos (tempo, informacao, conhecimento) sao
limitados. (FINUCANE et al., 2000).”
Afirma-se que 0s eventos vividos, as
imagens percebidas ao longo da vida séao
“marcadas” por sentimentos ou emocdes
positivas ou negativas, que vao formando uma
espécie de “arquivo” ou memoria emocional
gue € acessada automaticamente quando
nos deparamos com situacdes/imagens
semelhantes, condicionando ou motivando nosso
comportamento no futuro, facilitando e levando
o individuo a sempre optar pelo uso da heuristica
do afeto (DAMASIO, 1994). Nesse sentindo, a
“heuristica do afeto surge na medida em que as
pessoas fazem julgamentos e tomam decisdes
consultando suas emocdes (GOMES, 2017, p. 41).

METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza, qguanto
a sua finalidade, como descritivo e, quanto a
sua abordagem, quanto guantitativo. Este foi
realizado através de variaveis bibliométricas
realizando um recorte da literatura cientifica da
area. Seus resultados e discussdes foram assim
fruto das informacdes passiveis de mensuracao
oriundas da busca realizada.

Para fins de selecao do material a ser
analisado optou-se inicial pela utilizacdo do
Portal de Periddicos Capes como fonte de
busca. Tal escolha se deu dado que este é o
portal de bibliotecas com maior capilaridade
do mundo, “contando com um acervo de mais
de 53 mil titulos com texto completo, 129 bases
referenciais, 11 bases dedicadas exclusivamente
a patentes, além de livros, enciclopédias e obras
de referéncia, normas técnicas, estatisticas e
conteudo audiovisual. 7 (CAPES, 2018).

Como palavra chave para a busca foi
utilizado o termo exato “affect heuristic” no
assunto do texto como forma de fazer um
recorte apenas de bibliografias que tratavam
do tema em especifico. Dado que o tema se
inicia atraveés dos estudos de Slovic et al.,, (2002)
entdo apenas estudos realizados apods este
periodo foram incluidos na analise. Como forma
ainda de garantir o carater cientifico e atual da
bibliografia pesquisada filtrou-se a busca para
artigos cientificos em lingua inglesa.

A busca realizada com estes parametros
retornou um total de 60 artigos, estes dos quais
exclui-se agueles que nao foi possivel adquirir
O artigo completo ou cujo assunto ndo estava
focado no tema em questdo. Obteve-se assim
um total de 20 artigos cientificos completos,
estes que foram analisados através de
estatisticas descritivas e de analise de conteudo.
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RESULTADOS

Inicialmente foi analisado as revistas...
psicologia econbmica Afeto definicao
psicoldgica. Nenhum dos artigos analisados
fala os vieses especificos comprova gue estes
nao foram ainda oficialmente separados,
reforcando ainda mais a necessidade de
aprofundamento do tema (AUTOR).

Revistas Frequéncias

European financial management 1

Journal of experimental psychology: 3
Applied

Journal of experimental psychology: 1
General

Economics latters 1

Journal of behavional and 1
experimental economics

European joumacraerschl of operational 1

Organizational behavior and human ]

decision processes

Food quality and preference 1

Communication research 1

Risk analysis 1

Scandinavian journal of psychology 1

Advances in business research 1

Os autores que mais aparecem quando o
assunto é heuristica do afeto &, Slovic e Peters.
Eles foram os primeiros a apresentar essa
heuristica, Slovic foi o primeiro a publicar um
artigo na area de financas comportamentais,

ele explicou que em nenhuma outra area de
estudos havia tantas informacdes que podem
provar a influéncia sobre as decisdes, juntamente
com Peters, publicaram varios artigos, os quais
sempre abordam sobre o afeto na tomada de
decisbdes, por isso eles sdo os autores mais
citados nos artigos quando se tenta abordar de
uma forma mais clara a Heuristica do afeto.

No grafico a seguir foi apresentado as
publicacdes dos artigos sobre heuristica do afeto
dos ultimos anos. Os anos que mais apresentou o
crescimento de publicacdes de articos foram os
anos de 2015/2016. Mostrando também o grande
défice de artigos publicados no ano de 2017.

Ano/autores

A & : & > >
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Analisando as conclusdes oriundas
dos estudos em analise através da analise de
conteudo percebe-se a existéncia de quatro
artigos que detectaram consequéncias diretas
da Heuristica do Afeto, sendo estes os estudos
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de Vastfjall et al. (2014), Carstensen (2006),
Aseervatham (2015) e Lench (2009).

Vastfjall et al. (2014), afirmou gque as
pessoas que ja viveram certas situacdes em suas
vidas, comegcam a usar o efeito provocado pelo
pensamento sobre o determinado assunto para
tomar decisdes (ou seja, um efeito congruente
do afeto). Esses resultados sao consistentes
com a nocao de que pensar sobre algo provoca
nao apenas afeto negativo, mas também uma
mudanca de pensamentos, prioridades e metas.
(CARSTENSEN, 2006).

Aseervatham (2015), afirmou apods um
teste de soma de postos de wilcoxom gue
os individuos que trata da ativacao afetiva
compram mais seguros do que aqueles sem
qualquer ativacao afetiva. Concluindo assim
qgue, testar a heuristica do afeto em assuntos
de alfabetizacao financeira acima da meédia
deve render resultados mais fracos do que na
populacdo em geral.

Nos estudos de Lench (2009), as reacdes
afetivas criam uma tendéncia a se aproximar ou
evitar os estimulos, fazendo com gue influencie
os julgamentos de probabilidade. Os resultados
de seus estudos mostram que as decisdes
qgquando tomada por reacdes afetivas surgem
Vvarios viesses, e assim ele expde a necessidade
de criar um método para reduzir o impacto
desses vieses.

O estudo de Kempf et al (2014) forneceu
evidéncias de que quando as pessoas usam o

afeto no momento de suas decisdes, tendem
a esperar um retorno maior, diminuindo suas
expectativas de risco, pois as pessoas estdo
sempre sujeitas a heuristicas do efeito ao
fornecer estimativas. As pessoas ndo avaliam
O risco, tomam suas decisbdes através de
expectativas causadas pelas heuristicas do afeto.
Por isso as pessoas se tornam mais confiantes
para avaliar situacdes que ja conhece.

CONCLUSOES

Ao efetuar o levantamento e realizar o estudo
dos artigos, foi possivel observar que a Heuristica
do afeto pode ajudar nas tomadas de decisdes,
como também pode acarretar em erros.
Além disso, percebe-se a grande escassez de
trabalhos sobre o tema, principalmente no Brasil,
por isso cabe lembrar que esse assunto merece
total atencéo quanto aos demais assuntos, pois
ele é essencial para estudos que analisam o
comportamento e o uso de afeto dos individuos
na hora de tomarem suas decisdes.
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RESUMO

A lideranca possui um importante papel de
influenciar e essa habilidade é necessaria para
que possa elaborar condicdes positiva na
relacao lider-liderado. Diante disso o presente
trabalho tem como objetivo analisar a relacao
entre estilos de lideranca e comprometimento
organizacional dos funcionarios na Escola
Estadual de ensino Fundamental Deputado
Gustavo Amorim do municipio de Guarabira
- PB. A pesquisa € de natureza descritiva e
exploratoria com abordagem quantitativa. Serao
aplicados questionarios a todos os funcionarios
da instituicao sendo assim caracterizado um
estudo de censo.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas; Lideranca;
Comprometimento organizacional.

INTRODUCAO

Liderar é influenciar efetivamente as
pessoas. A lideranca tem a habilidade de fazer
com gue O grupo, ainda que sob condicdes
adversas, atuem positivamente a indicacao
de uma acao, por reconhecé-la como usual e
necessaria. Diante disso o papel da lideranca é
encorajar e propiciar aos outros entusiasmos No
comando do alcance dos objetivos e a busca da
eficiéncia da organizacao (BERGUE, 2012).

Segundo Amorim e Perez (2010) eles
destacam que a lideranca € um fendmeno
variante no decorrer do tempo, pois apresenta
distintas caracteristicas conforme o ambiente
qgue € exposto. Castro e Silva (2017) ressaltam
gue houve uma progressao histodrica das
abordagens da lideranca cada uma possuindo
suas tipologias distintas. A teoria dos tracos
onde iniciou as pesqguisas sobre lideranca
¢ focada nas caracteristicas pessoais do
lider, em seguida veio os estudos dos estilos
comportamentais que identificou a relacao de
lider e liderado, depois veio a contingencial e
situacional que aborda a relacao lider- liderado-
tarefa, e por Ultimo as tipologias contemporaneas
carismatica, transformacional e transacional que
sao voltadas ao lider-liderado-tarefa-propodsito.

Esse trabalho tem dois assuntos
bastante relevantes para as organizacdes: a
lideranca e o comprometimento organizacional.
Segundo Silva e Mourao (2015) a lideranca
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e o comprometimento organizacional foram
apontados pelos pesguisadores como
principais recursos que as organizacodes
de alto desempenho utilizam em seus
ambientes de trabalho para o alcance dos
seus objetivos. A lideranca pode influenciar
muitos dos comportamentos dos funcionarios,
especificamente a atitude, motivacao e
desempenho, os mesmos podendo afetar os
niveis de comprometimento organizacional.

O comprometimento organizacional tem
se tornado como um precedente importante para
a permanéncia do funcionario nas organizacoes
e as teorias de lideranca destacam que, a fim de
alcancar os resultados esperados da organizacao,
os lideres devem criar relacionamentos com os
liderados para incentivar seu comprometimento
sendo assim nitidamente apresentada uma
ligacdo entre lideranca e comprometimento
organizacional (SAHER, NAZ & TASLEEM, 2013).

O trabalho tem como objetivo verificar
o estilo de lideranca da gestao; levantar o
nivel de comprometimento organizacional dos
funcionarios e relacionar o estilo de lideranca do
gestor e o comprometimento dos funcionarios.

A partir desses indicativos de relacao
entre os temas lideranca e comprometimento
organizacional, o presente trabalho ira
pesquisar a seguinte guestdo problema: qual
a relacao entre os estilos de lideranca com
o comprometimento organizacional dos

funcionarios da Escola Estadual de Ensino
Fundamental Deputado Gustavo Amorim do
municipio de Guarabira - PB?

REFERENCIAL TEORICO
LIDERANCA

Lideranca é definida como “o processo de
direcionar o comportamento dos outros para a
realizacao de algum objetivo” (CERTO, 2003, p.
315). Significa que o lider coordena os individuos
a um objetivo comum desempenhando uma
influéncia e apresentando as tarefas para as
pessoas, sendo assim a lideranca apontada
como um requisito fundamental para o sucesso
organizacional (SOUZA FILHO, 2008).

Para Northouse (2013), lideranca se
refere a um processo associado a influéncia do
individuo sobre um determinado grupo para
atingir um objetivo. Essa influéncia pode ser o
diferencial para as organizacdes no que tange no
comprometimento dos liderados para o alcance
dos objetivos.

TEORIAS SOBRE LIDERANCA
Teoria dos Tracos de Personalidade

Segundo Bergamini (1994) os estudos
iniciais de lideranca foram realizados em meados
do século XX, referenciando as qualidades
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pessoais do lider, buscando compreender os
tipos de atributos que diferenciava ele dos
subordinados, e os que distinguiam entre si. E
essas caracteristicas seriam fundamentalmente
as principais facilitadoras para a atuacado da
lideranca.

Portanto sao enfatizadas na teoria dos
tracos propostas que aborda as qualidades
pessoais do lider, acentuando que o lider ja nasce
como tal e ndo tendo possibilidade de “fazé-
los”(BERGAMINI,1994). Varias caracteristicas
moldavam os tracos de personalidades referentes
ao lider sendo elas: criatividade, inteligéncia,
otimismo, tolerancia, empatia, responsabilidade,
flexibilidade, perspicacia, confianca e disposicao
tornando-se fundamentais para uma lideranca
eficaz (ALMEIDA, 2007).

Teoria Comportamental

As teorias comportamentais de
liderancas apareceram no periodo da segunda
guerra mundial no qual foram abertas novas
abordagens para essa tematica no qual foi
desviado o foco para identificar o melhor estilo
de liderar (TOMEI e RICHE, 2016).

Goncalves et. al. (2014) destaca o
surgimento dessa teoria vem como um
complemento da teoria dos tracos, mas
0S pesqguisadores seguiram outra direcao,
observando que comportamentos especificos
que distinguem os lideres dos liderados.

Abordagem Contingencial

Castro e Silva (2016) destacam que houve
varios estudos importantes que cooperaram
para essa abordagem os mais conhecidos
sao de Fiedler (1967) gque elaborou a teoria
efetiva da lideranca em trés pontos: poder de
posicao relativo ao nivel de autoridade; nivel de
estrutura da tarefa; relacdo entre seguidores e
lider. Em sintese essa teoria enfatiza que o lider
direcionara suas atividades a partir da analise
situacional das condicdes de relacao, tarefa e
influéncia.

Abordagens Contemporaneas

Existem trés abordagens com tendéncia
atuais sobre o tema lideranca sendo as principais:
transformacional, carismatica e transacional.

A lideranca transformacional refere-
se ao lider que evidéncia as necessidades e
motivacdes de seus liderados, desta forma ele
consegue motiva-lo a alcancar maiores niveis
no seu desempenho (BARBOSA et.al. 2016). Ela
busca estimula no liderado a sagacidade de seus
proprios interesses, em benéficos dos objetivos
da organizacao.

A lideranca carismatica é definida como
Uum processo que abrange as mudancas das
pessoas Na organizacao de uma determinada
posicao, para outro nivel de desenvolvimento
gue é consoante a visao adotada pela lideranca.
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Ela envolve o posicionamento de influéncia
e poder tendo uma semelhanca com o lider
transformacional (BAUER et.a/.2016).

A lideranca transacional utiliza da sua
legitimidade e autoridade que |lhe é destinada
para exercer o poder atribuido, estabelecendo
praticas comuns de normas e regras que foi
pré-estabelecida hierarqguicamente, sempre
chamando atencédo para a realizacdo das tarefas
previamente definidas. (GOMES, 2005).

COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

Meyler e Allen (1991) define
comprometimento organizacional em trés
elementos: o afetivo, instrumental e normativo.
Esses componentes sdo fomentadores através de
empiricas evidencia em diferentes correlacdes.

Os trés vinculos entre individuo e
organizacado na caracterizacao feita por Meyler
e Allen (1991) sdo os seguintes:

s Comprometimento Afetivo: um
envolvimento no qual ocorre uma
identidade entre os valores e objetivos da
organizacao.

s Comprometimento instrumental:
comprometimento entendido em funcéao
dos custos associados a sua saida da
organizacao.

s Comprometimento normativo:
comprometimento em permanecer na
organizacao.

METODOLOGIA

Para o alcance dos resultados o trabalho
tera natureza descritiva e exploratoria. “A
pesquisa descritiva observa, registra, analisa
e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis)
sem manipula-los” (CERVO; BERVIAN; SILVA,
2007, p.61). E a exploratodria tem a finalidade
de compreender a variavel de estudo como se
apresenta, seu significado e o contexto onde
esta inserido (ALMEIDA, 2007).

A pesquisa terda uma abordagem
quantitativa e o estudo sera realizado na Escola
Estadual de Ensino Fundamental Deputado
Gustavo Amorim, localizada no municipio de
Guarabira - PB. A escola tem um total de 30
funcionarios, sendo distribuidos em diretor,
coordenador escolar, professores, assistentes
administrativos, merendeiras e auxiliar de
servicos gerais.

Diante desse universo sera aplicado
guestionarios a todos os funcionarios, sendo
assim caracterizado um estudo de censo que
“é definido como a afericao de caracteristicas
especificas de um universo de objetos fisicos
e sociais, verificadas em todas as unidades
ou elementos que compdem tal universo ou
populacao”(SASS, 2012, p.133).

A coleta de dados sera realizada através
de dois tipos de questionarios que foi elaborado
e estruturado por ALMEIDA (2007). Um
qguestionario sera aplicado com a gestao da
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escola acerca das tipologias da lideranca. Esse
guestionario foi desenvolvido a partir de bases
tedricas proposto pelos principais autores do
tema lideranca, aonde foi tracado um quadro
tedrico para a sua estruturacdo sendo assim a
base para o desenvolvimento do questionario,
nele estdo presentes as teorias e abordagens da
lideranca em cinco tipologias: Comportamento
orientado para pessoas, Tracos, Comportamento
orientado para tarefa, Contingencial e
Transformacional.

O comprometimento dos demais
funcionarios sera estudado a partir da aplicacédo
do questionario sobre a otica multidimensional
do comprometimento organizacional, aplicando
0s trés indicadores de Meyer e Allen (1991) sendo
eles: afetivo, instrumental e normativo.

Os dados obtidos dos questionarios
aplicado com o gestor e os demais funcionarios
serao analisados através do software Microsoft
Office Excel (2016).

REFERENCIAS

ALMEIDA, Emmanuelle Arnaud. Analise da
influéncia da tipologia de lideranca sobre o
comprometimento organizacional em uma
empresa do setor de telecomunicacdes.
Monografia (bacharelado)- Universidade Federal
da Paraiba, Departamento de Administracdo -
Joao Pessoa, 2007.

BERGAMINI, Cecilia W. Lideranca -
Administragdo do Sentido. Sao Paulo: Atlas, 1994,
MEVYER, J. P; ALLEN, N. J. A three-component
conceptualization of organizational commitment.
In: Human Resource Management Review, v. 1, p.
61-89, 1991.

Il SEMANA DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA - IFPB CAMPUS GUARABIRA



TE RODOVIARIO
ILEIRO: UMA
ANALISE DO SERVICO DE
MOVIMENTACAO DE CARGAS
COM BASE NAS OPERACOES
DE UMA MICRORREGIAO DE
MACEIO

lgor dos Santos Bonfim
igosbl@hotmail.com

Laryssa Ribeiro Oliveira
ilaryrb@hotmail.com

Diego da Guia Santos
diego.daguia@ifal.edu.br

Ricardo Luis A. de Oliveira Ribeiro
ricardo.ribeiro@ifal.edu.br

(IFAL)

RESUMO

O presente projeto de pesquisa busca descrever
0s parametros e limites que definem o transporte
rodoviario, bem como suas dificuldades,
analisando as operacdes dos prestadores de
servicos de uma microrregiao da cidade de
Maceid. Também serdao verificados os impactos
e influéncias do trabalho prestado na cadeia
de abastecimento e quais problemas isso
pode gerar. Para isto serdo feitas entrevistas
com transportadores que realizam entregas
em estabelecimentos (supermercados) da
parte alta da cidade, escolhidos por critério
de acessibilidade no periodo da pesquisa.
Como instrumento de coleta sera utilizado
um questionario semiestruturado. Os dados
coletados serdo analisados pela técnica de
analise de conteldo, segundo as fases de Bardin
(2010). Por fim, apds a compreensao dos fatores
qgue interferem no modal, a pesquisa busca
sugerir planos e estratégias com o proposito
de contornar possiveis problemas que afetem
o transporte rodoviario e seus dependentes.
Além disso, pretende-se aumentar as discussdes
acerca desse modal, que atualmente representa
cerca 58% do transporte de cargas no pais, mas
gue necessita de um maior nimero de pesquisas
cientificas.

Palavras-chave: transporte; rodoviario; modais
de transporte.

INTRODUCAO

O conceito de logistica tem sofrido
alteracdes desde a Segunda Guerra Mundial,
guando ganhou maior notoriedade devido aos
avancos gue gerou no campo beélico, visto que
naquele periodo o termo ainda estava ligado
as operacdes militares. Porém, nos anos que
sucederam o fim da guerra o conceito fora
evoluindo ao que se conhece hoje, assim como
conceitos complementares como o da gestéao
de cadeia de suprimentos, que corresponde
ao conjunto de processos que a matéria-prima
passa até sua transformacao em produto e
O recebimento deste pelo consumidor final
(NOVAES, 2007).

A logistica esta presente em todos os
processos de transformacao da matéria-prima
em produto, no entanto, houve um tempo em
que esse termo remetia apenas a operacdes de
transportes, e ainda ha quem confunda nos dias
atuais. Porém, segundo Dias (2012) o transporte
€ apenas uma das diversas facetas da gestao
logistica de uma organizacao, e também, o
aspecto logistico que sera tema central da
pesquisa.

O transporte numa cadeia de suprimentos
genérica pode ocorrer através de diversos
modais, sao eles, o ferroviario, rodoviario,
aquaviario, aéreo e dutoviario, ou ainda, atraveés
da combinacao de dois ou mais modais, é a
chamada multimodalidade (NOVAES, 2007).
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Entretanto, ao comparar o Brasil com outros
paises, pesquisas apontam gue o pais € moldado
em torno do transporte rodoviario (DIAS, 2012).

Existem muitos fatores que influenciam a
escolha do modal a ser utilizado, mas no Brasil
essa escolha é feita levando em consideracao
as condicdes atuais das malhas viarias no pais.
O mapa ferroviario é restrito, e contava em
2015 com pouco mais de 30.000 km, de acordo
com o Anuario CNT do Transporte 2017. Ja
a ampliacdo do modal aéreo aumentaria os
custos de transporte, enquanto o aguaviario
necessitaria de grandes investimentos para
tonar rotas navegaveis, e tem a limitacdo do
tempo de operacao, restando as organizagdes
nacionais o transporte rodoviario, embora as
condi¢cbes de movimentagcao ainda nao sejam as
melhores, fato constatado pelas condicbdes das
estradas (CNT, 2017).

Mesmo sendo o modal mais utilizado, nao é
0 mais estruturado, em pouco mais de 1.720.000
km apenas 210.618 km sao pavimentados. Ainda
assim, de 2007 a 2017 houve crescimento em
mais de 102% da frota total de veiculos no
Brasil (CNT, 2017). Esse numero corresponde a
aproximadamente 58% do transporte de cargas
no pais, deixando com 25% a malha ferroviaria e
os demais com 17% (DIAS, 2012).

A qualidade das rodovias que formam a
malha rodoviaria & de extrema importancia ndo
apenas para os operadores de transportes, mas

para todos a quem ele atende, uma vez gque
péssimas condicdes de estradas levam a fretes
mais caros, enquanto estradas em condi¢cdes
adeqguadas mantém o custo rodoviario dentro
de uma média apropriada (PEREIRA, 2017).
A exemplo disso tém-se a soja produzida na
regiao Centro-Oeste do pais, que apresenta os
menores custos de producdo se comparada
aos principais produtores mundiais, poréem se
torna mais cara ao chegar aos portos do pais
devido as precarias condicdes de transporte
(CORREA; RAMOS, 2017).

Outro fator relevante no modal rodoviario
€ o custo do frete, englobando a formacao
do preco, valor que muitas vezes difere entre
autdbnomos e empresas, criando uma disparidade
Nnos pregos, e gque ainda assim nem sempre
cobrem os custos necessarios ao mesmo
(ARAUJO; BANDEIRA; CAMPOS, 2014). Dai
a importancia de se verificar os parametros
gue envolvem o transporte rodoviario e suas
principais peculiaridades e dificuldades.

A pesquisa se justifica, tambeém, pela
caréncia de estudos direcionados ao modal
rodoviario que demonstre o seu papel no
abastecimento geral do pafis, visto que este
¢ o modal predominante na extensdo do
territorio nacional. Dito isto, a mesma objetiva
descrever as praticas operacionais do transporte
rodoviario, suas dificuldades e seus impactos na
prestacao do servico de abastecimento.
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METODOLOGIA

De acordo com o objetivo geral da
pesquisa, a mesma acontecera por metodos
qualitativos, cujo foco sera a compreensao
do objeto de estudo e analise de informacdes
conforme elas vao sendo coletadas. O meétodo
garante ao pesquisador um maior delinear dos
acontecimentos e que a pesquisa seja guiada
conforme as informacdes encontradas vao sendo
processadas (MASCARENHAS, 2012).

As informacdes que constituirao a
pesquisa serao coletadas por meio de entrevistas
com caminhoneiros que realizam entregas em
uma microrregidao da cidade de Maceio. Estes
serdao selecionados por critério de acessibilidade,
e, por se tratarem de entregas advindas de todas
as regides do pals, permitirao uma percepcao do
setor de transporte brasileiro como um todo.

Para operacionalizar os trabalhos
inicialmente sera feita uma pesquisa dos
principais estabelecimentos da regiao
(supermercados da parte alta de Maceid) para
verificar os dias de entregas nos mesmos, e com
base nessas datas os pesquisadores irao montar
um cronograma de entrevistas.

A entrevista sera feita de forma
semiestruturada, a fim de uma maior exploracao
do tema pesquisado, utilizando um roteiro de
perguntas que auxiliem o rumo da conversacao
para que este se mantenha em torno do tema
de interesse (MASCARENHAS, 2012). Por se

tratar de uma pesquisa gualitativa, o niumero
de entrevistados sera definido ao ponto que
se exaurirem as informacdes que estdo sendo
analisadas.

Uma vez coletados, os dados receberao
tratamento de acordo com a analise de
conteldo. Essa técnica é descrita por Collis e
Hussey (2005) como uma maneira sistematica
de conversdo de texto em variaveis numéricas
por meio da qualificacdo de unidades de codigo
a serem pré-construidas pelo pesquisador.

Com o propodsito de constatacdo das
perspectivas acerca das variadveis do construto
através da sistematizacdo e interpretacéao
das informacdes colhidas das entrevistas, o
estudo serd baseado nas fases apontadas por
Bardin (2010). As fases apontadas por Bardin
sdo: i) pré-analise: sera realizada uma leitura
prévia das entrevistas transcritas a fim de
perceber a relevancia dos dados e realizar a
selecdo daqueles gue serdao utilizados nas fases
seguintes da analise; ii) exploracdo do material:
neste ponto, ocorrerd uma segunda leitura
dos dados selecionados com a finalidade de
definir categorias (sistema de codificacdo) e as
unidades de registro (unidade de significacao
para contagem de frequéncia); iii) tratamento
dos resultados: nessa etapa serdo realizadas as
interpretacdes e inducdes dos dados.
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RESUMO

Os estudos de Tversky e Kahneman (1974) deu
origem ao estudo das heuristicas e vieses, tema
gue marca o inicio da area hoje denominada
Financas Comportamentais. Um dos vieses
desenvolvidos por esta literatura é o Efeito
Dotacdo, onde maior valor atribuido ao bem
implicaria numa relutancia em se desfazer dele,
mesmo que |he seja oferecido um bem de valor
equivalente (THALER,1980). Estudos acercas
deste tornam especialmente importantes quando
se pensa Nno seu impacto para o contexto da
tomada de decisdo empresarial. Sendo assim
, O presente estudo objetiva analisar como se
apresenta o Efeito Dotacdo no IFPB - Campus
Guarabira verificando ainda se o efeito varia
entre os diferentes géneros e areas de formacao.

Palavras-chave: Financas; Efeito Dotacao; viés.

INTRODUCAO

A Teoria da Utilidade Esperada como
grande parte das teorias sobre tomada de
decisdo ela é normativa/prescritiva, busca
identificar qual seria a melhor decisao a ser
tomada, ou seja, o comportamento ideal
(Bernoulli, 1954). Tem-se observado contudo
gue os investidores nem sempre sao racionais,
a psicologia cognitiva sugestiona que o processo
de decisao humano esta sujeito a diversas ilusdes
cognitivas.

As Financas Comportamentais estudam
como os investidores interpretam e agem de
acordo com a informacao para fazer decisdes de
investimento (LITNER, 1998; BARBERIs, THAIER,
2005). Autores simplificam ainda como financas
open-minded, argumentando que as vezes para
achar a solucao de um problema (financeiro)
empirico, € necessario considerar a possibilidade
de que alguns agentes na economia nao se
comportem de forma completamente racional
todo o tempo. Sendo assim, as Financas
Comportamentais ndao procuram definir o
comportamento como racional ou irracional, mas
entender e prognosticar os processos de decisao
psicologicos que implicam na sistematica dos
mercados financeiros (OLSEN, 1998).

Dado que na Teoria dos Prospectos os
individuos estdo avessos a risco nas situacodes
de ganho e propensos a ele nas situacdes de
perda (a dor da perda € maior que o prazer do

Il SEMANA DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA - IFPB CAMPUS GUARABIRA



ganho) tem-se a base para o Efeito Dotacao
(MELO; SILVA, 2010). Sendo assim, o presente
estudo objetiva analisar como se apresenta o
Efeito Dotacao no IFPB - Campus Guarabira
verificando ainda se o efeito varia entre os
diferentes géneros e areas de formacao.

REFERENCIAL TEORICO

Thaler (1980) foi o primeiro a encontrar o
comportamento denominado endowment effect
(efeito dotacao), neste, o individuo acaba por
atribuir um valor mais elevado a um bem a partir
do momento em gue ele estabelece um valor de
posse a este, podendo tal bem ser tangivel ou
intangivel (DREU et al.,, 1994).

Lastovicka e Fernandez (2005) mencionam
ainda que se 0s bens a serem compartilhados
possuem uma experiéncia ruim, a pessoa fica
feliz em partilhar com um estranho, mas se
é atribuido um sentimento positivo ao bem, a
pessoa tera resisténcia para partilhar, a ndo ser
gue exista um sentimento de identificacdo entre
a gue possui bem e a que vai recebe-lo. Isto se
daria uma vez em que, para Lin et al. (2006), as
emocodes negativas seriam projetadas também
nos bens, o que torna sua perda, de certa
forma, menos “dolorosa”. Assim, abrir mao de
um bem gquando se encontra em um estado
emocional negativo seria mais provavel do que
em um positivo.

De acordo com Dijk e Knippenberg (1998)
guanto menos comparados os bens (o qual ja
possui ou qual vai adquiri-lo), menor sera a
comparabilidade do sentimento de ganho ou
perda, ou do valor individualista, envolvido na
aguisicao ou na entrega de um bem. Em tais
negociacdes nao deveriam, considerar a venda
de seus bens como uma perda (pela qual eles
deveriam ser compensados) e a compra de
bens como um ganho (pelo qual eles estdo
dispostos a pagar), em vez disso, os envolvidos
deveriam calcular o resultado liguido associado
a negociacdo da troca, minimizando a aversao
a perda e o efeito dotacdo. Como produto da
falta de comparabilidade, os resultados da troca
Nao conseguirdo ser computados de forma
liguida, mas sim calculando em separado o valor
subjetivo da aquisicdo (ganho) e da entrega de
um bem (perda) (DIJK; KNIPPENBERG, 1998).

METODOLOGIA

A pesquisa tem por finalidade ser
exploratoria e descritiva , planejando promover
proximidade com o tema e visando fazer
com gue seja compreensivel , retratando
caracteristicas de determinados individuos
(SILVA; MENEZES, 2005). Ja gquanto a sua
abordagem ela se classifica como quantitativa

O instrumento de pesquisa utilizado sera
um qguestionario adaptado de Melo (2014), que
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mediu o efeito dotacao através de divergéncias
entre precos de compra e venda. Este que foi
baseado em Thaler (1980), Knetsch, Tang e
Thaler (2001), Kahneman, Knetsch, e Thaler
(1990), Levin et al. (2002),Van Boven et al.
(2003), Galin (2012) e Belk (2010). O autor
encontrou um fator gue onde todas as questdes
se agrupam, possibilitando sua utilizacdo para
fins de mensuracao deste efeito. Para fins do
presente estudo, o questionario foi adaptado,
saindo de cinco para com dezesseis questdes e
de uma escala dicotdmica para uma métrica com
9 possibilidades de valores para compra/venda.

O instrumento foi aplicado sob forma
de censo dentre os discentes devidamente
matriculados no Instituto Federal da Paraiba -
Campus Guarabira no periodo entre setembro e
novembro de 2018. Os dados foram tratados com
estatisticas descritivas e todos os procedimentos
foram realizados no Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versao 22.
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APENDICE

Assinale um numero correspondente a
guanto vocé estaria disposto a comprar ou
vender cada tipo de produto caso tivesse o
capital necessario e interesse na negociacao.
Quanto maior o numero assinalado, mais vocé
estaria disposto a comprar/vender. Quanto
menor o NUmero por menos vVocé estaria
disposto a comprar/vender. O nimero 5
corresponde exatamente ao valor assinalado.
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1 Suponha gue vocé possua um guarda-roupas
em boas condi¢des de uso, todo revisado e
sem defeitos aparentes. Vocé deseja vendé-lo
e descobre que normalmente este é vendido
(usado sem defeitos) por R$ 5.000,00. Por
guanto vocé estaria disposto a vendé-1o0?

Muito Muito
menos que R$ 5.000 mais que
R$ 5.000 R$ 5.000
L+ [ 2] 3] 4]5s [e [ 7 []s8 ]9 |

2) Considere que vocé possui um chocolate da
Cacau Show, ainda lacrado. Vocé deseja vendé-
lo e descobre que na loja é R$ 6,00. Por quanto
vocé estaria disposto a vendé-1o0?

Muito Muito
menos que R$ 6 mais que
R$ 6 R$ 6

L [ 2 [ 3] 4a]s 6] 7 [8 ]9 |

3) Suponha que vocé possua um perfume da
Boticario, ainda lacrado e sem nenhum dano.
Vocé deseja vendé-lo e descobre que na loja
este custa R$ 150,00. Por quanto vocé estaria
disposto a vendé-1o?

Muito Muito
menos que R$ 150 mais que
R$ 150 R$ 150
L+ [ 2] 3 | 4a]5s [e [ 7 []s8 ] o]

4) Foi dado a vocé um notebook HP com o
cupom fiscal indicando o preco de R$ 2.000,00.
Uma pessoa desconhecida prontamente se
oferece para compra-lo. Por quanto vocé estaria
disposto a vendé-1o?

Muito Muito
menos que R$ 2.000 mais que
R$ 2.000 R$ 2.000

1 [ 2 | 3 [ 4a]s [e [ 7 ]88 ]o9|]

5) Foi dado a vocé uma moto HONDA com o
cupom fiscal indicando o preco de R$ 5.000,00.
Uma pessoa desconhecida prontamente se
oferece para compra-lo. Por quanto vocé estaria
disposto a vendé-la?

Muito Muito
menos que R$ 5.000 mais que
R$ 5.000 R$ 5.000
L+ [ 2 [ 3] 4]5s ]e [ 7 [s8 ]9 |

6) Foi dado a vocé um guadro de um pintor
famoso, com o cupom fiscal indicando o preco
de R$ 8.000,00. Uma pessoa desconhecida
prontamente se oferece para compra-lo. Por
guanto vocé estaria disposto a vendé-1o?

Muito Muito
menos que R$ 8.000 mais que
R$ 8.000 R$ 8.000
(1215215 e 7 ]8]5]

7) Suponha gue vocé tenha interesse em
comprar uma bicicleta do tipo que seu vizinho
POSsui e ele deseja vendé-la. Vocé observa que
seu preco de uma igual, nas mesmas condicdes
de uso, ¢ R$ 800,00. Quanto vocé ofereceria

por ela?

Muito Muito
menos que R$ 800 mais que
R$ 800 R$ 800
L+ [ 2 [ 3 ] 4af]5s e[ 7 ] 8] 9|

8) Suponha que vocé tenha interesse em
comprar uma esteira, ja que a que vocé possui
esta danificada e velha, seu vizinho possui
uma nova (ganhou) de seu interesse e deseja
vender. Vocé observa que seu preco na loja é R$
1200,00. Quanto vocé ofereceria por ela?
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Muito Muito
menos que R$ 1.200 mais que
R$ 1.200 R$ 1.200
L+ [ 2] 3] 4]5s [e [ 7 []s8 ]9 |

9) Suponha que vocé tenha interesse em
comprar uma casa do tipo gue seu vizinho
poOssui e ele deseja vendé-la. Vocé observa que
seu preco de mercado é R$ 80.000,00. Quanto
vocé ofereceria por ela?

Muito RS Muito
menos que mais que
R$ 80.000 80.000 R$ 80.000
L+ 2 [3s ] a]s [e]7[8] 9 |

10) Foi dado a vocé uma TV LED 3D 52” com
uma etiqueta indicando o preco de R$ 5.000,00.
Uma pessoa desconhecida demonstra interesse e
deseja comprar essa TV. Por quanto vocé estaria
disposto a vendé-la?

Muito Muito
menos que R$ 5.000 mais que
R$ 5.000 R$ 5.000
L+ [ 2] 3] 4]5s [e [ 7 []s8 ]9 |

1) Foi dado a vocé um Celular SANSUNG J7 com
uma etigueta indicando o preco de R$ 1.000,00.
Uma pessoa desconhecida demonstra interesse
e deseja comprar esse celular . Por qguanto vocé
estaria disposto a vendé-lo?

Muito Muito
menos que R$ 1.000 mais que
R$ 1.000 R$ 1.000
L+ [ 2] 3] 4]5s [e [ 7 []s8 ]9 |

12) Uma pessoa desconhecida tem em suas
Maos uma camisa de ultimo lancamento da
Calvin Klein, nova, recém-adquirida por R$
50,00, e demonstra interesse em vendé-la.

Para aproveitar a oportunidade, quanto vocé
ofereceria pela camisa?

Muito Muito
menos que R$ 50 mais que
R$ 50 R$ 50
L+ [ 2 [ 3] 4]5s ]e [ 7 [s8 ]9 |

13) Uma pessoa desconhecida tem em suas
Maos um smartphone de Ultima geracao, novo,
adquirido por R$ 1.500,00, e demonstra interesse
em vendé-lo. Para aproveitar a oportunidade,
guanto vocé ofereceria pelo smartphone?

Muito Muito
menos que R$1.500 mais que
R$ 1.500 R$ 1.500
L+ [ 2 [ 3] 4]5s ]e [ 7 [s8 ]9 |

14) Uma pessoa desconhecida tem em suas
maos uma caneta esferografica prata, que foi
adquirida por R$ 3,00, e demonstra interesse em
vendé-la. Para aproveitar a oportunidade, quanto
vocé ofereceria pela caneta ?

Muito Muito
menos que R$ 3 mais que
R$ 3 R$ 3
L+ [ 2 [ 3 ] 4af]5s e[ 7 ] 8] 9|

15) Uma pessoa desconhecida tem em suas
mMmaos uma estante nova, adquirida por R$
2.100,00, e demonstra interesse em vendé-la.
Para aproveitar a oportunidade, quanto vocé
ofereceria pela estante?

Muito Muito
menos que R$ 2.100 mais que
R$ 2100 R$ 2100
[ 1215215 e]7]8]5]

16)Uma pessoa desconhecida, veio do exterior e
tem em suas maos um conjunto de joias que foi
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adquirido por R$ 1.000, ela demonstra interesse
em vende-lo. Para aproveitar esta oportunidade,
guanto vocé ofereceria pelo conjunto?

Muito Muito
menos que R$ 1.000 mais que
R$ 1.000 R$ 1.000

1 [ 2 | 3 [ 4a]5s [e [ 7 ]88 ]9 |
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RESUMO

A necessidade de manter a comunicacao entre
o Governo Estadual e as comunidades escolares
da Paraiba, em consonancia com um modelo de
administracao democratica participativa que
tem se expandido pelo estado, fundamentou
a idealizacao de um sistema de comunicacao
gue permita a rotatividade de informacdes
sobre as instituicbes de educacao geridas
pelo estado. A isso se soma a urgéncia de
dados consistentes e confidveis que permitam
diagnosticar a situacao educacional paraibana.
Este projeto pretende viabilizar a comunicacao
entre instituicdes estaduais de ensino e membros
da gestao educacional do Estado da Paraiba por
meio de um sistema mobile, em que os usuarios
podem interagir diretamente com a Secretaria
de Educacao. A ideia é canalizar a demanda
da comunidade académica de forma a tentar
solucionar os principais problemas encontrados.
Essa interacao facilitara a tomada de decisdes do
Governo estadual de forma mais eficiente, pois
apresentara a real necessidade das demandas

apontadas por meio de informacdes repassadas
pelos alunos através do aplicativo. Informacdes
sobre a infraestrutura das escolas, qualidade do
ensino, limpeza, transporte e alimentacado serao
requisitos fundamentais a serem explorados pela
aplicacao, ja gue se apresentam como fatores-
chave para uma avaliacdo da eficiéncia de
servicos prestados nas escolas. A participacao
da comunidade escolar no processo de tomada
de decisdes favorecido por esse aplicativo
contribuird, inclusive, com o modelo de gestao
gue se apresenta, sob a otica de acdes que
correspondam as urgéncias que se apresentam
para o ensino estadual.

Palavras-chave: Tecnologia de Informacao;
Administracdo Democratica; Educacéo.

INTRODUCAO

A educacao paraibana, refletindo o cenario
nacional, tem sofrido com a falta de recursos
em varios aspectos. A principal causa desse
qguadro é o nivel de confiabilidade com que as
informacdes chegam aos gestores estaduais:
muitas dessas informacdes sao omitidas ou
distorcidas. Outro impasse € a ineficacia da
comunicacao direta entre estudantes da rede
estadual de ensino com as Geréncias Regionais
de Ensino e, sobretudo, com a Secretaria de
Educacao do Estado da Paraiba. Esses sao os
focos de atuacao dessa plataforma.
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REFERENCIAL TEORICO

E necessadrio que a Tecnologia da
Informacao aborde temas que correspondam
ao contexto atual da sociedade, ao invés de se
ocupar somente de questdes técnicas. Seguindo
esse paradigma, a expansao dos meios de
comunicacao e informacao tem se intensificado
nos ultimos tempos, com resultados expressivos.
A aplicacdo desse direcionamento social pode
ser robustecida com sua utilizacao pelo Governo,
que possui alcance maior e pode potencializar a
atuacao do aplicativo [1].

Ademais, em favor da administracao
publica, projetos dessa natureza sao
tecnicamente viaveis, e auxiliam numa boa
prestacao de servicos publicos. A proposta de
implementacao da plataforma OQOuvidoria.com.
br, apoiada pelo autor, se apresenta como uma
maneira de expressao dos cidadaos sobre os
servicos prestados. O projeto pretende expor
o problema também nas redes sociais, dando
visibilidade. Esse conceito de interatividade
se apresenta igualmente na plataforma aqui
defendida, em que os alunos podem opinar [2].

Outrossim, o conceito de TICs (Tecnologia
de Informacao e Comunicacao) do qual se serve
o aplicativo Colab, uma rede social que divulga
limitacdes nas cidades, é aplicado com a ideia
de interatividade em prol de melhorias no
ambito publico. Algumas cidades ja utilizam o
aplicativo como canal de comunicacao entre os
habitantes e a gestdao municipal. Ele faz uso de

uma categorizacao de fiscalizacao, proposta e
avaliacao, que se subdividem em varios outros
niveis, o que garante que, além de apresentar
dificuldades, sejam apontadas possiveis
solucdes. Os usuarios podem saber em que local
da cidade esta determinado impasse [3].

O aplicativo segue o conceito de interligar
0s gestores da educacdo com os discentes das
escolas Estaduais por meio de uma aplicacao
movel e um gerenciador web. Esta conexdo
corrobora para informar os principais impasses
sofridos pelas escolas do Estado, por intermédio
de um aplicativo movel que possibilita ao aluno
enviar qualqguer critica acerca da escola que ele
estuda para o gerenciador web, que auxiliara o
gestor visualizar e solucionar os problemas de
forma mais eficiente. O app e o sistema web em
desenvolvimento atualmente por nosso grupo
de pesquisa oferece usabilidade eficiente e um
gerenciador em que os problemas figuem de
Maneira mais nitida possivel.

METODOLOGIA

Para promover a interacao comunicativa
entre os alunos das escolas estaduais da Paraiba
e 0s O0rgdos competentes de gerenciamento
dessas instituicdes, este projeto propde o
desenvolvimento de uma aplicacdo mobile para
0 acesso dos alunos, além de um sistema de
gerenciamento web, disponibilizado para gestédo
administrativa das escolas.
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Na aplicacao mobile, os alunos
devidamente matriculados em qualguer
instituicao educacional do estado podera avaliar
sua escola de origem em diversos critérios,
sugerindo melhorias e relatando problemas na
infraestrutura, material didatico e entre varios
outros segmentos necessarios para educacéao
de qualidade. Ademais, dispde-se todas
escolas rangueadas de acordo com o nivel de
aprovacao dos seus estudantes. A partir dessa
funcionalidade, a qualidade das instituicdes
podera ser analisada, possibilitando inferir quais
sdo as melhores escolas a serem escolhidas pelos
alunos no ato da matricula escolar.

Outrossim, faz-se necessario ressaltar a
importancia dessa aplicacao para investigacao
das demandas escolares por parte dos 6rgaos
administrativos, como a Secretaria de Educacao
do Estado. Visando essa relevancia, um sistema
de gerenciamento sera disponibilizado para eles,
no qual poderao visualizar todas avaliacdes dos
alunos e a situacdo de cada escola de acordo que
a porcentagem de aprovacdo e sua classificacao
no ranking. Além disso, esse sistema informara
guando alguma instituicdo atingir um valor
abaixo do minimo estabelecido, assegurando
gue as escolas mais emergentes tenham atencéao
mais dedicada a fim de melhorar gradativamente
a qualidade do ensino publico ofertado pelo
Estado.

RESULTADOS

Tendo em vista a dificuldade administrativa
estadual em tomar conhecimento das principais
caréncias educacionais em determinadas regides,
e consequentemente alocar investimento em
areas mais urgentes, esse projeto sera uma
maneira de vincular a comunidade escolar e suas
deficiéncias estruturais com os orgaos estatais
gue solucionem esses impasses, ou ad Menos, 0S
amenizem.

Considerando gue as informacbdes
obtidas pela Secretaria de Educacao do Estado
da Paraiba por vezes sao inconsistentes, se
espera a formacao de um canal de interacao
consistente entre os alunos e o Estado, por meio
do aplicativo.

Ademais, o aplicativo fornece ferramentas
auxiliadoras a gestao estadual, que facilitam a
resolucao de tais problemas como identificar
mMmau uso de verba publica, por meio da analise
do indice de aprovacao em um setor ja investido;
possibilitar o reconhecimento das escolas com
melhor indice de aprovacao por parte dos
alunos,a partir da sua colocacao no ranking e por
fim, gerenciar recursos de maneira mais eficaz ao
problema.
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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo Analisar
COoMo se apresenta o viés a existéncia do viés de
otimismo e excesso de confianca entre os alunos
do IFPB, dado que a instituicdo teve um amplo
crescimento nos ultimos anos (IFPB, 2014). Para
tanto, foi realizada uma pesqguisa exploratodria
descritiva, com a aplicacdo do questionario
validado por Lichtenstein, Fischhoff e Phillips
(1982) onde o0 mesmo dispde de 10 questdes
abertas e com porcentagem representativa do
nivel de confianca da resposta dos alunos.

Palavras-chave: Viés; Otimismo; Confianca.

INTRODUCAO

Otimismo e excesso de confianca
estd presente em nos de diversas formas
diferentes, influenciando no modo como
pensamaos, agimos, e processamos tarefas do
dia a dia, e ndo é diferente para nos da area
de financas, esse viés cognitivo nos influencia
muito na tomada de decisdao, mas até do que
pensamos (BARATELLA 2007).

Segundo Bortoli (2017) o viés do otimismo
e excesso de confianca pode ser conceituado de
forma diferente por alguns autores, entretanto,
0s proprios autores reconhecem gue, na tomada
de decisdes, o viés cognitivo torna apenas um
sO.

Para Barros (2008, P. 296), “O excesso
de confianca também pode ser associado
Mais genericamente a tendéncia das pessoas
a superestimar suas proprias habilidades e
conhecimentos e/ou qualidade e precisdo
das informacdes que sdo capazes de obter.”,
concluindo gque o individuo caracterizado com
esse viés, pode ser capaz de se auto avaliar de
uma forma mais positiva do que realmente ele é.

REFERENCIAL TEORICO

Dentre as mais diversas areas de
financas, uma em especial, vem conguistando
determinado espaco ao longo do tempo,
financas comportamentais, baseada quase que
totalmente na abordagem microecondmica
neoclassica, enfoca-se em estudar a
racionalidade de agentes econbmicos (1964
apud BARBERIS; THALER, 2003).

Seu estudo esta conceituado basicamente
sobre vieses, fatores que fazem determinado
individuo agir de uma forma diferente mesmo
sem que ele perceba, e, neste ponto, é crucial
o estudo dessa influéncia, seja ela positiva ou
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negativa, dentre tais vieses, Otimismo e Excesso
de Confianca vem ganhando espaco nesse
campo de estudo (BARROS, 2008).

Weinstein (1980) determinava que as
pessoas tendessem a se achar invulneraveis,
devido a esse viés, ele dizia que as pessoas
nunca esperavam ser vitima do infortunio e
nunca estavam preparadas para que algo ruim
gue poderia acontecer, ligando essa ideia com
alguém esperancoso, otimista demais. Para ele,
era mais facil ainda testar uma pessoa otimista
em um grupo. "Se todas as pessoas reivindicam
suas mudancas de experiéncia e um evento
negativo € menor que a média, eles estao
claramente cometendo um erro, demonstrando
assim um otimismo irrealista” (0.806).

Pesquisas anteriores as de Weistein, nas
guais ele se baseou, relatam que vieses otimistas
podem ser, de fato apenas uma evidéncia de
defesa do pensamento positivo, segundo as
pesquisas, guanto mais forte o afeto, maior serad
a distorcao da realidade.

METODOLOGIA

O presente estudo ¢ uma abordagem
guantitativa. A mesma ira utilizar um método de
finalidade descritiva e exploratodria. O referido
artigo visa avaliar e estudar a existéncia do viés
de otimismo e excesso de confianca entre os
alunos do IFPB- Campus Guarabira, baseando-se
nos estudos de.Phillips, Lichstenstein e Fischoff

com um questionario de 10 questdes com
respostas objetivas.
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RESUMO

As Instituicdes de Ensino Superior - IES, na
qualidade de instituicbes prestadoras de
servicos, devem identificar as reais necessidades,
suas aspiracodes e dificuldades do seu publico
e estruturar-se para atende-las. O objetivo
desse estudo é avaliar a qualidade dos servicos
educacionais Nno curso técnico subseguente
de Informatica oferecido pelo IFAL - Campus
Rio Largo, na visao dos discentes. Objetivando
identificar atributos e dimensdes que a instituicao
deve priorizar a fim de elevar a qualidade. Para tal
sera utilizado na coleta e analise das informacdes
o modelo HEDPERF - Higher Education
Perfomance, desenvolvida por Firdaus (2006),
pPOIis sua proposta metodoldgica é voltada para
as |ES. Esse trabalho se justifica pela necessidade
de implantar acdes continuas de melhorias nas
instituicdes de educacao profissional, de forma
a manter o nivel de gqualidade adequado as
satisfacdes das pessoas envolvidas. No que se
refere aos procedimentos metodoldgicos, esta
pesquisa se classifica como descritiva e de corte
transversal com abordagem quantitativa. Para

tanto sera utilizado uma amostra probabilistica
representativa dos discentes e serd aplicado um
guestionario semiestruturado, com escala do
tipo Likert. Os dados coletados serdao analisados
através do software “SPSS”, onde serao
efetuadas as analises estatisticas descritivas,
teste de indicador de consisténcia Alpha de
Cronbach para validar o constructo proposto
e analise de correlacao através da prova de
correlacdo de Spearman (Rs). Espera-se que 0s
resultados obtidos possam servir como indicador
significativo para os gestores, uma vez que sera
possivel identificar os aspectos criticos que
poderao ser priorizados na busca pela qualidade
dos servicos prestados.

Palavras-chave.: Qualidade; Qualidade nos
servicos; Educacao; HEDPERF.

INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior - |ES,
na qualidade de instituicdes prestadoras de
servicos, devem identificar as necessidades
do seu publico e estruturar-se para atende-las.
Fernandes (2016) explica que, diante de tantas
mudancas, conhecer as reais necessidades
dos discentes, suas aspiracdes e dificuldades,
na tentativa de satisfazé-las e melhora-las,
vem sendo uma questao crescente no vigente
mercado competitivo.
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Nesse quadro de mudancas, a Rede
Federal de Educacao Cientifica e Tecnoldgica
se configura como importante estrutura para
gue todas as pessoas tenham efetivo acesso
as conquistas cientificas e tecnologicas. A
Rede Federal vivencia a maior expansao de
sua historia, e hoje conta com 644 campi em
funcionamento em todo o Brasil. Sao 38 Institutos
Federais presentes em todos os estados,
oferecendo cursos de qualificacdo, ensino médio
integrado, cursos superiores de tecnologia e
licenciaturas. (MEC, 2017). A proliferacdo da
Rede Federal vem provocando incertezas no
meio académico quanto a capacidade destas
instituicbes permanecerem no mercado com
0s niveis crescentes de qualidade e exceléncia
aspiradas pela sociedade (FORTES, 2011).

A gualidade do servico passa a ser vista
como fundamental na gestdo do crescimento
dessas organizacbdes, melhorando os seus
servicos e revelando-se como um dos principais
diferenciais estratégicos da atualidade
(MAINARDES; LOURENCO; TONTINI, 2010).

O conceito geral de qualidade varia
bastante ao longo da literatura. Queiros
(1995) informa que sdao varios os conceitos
apresentados e que ndao englobam todas as
caracteristicas possiveis para serem analisadas,
mas que ela pode ser definida como sendo uma
poderosa ferramenta estratégica de gestdo na
busca pela conformidade a um determinado
padrdo de exceléncia. Essa ferramenta quando

aliada aos servigcos constitui-se numa maneira de
atender as expectativas dos clientes e de fazer
a empresa se destacar.

Analisar a qualidade dos servicos
prestados € uma tarefa de extrema necessidade,
uma vez que O servico é algo ndo concreto
(intangivel) e sua qualidade ndo pode ser
vista em um primeiro momento, € preciso
antes utiliza-lo para posteriormente avalia-lo
(MARQUES e LOPES, 2007).

A qualidade dos servicos dessas
instituicdes tem sido avaliada pelos orgdos de
controle como o Tribunal de Contas da Unidao
- TCU e também pela iniciativa do Ministério
da Educacao e Cultura - MEC, que reguerem a
apresentacao de indicadores de desempenho
nos seus Relatorios de Gestao anuais. Para
Thomaz (2014), a afericao da qualidade geral
objetiva gerar algum tipo de subsidio para o
credenciamento das instituicdes.

O Ministério da Educacao e da Cultura -
MEC junto ao Instituto Nacional dos Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP,
com o objetivo de avaliar as IES, instituiu pela
Lei n®10.861 de 14 de Abril de 2004, o Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacao Superior
- SINAES, buscando tracar um panorama
da qualidade dos cursos e instituicdes de
educacao superior do pafs. As informacdes
coletadas passam a ser utilizadas para orientar
institucionalmente o ensino superior e para
embasar politicas publicas. Entende-se que o
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SINAES é parte de uma visdo mais ampla, no qual
0os métodos de avaliacdo da qualidade devem
ser constantemente implementados e servir para
subsidiar os gestores com informacdes para a
tomada de decisdes.

Neste contexto, essas avaliacdes externas
realizadas nas instituicbes de ensino superior
nado focam em todas as dimensdes e pouco
consideram as perspectivas do cliente principal:
os discentes.

Por muitas vezes a avaliacdo do servico
oferecido ndao é realizada, o que remete na ndo
otimizacao dos servicos e consequentemente a
nao afericao de elementos inseridos no ambiente
educacional, tais como: espaco fisico, formacéao
docente, material didatico e outros investimentos
para a formacao integral do discente.

Para realizar a avaliacdo e medicao
da qualidade dos servicos existem métodos
cientificos que sdo aplicados com o intuito de
buscar respostas para melhorar as estratégias
institucionais. Mesmo assim, € importante
ressaltar que ndo existe um sistema consolidado
No pais para mensurar a qualidade dos servicos
das instituicdes de educacao profissional, técnica
de nivel médio e tecnoldgica e que alternativas
neste sentido devem ser estudadas.

Dito isto, estre trabalho se propde a avaliar
a qualidade dos servicos prestados levando em
consideracao a visao dos discentes de uma
Instituicao de Ensino Publica Federal, mais

especificamente do Instituto Federal de Alagoas
- Campus Rio Largo.

Sera o modelo recente no meio cientifico,
chamado HEdJPERF - Higher Education
Performance. Dentre os modelos existentes
esse foi elaborado por Firdaus em 2006 para
ser aplicado em Instituicado de Ensino Superior
e apresenta estimativas mais confidaveis, com
maior critério de validade do construto, maior
variancia explicada e aparentemente superior
aos outros.

Por conseguinte, a questao central que
norteia este estudo é:

* Qual a avaliacao da gqualidade dos servicos
oferecidos pelo IFAL - Campus Rio Largo,
segundo a percepcao dos discentes?

METODOLOGIA

A pesqguisa serd realizada na
Administracao Publica, em sua Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica,
mMais especificamente no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas -
Campus Rio Largo.

No gue tange a natureza da pesquisa esta
se classifica como sendo do tipo aplicada.

Trata-se também de uma pesquisa
descritiva e de corte transversal, onde sera
coletada a opinido dos discentes para fazer a
analise da qualidade dos servicos oferecidos
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utilizando-se de um questionario estruturado
autoaplicavel com escala do tipo Likert

Quanto a abordagem, este estudo se
enquadra em uma abordagem quantitativa. Tais
informacodes serdo quantificadas e os resultados
generalizados através da utilizacdo de técnicas
estatisticas que permitiram alcancar os objetivos
previamente tracados.

Jd no que refere aos métodos
de procedimentos - meios técnicos de
investigacao, esta pesquisa se enquadra adota
0 meétodo survey.

O instrumento a ser utilizado sera o modelo
proposto por Firdaus (2006) para a mensuracao
da qualidade dos servicos nas instituicdes de
ensino superior, chamado de HEdPERF (Higher
Education Performance).

Tal instrumento apresenta 41 itens
e foi testado por Firdaus (2006) quanto a
unidimensionalidade, confiabilidade e validade
utilizando varios fatores exploratorios e
confirmatorios, e foi fruto de pesquisas nacionais
e internacionais.

Nesta pesquisa sera utilizada a amostra
probabilistica na qual cada elemento da
populacdo tem uma probabilidade conhecida
de ser selecionada, diferente de zero
(MALHOTRA, 2006).

Para o desenvolvimento e analise
dos dados coletados com a aplicacdo do
guestionario, foram aplicadas as seguintes
técnicas apresentadas Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 - Técnicas utilizadas no tratamento e analise dos dados.

Analises

Técnica

Univariados

Escore Z

Analise de Outliers

Multivariados

Distancia de Mahalanobis

Analise de Normalidade

Teste de Shapiro-Wilk

Analise de Linearidade

Correlacdo de Spearman e Teste de Bartlett

Variaveis de caracterizacdo | Frequéncia absoluta e relativa

Analise Descritiva

Variaveis dos constructos

Média, desvio-padrdo, intervalo de confianca
bootstrap

Confiabilidade/Validacdo dos Modelos

Alfa de Cronbach
Correlacdo de Spearman

Fonte: Elaborado pelo autor

O software utilizado nas analises serd o SPSS.
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RESUMO

A automacao, residencial, € um sistema
tecnoldgico que utiliza conectividade,
sensoriamento e aplicacdes de controle para
proporcionar inumeros beneficios a seus
usuarios, como maior conforto, gerenciamento,
praticidade e seguranca. Essas vantagens
refletem as prioridades dos consumidores
e estao impulsionando fortemente o rapido
aumento de sua adoc¢ao por parte da populacao.
(URBAN et al, 2016). A presente pesquisa
se caracteriza, quanto a sua finalidade, como
exploratdria e descritiva. No que tange a sua
abordagem sera ainda qualitativa. Para tais fins
serdo utilizados dados primarios obtidos por meio
da realizacdo de entrevistas semiestruturada, com
roteiro contendo questdes abertas e fechadas,
realizada com profissionais de engenharia e
arquitetura. Em relacdo a amostra, a delimitacao
desta sera feita atravées do método de saturacao
qgue de acordo com o estudo de Cavalcante,
Calixto e Pinheiro (2014), consiste na delimitacao
do numero de individuos de acordo com as
informacdes concedidas por estes, limitando a
guantidade de entrevistados ao perceber que
esta havendo redundancia nas respostas, assim
o critério de saturacao das informacdes justifica
O quantitativo de sujeitos elencados.

Palavras-chave: Viabilidade; Automacao;
Tecnologia.

INTRODUCAO

A automacao, residencial e comercial, € um
sistema tecnoldgico que utiliza conectividade,
sensoriamento e aplicacdes de controle para
proporcionar inumeros beneficios a seus
usuarios, como maior conforto, gerenciamento,
comodidade, praticidade e seguranca. Essas
vantagens refletem as prioridades dos
consumidores e estao impulsionando fortemente
O rapido aumento de sua adocao por parte da
populacao. (URBAN et al, 2016).

Sistemas de automacao residencial e/
ou comercial podem permitir o controle de
mecanismos de aguecimento, ventilacdao e ar
condicionado (AVAC), aparelhos de iluminacao,
tomadas, seguranca, webcams, de eficiéncia
energética e além. Os controles desses
mecanismos disponibilizam total praticidade e
seguranca na rotina dos consumidores.

REFERENCIAL TEORICO

A automacao residencial, ou domotica, é
um campo da computacao ubiqua aplicada a
arquitetura que se utiliza da tecnologia para a
criacao de ambientes inteligentes, simplificando
a execucao de tarefas rotineiras, de maneira
automatica, em um ambiente residencial e/
ou comercial. Esses ambientes fazem uso de
funcdes pré-programadas e integradas a casas,
apartamentos, comércios e/ou escritdrios, que
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possibilitam controlar, remotamente, varios
sistemas, cOmodos e aplicacdes; trazendo
consigo comodidade e seguranca aos seus
usufrutuarios.

Segundo Lutolf (1992), as casas
inteligentes baseiam-se na integracado e
interacdo entre diferentes dispositivos e servicos,
interligados numa rede de comunicacdo de um
ambiente, proporcionando varias vantagens, tais
como: economia: Toschi et al. (2017); seguranca:
Intille et al. (2005); conforto: Das et al. (2002);
praticidade:Vaidya et al (2011) e o bem-estar aos
seus usuarios. Pesquisas mais recentes na area da
automacao visam oferecer também assisténcia
a saude em circunstancia fora de ambientes
hospitalares, melhorando a qualidade de vida
de idosos, enfermos e pessoas com mobilidade
reduzida: Hossain (2016), Chan et al. (2008).

METODOLOGIA

A adequacao estrutural dos imoveis e
verificacdo do futuro valor de mercado - apds a
automacao - sera analisada através de entrevista
realizada diretamente com as profissionais de
engenharia civil e arquitetura (da mesorregidao
do Agreste paraibano), sendo estes profissionais
0s que melhor conhecem a realidade estrutural
e mercadoldgica da regido. A listagem dos
profissionais e seus contatos serdo adquiridos
junto ao Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia no estado da Paraiba (CREA-PB),

bem como junto ao Conselho de Arquitetura e
Urbanismo da Paraiba (CAU-PB) e as entrevistas
serdo realizadas presencialmente a todas as
empresas listadas, cabendo a estes decidirem
por sua participacdo ou Nao na pesquisa.
Todos os dados relativos as entrevistas,
obtidos por meio de contato com os profissionais,
serao transcritos e analisados através do método
de analise de conteldo, que de acordo com Bardin
(2010), tem por objetivo a criacdo de categorias
dos conteldos de forma que possibilite a
inferéncia e interpretacao dos resultados.
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INTRODUCAO

Com a evolucdo do marketing, o mercado
percebeu que além de oferecer produtos de
qualidade, havia a necessidade de promoveé-
los; assim dando espaco aos primeiros anlncios
comerciais. Os termos publicidade e propaganda
apesar de utilizados como sinbnimos tem
caracterizacao diferente, a “publicidade” é
mais relacionada a deixar exposto ao publico,
enquanto que “propaganda” busca propagar
uma ideia, buscando persuadir. A propaganda
€ 0 ponto-chave do produto e para convencer
as pessoas de seus beneficios, € necessario
instiga-las por meio de recursos persuasivos. Na
propaganda utiliza-se apelos publicitarios, que
se dividem em Racionais e Emocionais, estes,
serao devidamente classificados de acordo com
o objetivo da propaganda (Provocar reacdes
emotivas ou convencer o consumidor dos
beneficios do produto). Nenhuma das formas de
apelos é superior a outra, a partir do objetivo da
campanha e do perfil de consumidores € que um
desses tipos de apelos se tornara o correto para
a abordagem eficaz.

REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Costa, Patriota e Angelo
(2014) a propaganda € entendida como a
elaboracao de qualguer mensagem informativa
OU persuasiva criada para um mercado
especifico. Tem como principal objetivo, alterar
as preferéncias dos consumidores ou elevar a
guantidade de informacodes, e especificacdes
a respeito do produto (ALMEIDA; LOSEKAN,
2012). Dubé (1996) fala que para persuadir,
deve-se ter em mente, 0os possiveis perfis dos
consumidores, para poder lancar no mercado
uma peca com apelo e estratégia corretos,
de modo que coincidam com as atitudes do
consumidor. Nesse sentido o que podera leva-
los a tomar decisdes opostas no momento da
compra € a forma como sao abordados ou
mesmo, como recebem as mensagens (KAMLOT,
2012). Assim, a publicidade ou propaganda, é
a comunicacao com intencao de estimular ou
exercer efeito sobre a forma de comportamento
ou forma de pensar, induzindo-o a comprar um
produto que vai atender suas necessidades
(CANEDO, 201).

METODOLOGIA

Esta pesquisa tera uma abordagem
guantitativa, de carater descritivo exploratorio
e experimental. Onde o universo sera composto
pelos discentes do Instituto Federal da Paraiba
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- Campus Guarabira. O método de amostragem
serd nao probabilistico por conveniéncia,
composta por 50 jovens de 15 a 24 anos, e 50
Adultos de 25 a 60 anos, considerando as faixas
etdrias designadas pela Organizacao Mundial da
Saude - OMS. Sera utilizado como instrumentos
desta pesquisa dois questionarios, o primeiro
desenvolvido e testado por Canedo (2011),
baseado em, 2 escalas para avaliar a atitude
com relacdo aos apelos, e outra para avaliar a
influéncia na intencdo de compra, dispostas em
escala likert. O segundo serd o de Santos (2010),
constituido de perguntas fechadas, com sete
categorias associadas a rotulos. O experimento
consiste na aplicacdo do primeiro questionario
de avaliacdo do posicionamento dos individuos,
apos isso, expor-lhes a uma série de andncios
publicitarios, seguidos de aplicacdo do segundo
guestionario com relacdo a avaliagcao do andncio
exposto, a fim de analisar possiveis alteracdes da
impressao inicial. A previsdo de coleta de dados
€ em agosto do corrente ano nos horarios de 7h
as 12h, no proprio prédio do instituto. Os dados
obtidos serdo tratados e analisados com o apoio
do programa SPSS (Statistical Package for Social
Science) versao 22.0, por meio de estatistica
descritiva.
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RESUMO

O projeto de pesquisa é focado no
gerenciamento de residuos solidos gerados
Nno campus do Instituto Federal da Paraiba -
Campus Guarabira, no intuido de consolidar com
a Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS,
gue estabelece que todos os geradores passaram
a ter responsabilidade sobre os residuos
solidos. Diagnosticar e elaborar um plano
adeguado de residuos que contemple a coleta,
o transporte e a destinacao final desses residuos
gerado, bem como proteger o meio ambiente,
em especial as pessoas gque trabalham na
instituicdo. Os alunos envolvidos no Projeto tém
a funcao de agentes multiplicadores do projeto.
O projeto, prever o levantamento de dados
para realizacdo do diagnodstico do sistema
de gerenciamento de residuos praticados na
instituicao, gerando um banco de dados que
podera ser utilizado em atividades de pesquisas
relacionadas a gestdo de residuos solidos,
servindo para o desenvolvimento e ponto de
partida para realizacao de futuras pesquisas e
trabalhos académicos.

Palavras-chave: Coleta; Separacao; Ambiente.

INTRODUCAO

Os residuos solidos gerados no ambito
domiciliar, escolar, de alimentacdao e nos
comercios sao considerados descartaveis em
sua maioria. Com o crescimento populacional
e econdmico esses problemas s6 aumentam,
gerando impactos no meio ambiente. Assim, a
geracao de residuos propriamente dita, a coleta
seletiva de residuos com vias de destinacao
para a reciclagem e compostagem ¢é fato de
grande importancia. O projeto de pesquisa €
focado no gerenciamento de residuos solidos
gerados no campus do Instituto Federal da
Paraiba - Campus Guarabira, no intuito de
consolidar com a Politica Nacional de Residuos
Solidos - PNRS, publicada em agosto de 2010,
estabelecendo que todos os geradores passaram
a ter responsabilidade sobre os residuos solidos.

REFERENCIAL TEORICO

A base legal para o gerenciamento de
residuos solidos esta pautada principalmente
nas seguintes legislacdes: Lei n? 12.305/2010 -
Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS
e Decreto Reg. n? 7.404/2010. Associacao
Brasileira de Normas Técnicas-ABNT editou
um conjunto de normas para padronizar, a
nivel nacional a classificacdo dos residuos: NBR
10.004: 2004 - Residuos Solidos: Classificacao.
CONAMA 357/2005 - estabelece as condicdes e

Il SEMANA DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA - IFPB CAMPUS GUARABIRA



padrdes de lancamento de efluentes; CONAMA
358/2005 - tratamento e disposicao final dos
residuos dos servicos de saude; Regulamento
de Limpeza Urbana do Municipio. Resolucao
CONAMA n® 275, de 25 de abril de 2001 que
estabelece o Cddigo de Cores para os diferentes
tipos de residuos, a ser adotado na identificacdo
de coletores e transportadores, nas campanhas
informativas para a coleta seletiva, como: AZUL:
papel/papeldo; VERMELHO: plastico; VERDE:
vidro; AMARELO: metal; PRETO: madeira;
LARANJA: residuos perigosos; BRANCO:
residuos ambulatoriais e de servicos de saude;
ROXO: residuos radioativos; MARROM: residuos
organicos; CINZA: residuo geral ndo reciclavel
ou misturado, ou contaminado nao passivel de
separacao.

METODOLOGIA

Vai ser feito um diagndstico dos residuos
gerados em cada setor da instituicdo, em seguida
serao implementadas acdes como: vistorias
periddicas para verificacdo da separacao,
coleta e armazenamento dos residuos;
controle e registro do material selecionado e
coletado; divulgacao dos resultados atingidos;
identificacdo de facilitadores e dificultadores
do processo e reformulacdo de estratégias,
com redirecionamento das ac¢cdes, quando
necessario. Para aperfeicoar continuamente o

gerenciamento, deve-se buscar a reducdo na
geracao e estimular o reaproveitamento dos
residuos. Deve-se buscar também solucdes
compartilhadas, bem como definir metas e
procedimentos relacionados a minimizacao da
geracao de residuos solidos. Além disso, deve-se
identificar acdes preventivas e corretivas a serem
executadas em situacdes de gerenciamento
incorreto ou acidentes. E importante também a
capacitacdo das partes envolvidas e elaboracéao
de campanhas educativas. O acompanhamento
das atividades serd realizado por meio de
anotacdes em planilhas, registros fotograficos e
relatorios das atividades.

RESULTADOS

Os resultados esperados com a
implantacdo do projeto é a correta segregacao
e disposicao dos residuos gerados na instituicao,
bem como sua posterior minimizacdo. Essas
acdes irao gerar impactos positivos, ao meio
ambiente, no setor social e econdmico, bem
como na educacdo, para todos os entes
envolvidos, alunos, servidores e funcionarios
terceirizados, uma vez que serao multiplicadores
dessas acdes, beneficiando a comunidade
como um todo. Serao envolvidos alunos do
ensino superior (turno noturno), contanto
aproximadamente com pelo menos 5 alunos; e
todos os servidores terceirizados do campus,
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associacao dos catadores, bem como os
voluntarios que desejarem participar. Além disso,
tanto os alunos como a instituicao também serdo
beneficiados com publicacdes cientificas na area.
Posteriormente sera envolvida as comunidades
no entorno do campus. A divulgacdo dos
resultados deve ter uma abrangéncia local,
regional e até nacional por meio de publicacdo
de artigos em periddicos, simpdsios, congressos,
relatorios técnicos, palestras em escolas.

CONCLUSOES

Gestao integrada dos residuos solidos é
um conjunto de acdes voltadas para a busca de
solucdes para os residuos solidos, de forma a
considerar as dimensdes politica, econdmica,
ambiental, cultural e social e sob a premissa
do desenvolvimento sustentavel. O plano de
gerenciamento de residuos solidos tem como
a funcdo de minimizar os residuos na fonte,
adequar a segregacao na origem, controlar e
reduzir 0s riscos ao meio ambiente e assegurar
O correto manuseio e disposicao final em
conformidade com legislacdo vigente.
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