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O Encontro do Sertdo Nordestino de Computagdo (Sertdo Comp) é
um evento cientifico apoiado pela Sociedade Brasileira de Computagdo
(SBC) que visa reunir profissionais, académicos e alunos dos cursos superiores
ligados a ciéncia e tecnologia do Sertdo Nordestino, para discutir topicos
relevantes e atuais da ciéncia da computagdo. Ademais, representa uma vitrine
para empresas garimparem novos talentos, prospectarem oportunidades
na regidao, além de poderem discutir qual o melhor perfil do profissional
ligado a informatica que é requerido para atuar no mundo do trabalho atual.

Segundo sua proposta, o Sertdo Comp tem periodicidade anual. O IFPB/
Campus de Cajazeiras sediard o encontro durante os cinco anos iniciais, devido a
importancia do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas (CSTADS) desta IES, no cendrio nacional, ndo sé no Ultimo Enade (2017),
no qual ficou em 3° lugar em todo pais, dentre 386 cursos avaliados, bem como
em toda série histérica do Enade, além da alta empregabilidade e oportunidades
relacionadas aos seus egressos.

Além disso, o IFPB - Campus de Cajazeiras prepara discentes no curso
técnico de informatica e para lecionar com o curso superior de Licenciatura em
Computagdo e Informética, a EaD, os quais estarao aptos a lecionar em escolas de
Educagdo Basica e Profissional, em disciplinas e projetos educacionais relativos a
computacao e as tecnologias de informagdo e comunicagdo e também na atuagdo
em empresas ou organizagdes, em programas de capacitagdo ou atividades de
inclusdo digital e desenvolvimento de software, preferencialmente educacional.

O formato do evento é definido a cada edi¢do. Na primeira edigdo, realizada
em 2020, o evento contou com a participagdo de grandes nomes da computagdo
no cenario nacional. O encontro, que em virtude da pandemia causada pelo novo
Coronavirus, teve que ser realizado em formato remoto, contou com palestras e
apresentacao de trabalhos acerca de tépicos relacionados a P&D&l na ciéncia da
computagao.
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RESUMO

Predicao de Servicos de Transporte em Redes Virtuais

ao Avaliar Diversas Alternativas de Controle de
Congestionamento do TCP, segundo Analise Fractal e
Aplicacao de Ranqueamento daData EnvelopmentAnalysis

Francisco Wernnevon Vieira Estrela’, Francisco Daladier Marques Junior?,
Hélio José da Silva Junior?, Joanderson Corcino Campos®*, Mateus Carlos Ferreira®

Resumo

Existem milhares de servigos ofertados na Internet, movimentando quase
a totalidade dos ativos globais. Logo, a sintonia fina dos servigos pode auxiliar
na predigdo de como transportar uma quantidade maior de trafego, de forma
estdvel, capaz de lidar com condigdes de concorréncia por recursos, sem
esquecer-se da escalabilidade. A contribuicdo deste trabalho reside na avaliagéo
de redes virtuais ao comparar o desempenho de vérios algoritmos de controle de
congestionamento do TCP. O objetivo é predizer qual das Unidades Tomadoras
de Deciséo (Decision-Making Unit - DMU) é a mais eficiente, segundo as varidveis
de entrada (Média de largura de banda e dimensdo fractal) e saida (Hurst)
elencadas. Uma DMU é formada por um conglomerado de tecnologias, tais como
uma interface de rede virtual do Oracle VirtualBox (PCNet PCI Il, PCnet FAST IlI,
PRO 1000/MT DESKTOP e PRO/1000 T SERVER), uma ferramenta de contéiner
(LXC ou Docker), além da quantidade de RAM virtual (vRAM), CPU virtual (vCPU)
e um dos 14 algoritmos de controle de congestionamento do TCP disponiveis
no Ubuntu 14-04 server. No total, foram avaliadas 64 DMUs com suas respectivas
séries temporais. Vale ser ressaltado que as varidveis de decisao estdo diretamente
relacionadas a teoria dos Fractais, visando a escolha de uma configuragdo de
rede virtual que mantenha o mesmo padrdo de exceléncia de trafego (largura
de banda), por maior tempo (Parémetro de Hurst) e que garanta estabilidade
no transporte dos dados (dimenséo fractal) durante a entrega dos servigos. Foi
usado o modelo de supereficiéncia de Charnes, Cooper e Rhodes (CCR) da Data
EnvelopmentAnalysis (DEA) para o ranqueamento das DMUs. Enfim, esta pesquisa
aponta qual o conjunto de ferramentas étimo para prestar servicos de transporte
em redes virtuais ao longo do tempo.

Palavras-chave: Fractais. Redes Virtuais. Decision-Making Unit. Supereficiéncia.
Algoritmos.

1 Curso Superior em Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas — IFPB/Campus de
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5 Curso Superior em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — IFPB/Campus de
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Uma Analise Comparativa de Uso do Blockchain como
Método de Protecao de Privacidade

Glauber Mendes da Silva Barros', Marcelo Damasceno de Melo?

Resumo

Com os ultimos escandalos recentes sobre vazamentos de informacdes, os
governantes e a sociedade em geral buscam um maior nivel de privacidade para
as informagdes. O Blockchain foi proposto como um sistema de armazenamento
de dados, no modelo de livro-razdo, que promete privacidade e seguranga em
sistemas de armazenamento de dados. Este artigo tem como contribuigdo uma
anélise comparativa das solugdes implementadas presentes na literatura que
apresentam o uso do BlockChain como método de protegdo de privacidade
em diversos cendrios. Para realizar a selecdo dos artigos para a comparagao,
foram levados em consideragdo os trabalhos que apresentavam solugdes que
garantem a privacidade aos usuérios em diversas areas de atuagao e que deveria
estar dentro de um escopo de até 3 anos desde a sua publicagdo. A analise
comparativa realizada contribui com a literatura apresentando os seguintes
pontos: a contribui¢do do trabalho, o nivel de privacidade em relagédo aos usuarios
e dados, o cenério apresentado, a solugdo proposta, assim como seus pontos
fortes e pontos fracos. A analise realizada mostrou uma tendéncia no uso de
SmartContracts para protegado de identidade em aplicagcdes em diferentes areas,
na qual4 dos 12 artigos analisados utilizaram esse método como mecanismo de
garantia de privacidade.

Palavras-chave: Blockchain. Privacidade.Smart Contract.

1 Curso Superior em Tecnologia em Redes de Computadores — IFRN/Campus Sdo Gongalo do
Amarante. E-mail: glauber.mendes7@gmail.com.

2 Curso Superior em Tecnologia em Redes de Computadores — IFRN/Campus Sdo Gongalo do
Amarante. E-mail: marcelo.damasceno@academico.ifrn.edu.br.
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RESUMO

Uma Ferramenta de Busca para Redes Sociais de
Compartilhamento de Fotos

Fabio G. de Andrade', Jozimar Soares da Costa?

Resumo

Nos ultimos anos, temos vivenciado um grande aumento no nimero de
redes sociais disponiveis na internet. Atualmente, podem-se encontrar redes
sociais com diferentes propédsitos. Enquanto algumas dessas redes sdo mais
gerais e apenas permitem a interagao entre os seus usuarios, outras sdo voltadas
para temas especificos, tais como o compartilhamento de dados de pesquisas
cientificas, informagdes sobre o transito, mercado de trabalho, entre outros. Um
tipo de rede social que tem conquistado grande popularidade sdo as redes para
o compartilhamento de fotos, que permitem que os seus usuarios compartilhem
suas fotos pessoais com outras pessoas. A popularizagdo desse tipo de rede
social tem levado a um grande aumento no volume de fotos publicadas. Por sua
vez, o grande volume de dados disponibilizados dificulta a sua localizagdo, de
forma efetiva, por parte dos usuarios dessas redes. Hoje, a maior parte das redes
sociais de compartilhamento de fotos oferta ferramentas de busca que realizam
consultas com base apenas em palavras-chaves, o que limita a sua qualidade.
Para resolver essa limitagdo, este trabalho propde a ferramenta FindPhoto, que
contém uma série de caracteristicas para melhorar a recuperagdo desse tipo de
contetdo. Primeiramente, ela permite a realizagdo de consultas tanto em nivel
de album quanto em nivel de fotos. Além disso, ela é capaz de resolver consultas
com restricdes espaciais, temporais e tematicas. Finalmente, propde uma
medida de ranking para cada uma dessas dimensdes, o que permite que as fotos
recuperadas, durante uma consulta, sejam organizadas e apresentadas com base
em sua relevancia para o usuério. A solugdo proposta foi desenvolvida e avaliada
utilizando os dados da rede social Flickr, uma das maiores redes utilizadas para o
compartilhamento de fotos.

Palavras-chave: Bancos de dados. Recuperagao da informagédo. Redes sociais.

1 Instituto Federal de da Paraiba — Campus Cajazeiras (IFPB). E-mail: fabio@ifpb.edu.br.
2 Instituto Federal da Paraiba — Campus Cajazeiras (IFPB). E-mail: jozymarsoares@gmail.com.
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RESUMO

Uma Ferramenta Apoiada em Data Warehouse para o
Monitoramento de Gastos Publicos

Fabio G. de Andrade’, Rodrigo B. Rodrigues?

Resumo

Recentemente, oconceitode dadosabertosgovernamentaistemconquistado
uma grande popularidade no mundo todo. No Brasil, a disponibilizagdo desse
tipo de dado tem crescido rapidamente, principalmente apds a promulgacao da
Lei de Acesso a Informagdoem 2011. Atualmente, no Brasil, existe uma grande
quantidade de dados governamentais que podem ser usados pela populagdo
para fiscalizar a atuagdo de governos nas esferas municipal,estadual e federal.
Entretanto, a forma como esses dados sdo disponibilizados ainda limita bastante
a sua utilizagdo. Exemplos de problemas encontrados atualmente incluem
arquivos com grandes volumes de dados e a falta de ferramentas adequadas
para a sua visualizagdo.Com o objetivo de minimizar tais limitagdes, este trabalho
propde o Finangas Publicas, uma ferramenta apoiada em um data warehouse
que permite aos seus usuarios analisarem, deforma mais efetiva, informacdes
sobre as receitas recebidas por um governo e a forma como o dinheiro recebido
tem sido aplicado ao longo do tempo. A solugdo proposta permite que qualquer
cidadao consulte rapidamente, por meio de gréficos e tabelas, informagdes como
o valor investido e recebido para cada area de atuagado, como saude, educagao,
seguranga publica, entre outros, e a evolucdo das receitas e despesas ao longo do
tempo. A ferramenta proposta também permite ao usuario comparar a aplicagao
dos recursos em intervalos de tempo diferentes. Para a sua implementacéo, foi
criado um banco de dados contendo informagdes sobre as receitas e despesas
de um municipio, que foi utilizado como estudo de caso. Esse banco de dados foi
criado a partir de dados reais que foram obtidos a partir do sitio do Tribunal de
Contas do Estado da Paraiba.

Palavras-chave: Andlise de dados. Dados abertos governamentais. Sistemas de
apoio a deciséo.

1 Instituto Federal da Paraiba — Campus Cajazeiras (IFPB). E-mail: fabio@ifpb.edu.br.
2 Instituto Federal da Paraiba — Campus Cajazeiras (IFPB). E-mail:
rodrigobentor2014@gmail.com.
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ARTIGO

Kit de Robética Educacional para Ensino de Algoritmos

George Medeiros', Gustavo Vieira?, Gabriela Guedes?, Fernanda Vieira*, Gabriella
Gomes®, Larysa Mendes®, James Pereira’, Isleimar Oliveira®

Resumo

A robdtica tem sido utilizada como ferramenta pedagdgica hé anos, desde
a educacdo infantil até o ensino superior. Uma de suas aplicagdes é ser uma
ferramenta para auxiliar no ensino de légica de programacéo e algoritmos. Apesar
de existirem diversos kits de robética disponiveis no mercado, vérios deles sao de
grandes marcas, acarretando em um custo elevado para a aquisicdo. Ha solugdes
de baixo custo, utilizando materiais reciclaveis, mas a falta de um padréo dificulta
sua replicagdo. O objetivo deste trabalho foi a construgdo de um kit de robdtica
educacional para auxiliar no ensino-aprendizado de disciplinas que envolvam
o ensino de algoritmos e |6gica de programacgédo. O kit proposto consiste em
um ambiente de desenvolvimento, um firmware para controlar o hardware do
robo, além da especificagdo dos componentes que devem ser utilizados para a
construcdo do hardware.

Palavras-chave:robdtica educacional. Algoritmos. Légica de programacao.
Prototipagem.

1 Introducgao

De acordo com uma pesquisa feita na base de dados do e-MEC,
utilizando como érea geral “Ciéncia, matematica e computagao”, area especiﬁca
“Computagdo” e area detalhada “Ciéncia da Computagdo”, foram encontrados
1102 cursos técnicos e de nivel superior em atividade, que ofertam disciplinas
relacionadas a algoritmos e légica de programacao (BRASIL, 2019). Observando
esses dados, sem levar em consideracdo a quantidade de escolas que ofertam
o aprendizado de programagdo no curriculo do ensino fundamental e médio,
percebemos que existe uma quantidade significativa de alunos que estdo em
contato com disciplinas relacionadas a essa érea.

Os autores Fernandes e Junior (2016) relatam que as disciplinas que
envolvem linguagens e légica de programagdo vém apresentando uma alta
taxa de evasdo e reprovagdo logo nos primeiros semestres dos cursos de

UNINFO / IFPB — Campus Cajazeiras. E-mail: george.medeiros@ifpb.edu.br.

UNINFO / IFPB — Campus Cajazeiras. E-mail: gustavo.vieira@ifpb.edu.br.

UNINFO / IFPB — Campus Cajazeiras. E-mail: gabriela.souza@ifpb.edu.br.

UNINFO / IFPB — Campus Cajazeiras. E-mail: fernanda.silva@academico.ifpb.edu.br.
UNINFO / IFPB — Campus Cajazeiras. E-mail: gabriella.gomes@academico.ifpb.edu.br.
UNINFO / IFPB — Campus Cajazeiras. E-mail:larysa.mendes @academico.ifpb.edu.br.
UNINFO / IFPB — Campus Cajazeiras. E-mail: james.pereira@academico.ifpb.edu.br.
UNINFO / IFPB — Campus Cajazeiras. E-mail: isleimar.oliveira@academico.ifpb.edu.br.
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ARTIGO

computacao e informética no Brasil e em varios lugares do mundo. Independente
da linguagem ou paradigma de programacao, um dos maiores obstaculos para
se aprender a programar estd no desenvolvimento do algoritmo, ou seja, no
entendimento de como comegar a resolver e como encontrar a solugdo para um
determinado problema. Essa dificuldade est4 diretamente relacionada a falta de
habilidades pessoais como a criatividade, a interpretagao de textos e o raciocinio
l6gico. Além disso, a baixa produtividade dos métodos tradicionais de ensino
marcados apenas pelas aulas expositivas, aliada a uma grande quantidade de
alunos por turma, corroboram com a dificuldade no aprendizado da légica de
programagao, trazendo a tona a necessidade de se utilizar alguma metodologia
de aprendizagem que traga motivagdo para os alunos que apresentam dificuldade
com o aprendizado desse tema (GOMES; MENDES, 2015).

A robdtica estad sendo introduzida como ferramenta de ensino para auxiliar
no aprendizado das disciplinas curriculares e aumentar as habilidades pessoais
dos alunos. Para isso, as escolas e universidades utilizam kits didaticos de
robética, como o LEGO Mindstorms e o LittleBits que fornecem pegas para que
os alunos montem os robds de acordo com a sua necessidade, e uma unidade
central que pode ser programada para executar um conjunto de a¢des. Apesar
de existirem diversos kits de roboética disponiveis no mercado, eles possuem um
custo de aquisicdo bastante elevado para muitas escolas e centros de ensino no
Brasil. Em paralelo ao problema financeiro, os kits, por serem em sua maioria de
proprietarios, possuem tecnologias fechadas, dificultando o aproveitamento e a
migragdo de projetos entre kits diferentes (SOUSA et al., 2016; SILVA; BARRETO,
2011).

Iniciativas publicas e privadas foram feitas na tentativa de resolver o
problema do alto custo de aquisicao de kits de robdtica educacional, trazendo
como alternativa o uso de materiais reciclaveis, de sucatas para a montagem
e confeccdo dos robds e de seus acessérios (CHELLA, 2016; MEDEIROS;
GONGCALVES, 2008). Porém, essas iniciativas trazem a tona outro problema: a
falta de padronizagdo. Sem um modelo padrao, fica bem dificil replicar um kit e
suas atividades/praticas em sala de aula.

O objetivo geral deste trabalho foi a construcdo de um kit de robética
educacional para auxiliar no ensino-aprendizado de disciplinas que envolvam
o ensino de algoritmos e légica de programacéao. Para isso, foi criada uma
especificagdo de componentes de baixo custo para compor o hardware
eimplementado um firmwarepara controlar este hardware, além de um ambiente
de desenvolvimento em que os usudrios podem montar o cédigo usando blocos.

2 Kit de Robdtica

O trabalho iniciou com uma pesquisa comparativa sobre os modelos
de placas de prototipagdo eletrénica disponiveis no mercado, levando em
consideragdo a capacidade de processamento, de armazenamento, a quantidade

[ 12 ]
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de portas de I/0O e o ambiente de desenvolvimento disponivel. Entre as opgdes
estudadas, foi escolhido o modelo ESP32 por sua capacidade de processamento,
armazenamento e interfaces de Entrada e Saida. Outro fator que contribuiu para a
sua escolha foi o baixo custo de aquisi¢do e a suadisponibilidade para compra. A
descrigdo dos itens que compdem o hardware do robd pode ser lida em (GUEDES,
MEDEIROS; VIEIRA, 2020). A Figura 1 mostra a visdo frontal do robé montado.

Figura 1 - Visao frontal do robd

Fonte: dados da pesquisa(2020).

O firmware foi criado usando a linguagem MicroPython. Ele é usado para
controlar o hardware do robd, incluindo sua movimentagdo, a comunicacdo via
Wi-Fi e a transferéncia de arquivos via FTP.

Também foi feito um estudo sobre as linguagens de programagao mais
utilizadas no ambiente de robdtica educacional, analisando a facilidade de uso e
de integragdo com outros sistemas. Foi definido que seria utilizada a linguagem de
programacgado Blockly para o ambiente de desenvolvimento, realizando algumas
customizagdes para o robd. A saida do algoritmo montado em Blocklybuscou
gerar um cédigo-fonte em Python que foi transferido para a placa via FTP (File
TransferProtocol).

O ambiente de desenvolvimento consiste em um sistema Webno qual o
usuario podera elaborar, através da combinagdo de blocos de comandos do
Blockly, alégica de controle do robé. Ele é composto de 3 médulos (programagéo,
compilagdo e execugdo) e permite a visualizagdo do cédigo-fonte gerado pela
combinagao dos blocos, bem como o envio para execugdo no robé.

No moédulo de programagéo, o usuario tem a disposigdo um conjunto de
blocos que, ao serem combinados, constituem a légica de controle do robo.
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Cada bloco possui um cédigo escrito em Python, sendo esse codigo responsavel
pela execugado de uma determinada funcdo no firmwaredo robd. A combinagdo
desses blocos oferece, de certa forma, uma inteligéncia ao robd, fazendo com
que ele efetue determinadas a¢des baseado em alguma condicéo, por exemplo,
parar a movimentagao do robd caso ele identifique algum obstaculo a sua frente.
A Figura 2 mostra a tela principal do ambiente de desenvolvimento.

Figura 2 -Tela do ambiente de desenvolvimento

Fonte:dados da pesquisa (2020)

O moédulo de compilagdo é executado sempre que o usuario adicionar um
novo bloco na area de desenvolvimento. Uma vez que o usuério clica no botao de
enviar, o médulo de execugdo ¢ inicializado e encaminha o cédigo-fonte gerado
pelos blocos para o robd, utilizando o protocolo de transferéncia de arquivos FTP.
Toda comunicacgdo entre o software e o robd é realizada através de uma conexdo
sem fio entre o robd e o computador em que o software estd sendo executado.

No modelo arquitetural proposto, o robd (placa microcontrolada) recebe
um arquivo de texto, via FTP, do servidor Web e interpreta o cédigo-fonte, escrito
em MicroPython, contido no arquivo recebido. O funcionamento do robd ocorre
da seguinte maneira: inicialmente, o rob ¢ ligado e comeca a disponibilizar uma
rede Wi-Fi para que o dispositivo que estd rodando o sistema web se conecte a
ela. Em seguida, apds a conexao, o botao de carga pode ser pressionado fazendo
o robd entrar em modo de download e que ficaréd aguardando o arquivo com o
cédigo em MicroPython ser recebido. Apds o recebimento do arquivo, o usuario
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precisa pressionar o segundo botdo para dar inicio a rotina contida no arquivo,
podendo ser interrompida com o pressionamento do mesmo botéo.

Foram realizados testes com a integracao entre o firmware e o sistema web.
Desta forma, constatou-se que o ambiente de desenvolvimento web estava se
comunicando com o firmwarecorretamente. Apds o usuério transferir o cédigo-
fonte para o robd, ao apertar o botdo de execugado, o robd realiza os movimentos
conforme as instrugdes que o usuario havia montado com os blocos de cédigo.

3 Conclusao

Apds um estudo sobre o que havia disponivel no mercado, foram escolhidos
componentes para a construgdo do rob6 que fard parte do kit de robética proposto.
Foram escolhidos componentes de baixo custo e solu¢des de cédigo aberto para
baratear o custo e possibilitar a replicagdo do kit por outras instituigdes de ensino.

Foi implementado um ambiente de desenvolvimento que permite que o
usuario crie um algoritmo para determinar a movimentagao do robé. O usuario
pode criar o algoritmo juntando e encaixando blocos de programagéo (opgédo
pensada para programadores iniciantes), ou pode alterar diretamente o cédigo
fonte (opgéo para alunos familiarizados com a linguagem de programacao Python).

Também foi implementado o firmware para rodar o cédigo gerado no
ambiente de desenvolvimento e controlar o hardware do robd. A comunicacéo
entre o ambiente de desenvolvimento e o firmwaredo robd é através do protocolo
FTP. Os testes de sistema foram bem sucedidos e é possivel fazer com que o rob6
ande e gire conforme as instrugdes contidas no cédigo criado pelo usuério.

Como trabalho futuro, pretende-se utilizar o kit de robdtica, formado pelo
ambiente de desenvolvimento, juntamente com firmwaree hardware do robd, em
uma disciplina de ensino de légica e algoritmo para alunos de um curso técnico
integrado.
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Acessibilidade na Web: uma Analise de Paginas Web

Alana Cristina da Silva Freitas', Felipe Gabriel Queiroz Régo?, Francisco Leocassio da
Silva®, IrlanArleyTargino Moreira*, Jeferson Queiroga Pereira®

Resumo

Muito se tem discutido recentemente em convencdes e eventos realizados,no
Brasil e no mundo, acerca da acessibilidade digital em especial na web. Mesmo
com a acessibilidade na web dispondo de diretrizes e legislagdes, ainda existem
sites e portais que ndo as seguem. A vista disso, o objetivo desse trabalho ¢
analisar 30 sites e portais de diferentes categorias com a ferramenta de analise
automatica Total Validator, quantificar e calcular os resultados estaticamente.
Quanto a metodologia aplicada, primeiro foi feito um estudo bibliogréfico e, em
seguida, realizada a selegcdo e a divisdo em categorias. Posteriormente, foram
desenvolvidos os testes, os dados foram colhidos, quantificados e calculados
estaticamente. No que se refere aos resultados obtidos, constatou-se que
nenhum dos sites estava em conformidade com as diretrizes dos documentos
de regulamentagdo e, por esse motivo, as pessoas com alguma limitagdo podem
encontrar barreira e dificuldade para acessar essas aplicagdes. Em virtude dos
fatos mencionados, entende-se que é necessario maior atencao por parte dos
programadores e dos profissionais envolvidos no desenvolvimento de paginas
acessiveis.

Palavras-chave: acessibilidade. Web. Anélise Automatica. Diretrizes.

1 Introducgao

De abrangéncia social, a discussdo pde em destaque a exclusao e a falta
de acessibilidade digital a servigos publicos e privados para pessoas com algum
tipo de deficiéncia, seja ela motora, fisica, auditiva, visual, cognitiva ou multipla,
tendo em vista que a sociedade contemporanea é marcada pelo grande uso
de ferramentas tecnoldgicas que possibilita o contato e a disseminagdo de
informac&o.

No Brasil, a Constituicdo Federal, de 1988, determina que o poder publico
como a Unido, estados, Distrito Federal e municipios sdo responsaveis por garantir,

1 Curso Superior em Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas — IFRN/Campus Pau
dos Ferros — RN - Brasil. E-mail: acsfreitas.s1@gmail.com.

2 Curso Superior em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — IFRN/Campus Pau
dos Ferros — RN — Brasil. E-mail: f.rego@gmail.com.

3 Curso Superior em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — [IFRN/Campus Pau
dos Ferros — RN - Brasil. E-mail: leocassio.s @gmail.com.

4 Curso Superior em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — IFRN/Campus Pau
dos Ferros — RN — Brasil. E-mail:irlan.moreira @gmail.com.

5 Curso Superior em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — IFRN/Campus Pau
dos Ferros — RN - Brasil. E-mail: jeferson.queiroga@escolar.ifrn.edu.br.
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para as pessoas portadoras de deficiéncia, o pleno direito de exercer seus direitos
basicos, como a educagdo,a salde, o trabalho, o lazer e a previdéncia social
(BRASIL, 1989).

Logo, o Decreto de n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, regulamenta o
acesso e a autonomia, seja de forma total ou assistida, ao uso de dispositivos,
sistemas e meios de comunicagdo e informagdo, para pessoas detentoras de
alguma deficiéncia (BRASIL, 2004).

Além disso, para tornar o conteldo web acessivel, existem algumas
diretrizes para auxiliar desenvolvedores e designs de aplicacdes web. Pode-se
citar o WebContentAccessibilityGuidelines2.0 (WCAG), que foi desenvolvido pelo
World Wide Web - W3C e poralguns parceiros, e o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (e-MAG) que foi desenvolvido pelo governo brasileiro.

E notavel que, ao acessar sites de universidades, de comércio eletrénico,
de noticias, de bancos, entre outros, dificilmente encontramos recursos de
acessibilidade, como: contraste, aumento da fonte, teclas de atalho e mapa do
site. No Brasil, essas e outras categorias de sites e portais ainda nao atendem
aos requisitos de acessibilidade. Auchariyabut e Limpiyakorn (2014) afirmam que
os websites sdo frequentemente desenvolvidos com barreiras que dificultam ou
impossibilitam seu uso por pessoas com deficiéncia.

Para identificar a problemética da inacessibilidade de sites e portais, existe a
verificagdo de acessibilidade em paginas web, realizadas por meio de ferramentas
automatizadas. Essas ferramentas analisam a acessibilidade do site, de acordo
com as diretrizes presentes nas WCAG 2.0 e, dependendo da ferramenta, também
podem ser validados os cédigos HTML e CSS, sendo o resultado apresentado em
forma de relatdrio, contendo os erros encontrados.

A acessibilidade na web ainda ndo estad totalmente de acordo com as
diretrizes existentes. Em face dessa realidade, o objetivo deste trabalho é analisar
sites e portais que foram divididos em categorias com a ferramenta de validagdo
automatica Total Validator®. Em seguida, foram analisados os resultados obtidos
através da ferramenta Total Validator.

2 Metodologia

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foi realizado um levantamento
bibliografico sobre acessibilidade na web. Logo, esta pesquisa realiza uma
anélise da acessibilidade de sites e portais nacionais de organizagdes publicas e
privadas. Para isso, foi utilizada uma ferramenta de anélise de acessibilidade com
base nas WCAG Total Validator, uma vez que ela foi escolhida por sua grande
relevancia na atualidade, ou seja, é uma das opgdes mais utilizadas. De acordo

6 Total Validator — Disponivel na URL: https://www.totalvalidator.com.
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com Caldwell el al (2008), a WCAG 2.0 estabelece orientacdes de como torna
paginas web acessiveis para pessoas com deficiéncia. Elas abrangem varios tipos
de incapacidades, como: visual, auditiva, de fala, fisica, cognitivas, neurolégicas,
etc.

Os sites escolhidos, por sua vez, foram divididos em categorias, sdo elas:
instituigdes de ensino publicas do Rio Grande do Norte que sdo Universidade
Federal do RN (UFRN), Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte (IFRN), Instituto de Educagdo Superior Presidente Kennedy
(IFESP), Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) e Universidade
Federal Rural do Semiarido (UFERSA); E-commerce: Americanas, Casas Bahia,
Netshoes, Saraiva e Magazine Luiza; Linhas aéreas avaliadas: Gol, Latam, Azul,
Avianca e Passaredo; Noticidrios do Nordeste examinados: Tribunal do Norte,
Diario do Nordeste, O Povo, Nordeste 1 e Tribuna do Cear3; Instituicdes federais
de ensino superior EAD do Nordeste: foram escolhidas UFRN EAD, UFPB EAD,
UFC EAD, UFPE EAD e UFS EAD; Bancos publicos e privadosanalisados: o site do
Banco do Brasil, Caixa Econémica, Bradesco, Ital e Santander.

No que diz respeito a ferramenta de anélise, baseados nas WCAG 2.0,
apresenta relatério detalhado dos resultados de acordo com os niveis em
conformidade do WCAG (A, AA, AAA). De acordo com Pacheco (2016), essas
ferramentas de avaliagdo de acessibilidade servem para identificar se os sites
possuem problemas de navegabilidade, erros de codificagdo (HTML, XHTML,
CSS) e se ndo seguem as normas de navegabilidade para tecnologias assistivas.

Em relacdo aos dados para a realizagdo da analise, esses foram coletados
entre os dias 5 e 9 de novembro de 2018. Os sites foram submetidos aos testes
com o validator, os relatdrios resultantes da ferramenta foram analisados e os
erros foram contabilizados e calculados estatisticamente.

3 Resultados obtidos

Foram analisadas as paginas iniciais de um total de 30 sites publicos e
privados utilizando a ferramenta de anélise de acessibilidade Total Validator, para
qual foi usada a versao basica que valida o cédigo HTML e acessibilidade. Os
resultados de todas as categorias analisadas podem ser visualizados na tabela 1.
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Tabela 1 - Resultados detalhados das categorias avaliadas com o Total Validator.

Categoria Erros | Qtd de sites | Média | Desvio padrao | Mediana
Instituicdes de ensino publicas 339 5 (100%) 67,8 35,41 68
e-Commerce 803 5 (100%) 160,6 105,12 120
Linhas aéreas 803 5 (100%) 160,6 86,39 122
Noticiarios do Nordeste 724 4 (80%) 181 130,67 98,5
Lzsgngfgigeiirﬂgr‘é‘;fi”° 1545 | 5(100%) | 309 508,77 53
Bancos publicos e privados 323 5 (100% 64,6 30,74 76

Fonte: dados da pesquisa (2020)

A ferramenta avaliou as seis categorias selecionadas para esta pesquisa e o
maior nimero de erros foi encontrado na categoria Portais EAD de Universidades
Federais (1545 erros), sua média foi 309, desvio padrdo de 508,77 e mediana de
53. O ensino a distancia proporciona acesso de alunos a cursos que, por algum
motivo, ndo podem acessa-los na modalidade presencial. Com isso, esses devem
ser acessiveis de forma que permita a inclusdo de alunos com ou sem limitagdes.

Pivetta, Saito e Ulbricht (2014), ao avaliar uma pagina de Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), encontraram problemas de acessibilidade em desacordo
com as diretrizes das WCAG 2.0. Esses problemas criam obstaculos para o acesso
aos ambientes de educacdo a distancia.

A menor quantidade de erros (323) foi encontrada na categoria de Bancos
publicos e privados, resultando na média de 64,6, desvio padrdao de 30,74 e
mediana de 76. Apesar de apresentar erros inferiores as outras categorias, essas
paginas web também merecem atencao. Cada vez mais, os servigos bancarios
estdo sendo realizados por meio da web, portanto, os bancos devem oferecer
seus servicos de forma acessivel a todos os usuarios.

O validador avaliou um total de 29 (96,6%) dos 30 sites submetidos. Todavia,
o site de noticias Nordeste 1 nao foi possivel ser avaliado por falhas do préprio
site durante as analises. Foi encontrado o total de 4.537 erros com a ferramenta,
com a média resultante de 156,4, mediana de 93 e o desvio padrao de 240,94,
o que evidencia uma grande dispersao dos dados. Pereira, Machado e Carneiro
(2013), na sua pesquisa, analisaram 227 paginas iniciais e encontrou 15.652 erros
e, apesar da grande quantidade, a média foi de 68,95 e desvio padrao de 70,65.

A grande quantidade de erros encontrada se deve ao fato de o Total
Validator avaliar o cédigo HTML, levando em consideracdo as Definicdes de
Tipo de Documento (DTD) da W3C, que muitos outros validadores ndo detectam
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(TOTAL VALIDATOR, 2018). O DTD define a estrutura, elementos e atributos de
um arquivo XML. A partir desta estrutura, o validador ird avaliar se o documento
esta dentro das regras definidas no arquivo XML (W3SCHOOLS, 2018).

O site com maior nimero de erros foi o Portal EAD da Universidade Federal
do Pernambuco (UFPE), com 1.326 erros; destes, apenas 14 sdo erros referentes
as diretrizes. Ja o site do Banco do Brasil apresentou a menor quantidade de erros,
apenas 6, sendo quatro erros no cédigo HTML e dois relacionados as diretrizes.

4 Conclusoes

Este trabalho possibilitou identificar que todos os sites e portais avaliados
apresentaram erros que podem comprometer o acesso de quem necessita de
tecnologias assistivas ou recursos de acessibilidade para navegar na web. Os
erros encontrados dividem-se em erros no cédigo e de acessibilidade, ambos
encontrados em todos os sites avaliados.

Além disso, percebeu-se a desatengdo e o descumprimento de
regulamentacdes nacionais e internacionais, tanto em sites plflblicos como nos
privados, que acabam por prejudicar as Pessoas com Deficiéncias. Podem-se
citar,como exemplo, pessoas cegas encontraram barreiras que impossibilitam
a utilizacdo correta de leitores de tela, além de dificultar o uso de atalhos de
teclado e a navegagéo por tabulagao.
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Sistema Inteligente de Coleta Seletiva de Lixo:
gerenciamento e Controle pelas Cidades

Railson dos Santos Silva’

Resumo

O presente aporte tem como objetivo central apresentar, de forma
simplificada,um sistema inteligente de coleta seletiva que tenciona promover a
inclusdo cidada, a partir da perspectiva de educagéo e colaboracao social voltada
a adogédo de politicas de descarte correto de lixo pelas cidades. Com enfoque
no auxilio direto a populagdo e aos agentes de limpeza urbana, o sistema se
instrumentaliza com mecanismos simples, sendo dividido em trés partes: o
aplicativo moével, que o usuario interessado pode acessar para registrar um pedido
de coleta residencial; o sistema web, que vai receber as informagdes enviadas
pelo aplicativo moével; e a lixeira inteligente, que vai monitorar a demanda do lixo
em conjunto com a aplicagdo web. Outrossim, a metodologia empregada pelo
sistema, com instalagdo de pontos de coleta e atendimento auxiliar a coletividade,
por via remota, empresta maior carater dindmico e acessivel a ferramenta e,
por conseguinte, tem-se como resultado principal: a automagao de um sistema
destinado a auxiliar a populagéo e os agentes de limpeza urbana na destinagao
correta do lixo, tendo em vista a consolidagdo de politicas socioambientais e
tecnoldgicas para uma cidade mais limpa, inteligente e sustentavel.

Palavras-chave: sistema de Coleta Seletiva. Aplicativo Mével. Lixeira Inteligente.

1 Introducao

Atualmente, enfrentamos varios problemas com relagdo a coleta de lixo e
sua destinagdo, despontando como necessidade, ante este urgente cenario, a
adogdo de politicas que solidifiquem solucbes rapidas, acessiveis e eficazes a
facilitagdo do processo de coleta e é, em razao disso, que algumas tecnologias
vém sendo desenvolvidas e aplicadas ndo s6 no Brasil, mas no mundo.

Neste limiar, conforme presente em Bluevision (2018), algumas tecnologias
j& vém sendo aplicadas e inseridas no dia a dia da populagdo brasileira e em
outros paises, mas as praticas para gerenciar os residuos sélidos, no Brasil, ainda
sdo pouco utilizadas, sendo essa uma problematica que desenvolve importantes
debates no cenério nacional e internacional (SARA, 2015).

A partir do problema de dificuldade na gestdo de préticas de coleta seletiva,
o presente trabalho busca somar e facilitar a comunicagado entre a populagdo
e os agentes de limpeza publica, visando, também, a gerar oportunidade para

1 Curso Superior em Licenciatura em Computagao e Informatica — IFPB/Campus de Cajazeiras.
E-mail: railson.santos@academico.ifpb.edu.br
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transformar e construir um meio ambiente mais limpo e sustentavel, e isso através
de um sistema inteligente que contaréd com a relagao entre a populagédo (quem
vai gerar lixo e descartar) e os agentes de limpeza publica, também chamados de
catadores.

Pela ideologia empregada no supradito sistema, os usuérios do aplicativo
chamado Catador Amigo vao enviar uma solicitacdo de coleta para o sistema
web que, por sua vez, administrado por um representante, vai receber os dados
e localizagdo dos usuérios para encaminhar um ou mais catador para realizar a
coleta. A lixeira inteligente, como uma das partes do sistema, ficara localizada
em pontos estratégicos dentro do municipio, sendo possivel a sua visualizagao
através do aplicativo, permitindo aos usuérios também realizar o descarte direto
de lixo reciclavel nelas.

2 Metodologia

O sistema é formado por trés partes principais: o aplicativo moével, o sistema
web para gerenciamento e a lixeira inteligente.

O aplicativo mével, aqui denominado de Catador Amigo, tem por finalidade
ajudar a populagao em geral a destinar o lixo corretamente e tambémaos agentes
de limpeza publica na coleta e reaproveitamento de residuos reciclaveis. Outras
iniciativas j& vém sendo aplicadas como em Soares (2015), que apresenta um
aplicativo moével para o descarte correto dos residuos soélidos, e em Werlang
(2017), que desenvolveu um aplicativo para ajudar em uma melhor relagéo entre
o governo e o cidaddo.

Como o aplicativo Catador Amigo foi desenvolvido para plataforma
Android, a sua utilizagéo e facilidade de acesso reforcam a viabilidade de manejo.

O sistema web, por sua vez, foi desenvolvido para receber os dados do
aplicativo e da lixeira inteligente, de modo a gerar relatérios, auxiliando no
processo de coleta e no descarte correto. O sistema foi desenvolvido utilizando
um Microframework para web, o Flask, facilitando na construcdo da plataforma e
também na integragdo de uma API para acoplar as outras aplicagdes.

A lixeira inteligente, por fim, como protétipo, foi desenvolvida utilizando
alguns sensores para medir a capacidade e peso, e moédulos transmissores para
enviar os dados para o sistema web, podendo ser inserida em pontos estratégicos
no municipio, isto porque o sistema visa a atender a populagdo na facilitagdo de
descarte do lixo em um local adequado.

3 Resultados obtidos

Esta secdo apresenta partes reais do sistema ja desenvolvido e planejado,
sendo possivel, a seguir, visualizar a construgdo e execugdo das ferramentas e
suas respectivas caracteristicas.
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Nas telas do aplicativo?,é possivel visualizar seus principais aspectos que
mostram a localizagdo dos pontos de coletas, também chamados de ecopontos, e
a tela de formulario que o usuério tem que preencher para enviar as informagdes
e ser atendido.

Apds o envio de dados pelo usuario do aplicativo, ganha relevo o papel do
sistema web que recepciona os dados encaminhados através do aplicativo, assim
como recebe os encaminhados pelas lixeiras inteligentes. As telas do sistema
web’apresentam suas respectivas caracteristicas funcionais sobre os dados
obtidos dos usuarios e os dados referentes a lixeira.

A lixeira inteligente, como terceiro elemento, sera capaz de transmitir
informagdes para o sistema web, podendo ser por ele monitorada, conforme se
visualiza na figura 1, que apresenta um diagrama mostrando a construgdo do
protétipo da lixeira inteligente e seus principais aspectos. Os modulos sensoriais e
transmissores da lixeira sdo responséveis por realizar o monitoramento do lixo e o
encaminhamento dos dados para nuvem. Com essa estratégia, o monitoramento
da lixeira ajuda na coleta em seu tempo habil.

Figura 1 - Diagrama da lixeira inteligente.
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Célula de Carga Célula de Carga
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Fonte: acervo do autor (2020).

2 Telas do aplicativo — Disponiveis na URL: https://data.mendeley.com/datasets/n6pf8kbb4c/
draft?a=39d3c337-6a03-48e5-b3d7-2f6f3266a0b3

3 Telasdo sistema web — Disponiveis na URL: https://data.mendeley.com/datasets/n6pf8kbb4c/
draft?a=39d3c337-6a03-48e5-b3d7-2f6f3266a0b3
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4 Conclusoes

O Avango de tecnologias inteligentes e a demanda para atender
necessidades, através de plataformas on-line, é cada vez mais comum no cotidiano
das pessoas e trazem muitas vantagens, uma delas é o beneficio que a tecnologia
oferece por meio de sistemas automatizados para gerenciar comportamentos
eventuais do dia a dia.

Como exemplo do desenvolvimento de ferramentas inteligentes, o
aplicativo e a integragdo de modulos sensoriais de comunicagédo, apresentados
neste trabalho, podem auxiliar a populagdo na destinagdo correta do lixo e na
consolidagao de politicas socioambientais e tecnolégicas para uma cidade mais
limpa, inteligente e sustentavel.
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Histéria, Legislacio e Mundo das Tecnologias da Informacao:
um Estudo Introdutério no Ambito da Sociedade em Rede

Ana Paula Cruz', Paulo Ricardo Oliveira dos Santos?

Resumo

Asociedade do século XX| é marcada pelas relagdes em redes, em ambientes
que sdo ditos virtuais, mas que, na pratica, tocam, de maneira concreta, as vidas
dos seres humanos. Unificam espagos antes considerados distantes, publicita-se
com velocidade as informagdes e imagens, entre outras questdes, de modo que
interferem em tempo, quase real, na vida dos sujeitos histdricos, isto é, existentes
no tempo e no espago. Nesse sentido, surge o problema da presente pesquisa
que visa compreender a dinamica de construgdo de mecanismos normativos
regulamentadores e punitivos que possam direcionar a conduta social, diante da
realidade das Tecnologias da Informacéo e consolidacdo da Sociedade em Rede.
Paraisso, foram utilizadosaportes tedricosligados a Histéria Social da Tecnologia da
Informag&o e das Ciéncias Juridicas.Através de um trabalho metodologicamente
amparado em pesquisa documental e andlise critica de dados juridicos, em
confronto direto com a teoria j& mencionada, pode-se perceber que a experiéncia
histérica da Sociedade em Rede implicauma grande juncdo de multiplas culturas
e praticas humanas, num espago que propde unicidade na alteridade, motivando
a criagdo de mecanismos juridicos e normativos como caminho essencial para
a manutengdo de formas de convivéncias na multiplicidade, na alteridade. Tais
mecanismos legislativos sdo compreendidos como base necesséaria ao avango
e crescimento das sociedades diante de seus permanentes novos desafios em
diferentes dominios.

Palavras-chave: Historia.Legislacdo. Tecnologia da Informacédo. Sociedade em
Rede.

1 Introducgao: marcas histéricas da Revolugao das Tecnologias da Informagao

i u , ju e iz

O conhecimento humano, conjunto de elaboracdes e aprendizagens
produzidas pela sociedade composta por seres humanos, representa uma heranga
quase de carater genético-cultural de nossos cédigos informativos culturais,
ditando nossas praticas, valores, juizos, inter-relagdes humanas e politica, modelos
econdmicos.

As Tecnologias da Informagao (Tl's) estdo dentro desse arcabouco e, ainda
por cima, estdo diretamente envolvidas com as dindmicas que revolucionaram

1 Professora de Sociedade e Tecnologia da Informagédo — IFPB/Campus Cajazeiras- PB. E-mail:
anapaula.cruz@ifpb.edu.br.

2 Aluno do Curso Superior em Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas — IFPB/
Campus Cajazeiras — PB. E-mail: ricardooliveiraadvpb@gmail.com.
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os paradigmas das vivéncias humanas. A integragdo da Tl, na histéria humana,
transformou drasticamente o modus vivendi no planeta. Nesse sentido, Castells
(2017) nomina esse processo de “Revolugdo da Tecnologia da Informagdo” que
gerou um modelo sociotécnico de coletividade humana.

Sem menosprezar as fases que antecedem essa revolugdo, foi durante a
2% Guerra Mundial que se deu o pontapé inicial do que entendemos hoje como
Tl contemporénea. Contudo, apenas nos anos 70, do século passado, é que
aconteceu uma popularizagdo desse tipo de tecnologia, imprimindo sobre a
populagdo, como um todo, uma conectividade de transmissao de dados que nos
configura como uma Sociedade em Rede em moldes virtuais que tém intensas
consequéncias materiais nas vidas humanas ou ndo-humanas.

Aqui se demarca o sentido da presente pesquisa que visa dialogar com
o seguinte problema: em que medida a dindmica da Tecnologia da Informagédo
estd mergulhada na simbiose entre virtualidade e materialidade, no que tange
as suas interferéncias na sociedade contemporanea, que se configura como uma
sociedade em rede?

Figura 1 - Expressao da relagéo entre Sociedade,
Tecnologia da Informagao e Direito.

ecnologias
da
Informacao

Fonte:dados da pesquisa (2020)

Para isso, fez-se necessario um recorte amostral para observacdo e busca
de solugbes possiveis para a mencionada problemética. Tal recorte voltou-se
para a questdo das praticas humanas advindas da Tl e como a sociedade teceu
mecanismos normativos, preventivos e punitivos para lidar com essas novas
demandas digitais e suas interferéncias diretas sobre o comportamento social
em suas multiplas dimensdes. Assim sendo, tornou-se objeto de nossa reflexdo o
campo das Ciéncias Juridicas, enquanto zona de saber voltada para as questdes
praticas das relacdes humanas e sua fruigdo, a partir das demandas coletivas
nascidas a partir da Revolugao da Tecnologia da Informacao.

[ 28 ]
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Considerando que a mesma sociedade (humanidade em relagdo) gera a
demanda da criagdo de Tecnologias da Informagao, promove também o avango
do Direito, enquanto um mecanismo da sociedade para construir praticas de
relagdo positivas entre as pessoas, que resguarde seus direitos e dignidade, bem
como possa proporcionar meio propicio para o desenvolvimento humano em
multiplas dimensdes, a exemplo da economia.

2 Da Sociedade nascem as demandas das Tecnoldgicas Informacionais e
da Legislagao

Entende-se por sociedade a interagdo que hd entre as pessoas de
determinado grupo social. Para sua concreta defini¢do, indispensaveis sdo
algumas caracteristicas que devem se fazer presentes, tais como, multiplicidade
de individuos, interagdo entre os membros do grupo, e uma determinada
padronizacao coletiva nas agdes praticadas pelos seus integrantes.

Esta padronizagdo dos conceitos individuais de cada ser, no nicleo de
formagdo da sociedade, corrobora para que a convivéncia prevalega de forma
harmonica. Do contrério, o cenério social do grupo seria um verdadeiro caos no
qual violéncia e desordem prevaleceriam num estado de guerra entre todos, num
cenério hostil e incapaz de proporcionar o desabrochar da razdo de existir de uma
sociedade de fato.

Cabe ao Direito, como instrumento de controle social, delimitar, de forma
concreta, as agdes dos individuos pautadas nos anseios coletivos da comunidade.
Nos ensinamentos de Graneris, citado por Betioli (2015 [2020]), “Nao é porque
o homem precisa do direito que ele vive em sociedade; antes, ele vive em
sociedade e, por conseguinte, ele tem a necessidade do direito. Se a sociedade é
o fim, o direito é o meio. O homem suporta o julgo do direito porque a sociedade
o postula”. Portanto, observa-se que o Direito aflui da sociedade, tendo como
finalidade o estabelecimento da ordem. N&o existe sociedade sem ordem, logo,
existe uma relagdo de interdependéncia entre Direito e Sociedade, uma vez que
esta ndo existiria sem ordem e direcdo.

Observa-se que a internet, ao encurtar espacos, diminuindo as fronteiras
entre as diversas sociedades existentes em diferentes localidades, proporcionou
uma interagdo muito mais agil entre os povos, gerando, assim, impactos relevantes
nos meios de comunicacdo comercial e cultural de regides variadas. Com isso, é
perfeitamente perceptivel, ante ao novo ambiente organizado pelas Tecnologias
da Informacgado, a necessidade da intervencdo do Direito como instrumento de
controle social para regulamentar este ciberespaco.

Porém, o desafio encontrado compreende na elaboragdo de normativos
capazes de impugnar aquelas condutas indesejaveis, eleitas pelos membros de
uma determinada sociedade, embasadas nos seus usos e costumes culturais
locais, a fim de reprimi-las e ou evita-las em uma escala de alcance global.
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Ora, se o Direito surge dos anseios sociais, da necessidade de regulamentar
condutas eleitas por determinada sociedade, a fim de manter o convivio e bem
estar coletivo advindos de seus usos e costumes fortemente enraizados na cultura
local, entdo como legislar num campo onde o alcance das agdes praticadas nele
ultrapassam qualquer barreira cultural e local quase que em tempo real?

Ante a problematica, um grande passo foi dado, em 23 de novembro de
2001, na cidade de Budapeste, Hungria. Foi realizado pelo Conselho da Europa a
Convencao sobre Cibercrimes com intuito de criar uma rede de cooperagdo entre
0s seus signatarios para que se pudesse desenvolver regulamentagdes visando
adversar as ofensas e os delitos praticados no meio cibernético.A partir desse
momento, a comunidade internacional sofreu forte influéncia da supracitada
Convengéo, inclusive enxergando-a como for¢a motriz no desenvolvimento dos
remédios juridicos, até mesmo para aqueles paises ndo signatarios.

O Brasil, embora nao tenha subscrito a Convengdo de Budapeste,
desenvolveu, como outras nagdes, espelhado nas comunidades europeias e em
suas necessidades locais, algumas deliberagdes das quais podemos destacar
dentre outras: a Lei 12.965/2014 (Marco Civil) que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da internet no Brasil; a Lei 12.737/2012 (Lei Carolina
Dieckmann), que dispde sobre a tipificagdo criminal de delitos informéticos,
alterando o nosso Cdédigo Penal Nacional em alguns artigos; e a Lei 12.965/2018,
a Lei Geral de Protecdo de Dados.

3 Considerag¢oes Finais

O que se tem observado é que o Direito, como fruto de um debate ético
na sociedade, nasce para regular as condutas sociais a ele pré-existentes, logo,
sdo das condutas sociais que nasce a legislagdo regulamentadora. Entdo, quando
a sociedade mergulha na Revolucdo das Tecnologias da Informacéo, também o
Direito deverd ser adequado as necessidades contemporéneas. Por isso, vé-se
a ligacdo intrinseca entre Tl, Sociedade e Direito. Portanto, hd de se ressaltar
que a realizagdo do Direto, junto com a materializagdo das Tl's, sdo expressoes
histéricas das necessidades da nossa sociedade.

Por fim, pode-se afirmar que a presente pesquisa trouxe (traz) para o IFPB,
Campus Cajazeiras, um debate tedrico que ultrapassa fronteiras e que tem forte
influéncia nas questdes praticas atuais no campo da Tl, seja de carater particular,
seja universal, pois faz notar como as praticas imersas no mundo das Tl's envolvem
a humanidade em um didlogo de desconstrugdo de fronteiras. Ademais, torna-se
um tipo de espelho que faz enxergar através dos mecanismos de normatizagéo de
praticas que somos uma unidade na experiéncia da multiplicidade.
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Dados Livres: Plataforma Livre de Dados Abertos

Maria Carolina de Sousa Soares', Pedro Baesse Alves Pereira?

Resumo

Os dados abertos governamentais sdo fundamentais para um bomcontrole
social da administragdo publica. Porém, esses dados, muitas vezes, ndo sao
fornecidos de forma fécil para serem acessados e visualizados. A criagdo da
plataforma Dados Livres é um ambiente livre que permite a catalogagéo de fontes
de dados abertos e aplicagdes civicas alimentadas por meio de colaboragdo
coletiva. Um dos resultados do projeto é o fomento da cultura do monitoramento
da administragdo publica pela populagdo. Isso ocasiona que se aumente o controle
social gerando varios beneficios. Esses ganhos podem incluir o empoderamento
do povo, fortalecimento da democracia, por meio da transparéncia do governo,
melhores reivindicagdes e entre outras conquistas.

Palavras-chave: dados abertos. Controle social. Inovacéo civica.

1 Introdugao

Segundo a OpenDefinition (2014), dados abertos sdo dados que podem
ser livremente utilizados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa. Sob
essa perspectiva, uma categoria de dados que se enquadra como informacgao
aberta sdo os dados abertos governamentais. De acordo com a W3C BRASIL
(2011), esses dados sdo produzidos por governos e geram beneficios como maior
controle social dos cidadéos e fortalecem a transparéncia publica.

As informagdes que usam os dados abertos governamentais tratam de
temas como educacgéo, seguranga publica, meio ambiente, salide, cultura e vérias
outras categorias que envolvem a cidadania. Logo, sdo assuntos essenciais para
que uma comunidade possa discutir, decidir projetos de lei e reivindicar mudangas
nas suas localidades a partir de governos transparentes.

De acordo com a Lei de Acesso a Informacao (LAl), deve-se cumprir a
divulgagdo de informagdes de interesse coletivo, objetivas, transparentes, claras e
de facil entendimento para, assim, construir uma democracia plena de qualidade
para os cidaddos. Do contrario, uma democracia baseada em dados enganosos
ndo respeita a sua integridade.

1 Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) - Campus
Ceara- RN - Brasil. E-mail: m.carolina.soares1@gmail.com.

2 Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) — Campus
Ceara- RN - Brasil. E-mail: pedro.baesse@ifrn.edu.br.
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Entdo, para uma boa cultura de uso desses dados, é essencial ter uma boa
transparéncia e acesso as informacdes transmitidas. A partir disso, como permitir
que todo esse conjunto de dados possa ser usado de modo que a populagédo
tenha acesso facil a essas informagdes?

2 Objetivo

Uma plataforma livre (Dados Livres) que permite a catalogagdo de fontes
de dados abertos e aplicagdes civicas por meio de colaboragdo coletiva e
disponibilizada como software livre sob licenca GPLv3.

3 Fundamentagao Tedrica

Neste topico é apresentada a fundamentagéo tedrica do trabalho, dividindo
todo o material estudado pelas seguintes etapas: dados abertos governamentais
e controle social, e filosofia software livre.

3.1 Dados Abertos Governamentais e Controle Social

Segundo a OpenDefinition (2014), os dados abertos sdo dados que podem ser
livremente utilizados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa — sujeitos,
no maximo, a exigéncia de atribuicdo a fonte original e ao compartilhamento pelas
mesmas licengas em que as informagdes foram apresentadas. Nesse sentido, um
dos principais dados que utilizam de informagdes abertas sdo os dados abertos
governamentais.

A W3C Brasil (2011) conceitua os dados abertos governamentais como
dados que sao produzidos por governos e colocados a disposi¢édo das pessoas.
A disponibilizagdo dos dados que o governo produz permite & sociedade civil
a leitura e acompanhamento, reutilizagdo em novos projetos, cruzamento com
diferentes fontes e visualizagdo das fontes publicas (W3C BRASIL, 2011). Além
disso, os dados abertos governamentais contribuem para o aumento do controle
social dos cidaddos.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) define o controle social como “|...]
a participagdo da sociedade civil no controle da administragcao publica [...]"
(LOUREIRO, 2012). Segundo Figueiredo (2013), tanto o gerenciamento publico
avaliado, quanto a populagdo se beneficiam do envolvimento dos individuos
relacionados ao governo. O comego da discussao, ligada a participagéo social, ndo
deve ser adiado e requer, da sociedade, um maior envolvimento e compreensao
(FIGUEIREDO, 2013).
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3.2 Filosofia Software Livre

O ativista e fundador do movimento software livre Richard Stallman defende
gue um programa deve respeitar a liberdade e comunidade de seus usuarios ao
permitir que eles controlem o software que usam, tanto individualmente, como
coletivamente. A Free Software Foundation (FSF) trata “software livre” como uma
questdo de liberdade e ndo de preco, também se refere a liberdade dos usuarios
de executar, copiar, distribuir, estudar, mudar e melhorar o software.

4 Metodologia

O Dados Livres é continuagdo de um projeto, de 2019, que foi desenvolvido
da seguinte forma: primeiramente, foram concluidas as funcionalidades de
gerenciamento de fontes e aplicagdes, desenvolvimento da pagina inicial e
langamento da plataforma em versao beta no dadoslivres.org. Logo apds, estdo
sendo realizadas melhorias da plataforma, com base no retorno do publico. Por
fim, est4 planejado o aprimoramento de novas funcionalidades, desenvolvimento
da APl e internacionalizagdo do sistema, com ajuda da comunidade software livre.

4.1 Tecnologias Utilizadas

O sistema é desenvolvido com as tecnologias web HTMLS5, CSS3 e
JavaScript, além disso, a linguagem de programagdo Python, junto com a
MicroframeworkFlask.

5 Construcao das Paginas

O diagrama de Caso de uso, exposto na Figura 1, detalha todas as
funcionalidades da plataforma, que foram planejadas para serem desenvolvidas
ao longo do projeto.

Figura 1- Diagrama de Caso de Uso

Fonte: dados da pesquisa (2020)
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A pagina inicial da plataforma, na Figura 2, é a tela mais importante,
desenvolvida com uma interface simples e intuitiva que descreve o objetivo do
Dados Livres, além da listagem das fontes de dados abertos e aplicagdes civicas,
separadas por categorias e Ultimas cadastradas.

Figura 2 - Pagina inicial

Fonte: Acesso em dadoslivres.org

6 Resultados e Discussoes

O primeiro resultado da plataforma é o desenvolvimento das suas paginas e
seu langamento, em modo beta, hospedada no dadoslivres.org. Como resultado
das funcionalidades, foi concluido o gerenciamento de fonte, aplicagéo e usuério,
junto com as paginas individuais de visualizagdo, respectivamente, além da
criagdo da pagina como contribuir e a pagina sobre. Outro resultado é a pagina
“Ranking de Colaboragdo”, criada para incentivar os usudrios no cadastro das
fontes e aplicagdes.

O cédigo fonte do projeto é desenvolvido buscando as melhores praticas
de software e disponibilizado como software livre. Uma contribui¢do recebida no
seu codigo aberto foi com a construgédo béasica da API.

Ademais, o Dados Livres criou uma comunidade no Telegram para estimular
os membros a entenderem ou colaborarem com o projeto. A comunidade Dados
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Livres tem atualmente um total de 86 membros. Um dos objetivos é realizar
encontros fixos, uma vez por més, com os membros através de videoconferéncia.

A plataforma foi divulgada em diferentes oportunidades, uma delas na
Mostra de Ciéncia e Tecnologia da Zona Norte (MocitecZN) Natal/RN, em 2019,
onde alcangou o 3° lugar na area de ciéncias sociais e certificagdo para a Mostra
Cientifica de Inovagédo, Tecnologia e Engenharia (Mocitepial) Alagoas.

7 Conclusao

Em conclusdo, o Dados Livres foi langado ao publico geral e criou uma
comunidade interessada em participar do projeto que ja fez contribui¢cdes no
cadastro de informagdes e no coédigo aberto.

O objetivo da plataforma é continuar engajando o publico no cadastro das
fontes e aplicagbes, além de incentivar a contribuicdo em diferentes aspectos do
projeto, para que o Dados Livres se torne um ambiente que facilite a participagdo
da populagao no controle social e difusdo dos dados abertos para os mais diversos
fins.

Desse modo, pensando em facilitar a colaboragdo com o Dados Livres, o
GitLab, lugar com o repositério de cédigo do projeto, onde se lista todas as
tarefas sob palavras-chaves para serem realizadas.

Um dos trabalhos futuros da plataforma é permitir o gerenciamento de
artigos cientificos e noticias que usam dados abertos e fazer a interligagao entre
eles. Por fim, todos juntos pelo conhecimento livre e programagdes civicas.
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Comparacao de Performance entre um banco de dados
relacional e dois bancos nao-convencionais do tipo NoSQL

Leopoldo de Freitas Costa', Angélica Félix de Castro?

Resumo

Este trabalho tem por objetivo fazer a comparacao de performance entre
as tecnologias de banco de dados Relacional (PostgreSQL) e dois bancos de
dados NoSQL (Cassandra e MongoDB), com problemas tipicamente inseridos
dentro do contexto relacional. O objetivo final desse trabalho é criar bases de
dados equivalentes: uma relacional e duas NoSQL, alimenta-las com o mesmo
conjunto de dados, proporcionando a execugdo de operagdes do CRUD e,
consequentemente, a mensuragdo do custo computacional, de forma a gerar
informagdes que permitam a comparagdo de desempenho entre essas trés
arquiteturas de banco de dados.

Palavras-chave: Performance. NoSQL. PostgreSQL. Cassandra. MongoDB.

1 Introdugao

Tratando-se de persisténcia de dados, os bancos de dados relacionais
dominam o mercado ha algum tempo, devido a sua simplicidade e pelos baixos
requisitos de grande parte de seus usuarios. Mas esses tipos de bancos nédo
foram projetados para escalabilidade e agilidade das aplicagdes modernas e
as demandas atuais, na area da computagdo, visto que exigem que os SGBD’s
(Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados) consigam armazenar, filtrar e
manipular grandes volumes de informacgao (os conhecidos Big Data).

Os bancos de dados nao-convencionaisNoSQL(NotOnly SQL) surgiram
para suprir a demanda de problemas mais especificos e também para prover
uma escolha aos usuarios com ferramentas de armazenamento mais eficientes e
de baixa laténcia de pesquisa, quando o escopo sdo grandes volumes de dados.

Assim como os bancos relacionais, os bancos NoSQL possuem um grande
arco de SGBD’s disponiveis no mercado, cada um com suas caracteristicas e
particularidades. Os SGBD’s possuem plugins, drivers ou até integracao direta com
IDEs, que estao disponiveis para uma variedade de linguagens de programagéo e
possibilitam a comunicagdo com o banco diretamente da aplicagéo.

TodosSGBD’s, apesar de seus pontos positivos e da praticidade atrelada
ao seu dominio, possuem pontos fracos que devem ser analisados na hora de

1 Departamento de Computagao — Universidade Federal Rural do Semiarido (UFERSA) — Campus
Mossoré - RN, Brasil. E-mail: leuhx.If@gmail.com.

2 Departamento de Computagédo — Universidade Federal Rural do Semiarido(UFERSA) — Campus
Mossoré - RN, Brasil. E-mail: angelica@ufersa.edu.br.
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escolher qual deles devemos usar. E, como consequéncia do grande aumento do
volume de dados a seremarmazenados, o principal fator para a escolha de um
SGBD é seu desempenho.

O objetivo geral deste trabalho consiste em pesquisar e comparar dois
bancos NoSQL(Cassandra e MongoDB) e também um banco de dados relacional
de referéncia (PostgreSQL), além de medir o desempenho deles quando estao
conectados a uma aplicagdo através de um driver da linguagem Java e ilustrar
uma comparagao entre eles, através dos dados obtidos. Os objetivos especificos
pretendem realizar as operagdes basicas (o read, oinsert, o update e o delete)em
cada banco e apresentar uma analise comparativa dos dados obtidos.

A principal motivagdo desse trabalho se deve ao fato de que, muitas
vezes, o desempenho de um banco de dados pode cair quando a conexao, com
aplicagdo, ndo é otimizada. Por isso, a importéncia de testar, ndo apenas o banco,
mas também seus meios de comunicagdo com as aplicagdes.

2 Revisao de Literatura

Nessa segdo, serdo revisados alguns conceitos de banco de dados para a
compreensao desse trabalho, além do estado da arte sobre o assunto em questao.

2.1 Bancos de Dados Relacionais e Bancos Nao-Convencionais NoSQL

Os bancos de dados surgiram com o objetivo de organizar informagdes,
como um repositério, de uma forma segura, e também para facilitar as buscas e
consultas de dados.

Os SGBDs sao compostos de um conjunto de softwares responsaveis pela
criagdo e gerenciamento de bancos de dados. Eles oferecem inimeras ferramentas
ao usuario como uma linguagem para escrita de comandos, uma interface
para visualizagdo dos dados, um servidor de armazenamento de dados, dentre
outras ferramentas. Sua utilizacdo traz vantagens como: eficiéncia no acesso aos
dados, uma interface amigavel, seguranga na manipulagdo de dados (ELMASRI;
NAVATHE, 2015).0 modelo de SGBD mais conhecido e utilizado é o modelo
relacional. Este modelo tem uma estrutura de armazenamento e relacionamento
através de tabelas, onde cada coluna da tabela corresponde a um campo, ou
atributo de dado diferente, e cada linha um registro diferente.

O propésito da criagdo dos bancos de dados NoSQL foi para fornecer um
conjunto de novos recursos de gerenciamento de dados e também superaralgumas
limitagdes presentes nos bancos de dados relacionais (OLIVEIRA, 2017).Com o
objetivo de vencer essas limitagdes, o NoSQL se baseia noBASE(basicamente
disponivel, estado leve e eventualmente consistente) caracterizadopor ter uma
grande disponibilidade dos dados. Entretanto, uma das desvantagens desse
modeloé a falta de consisténcia devido ao fato de ndo possuir esquema, diferente

[ 39 ]
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do modelorelacional que se baseia no principio ACID (atomicidade, consisténcia,
isolamento edurabilidade), o qual garante uma consisténcia forte, mas gera uma
escalabilidade maisdificil, em comparagdo ao BASE (ROBINSONet al., 2015).

Quando comparados estes dois modelos de dados, nota-se que o modelo
NoSQLpossui uma maior flexibilidade por diversos motivos como, por exemplo,
o fato de ndopossuir uma estrutura fixa, podendo os dados serem armazenados
de forma nadoestruturada, semiestruturada ou estruturada, garantindo uma das
principais vantagensem relagdo ao modelo relacional, uma vez que, cerca de 80%
de toda informagdo hojegerada, é ndo estruturada (DATA SCIENCE ACADEMY,
2019).

A utilizagdo de bases néo relacionais contribui para a diminuigdo de gastos
daempresa, pois a alta escalabilidade horizontal permite a utilizagdo de diversos
servidorescom baixo custo, diferentemente do cenério visto no relacional que
possui uma altaescalabilidade vertical, sendo necesséria, muitas vezes, a construgdo
de mainframescom elevada capacidade de processamento (ABRANOVAETet al,
2014;BRITO, 2019).

Existem quatro categorias principais de bancos NoSQL, que sao divididos
pelo seu paradigma de armazenamento: chave-valor, documentos, familia de
colunas e grafos.

2.2 PostgreSQL, Cassandra e MongoDB

O PostgreSQL é categorizado um SGBD Relacional devido ao seu paradigma
de armazenamento em tabelas. O PostgreSQL é uma ferramenta de cddigo
aberto e é padronizado com a linguagem SQL(Structured Query Language)
para escrita de comandos. Possui uma ferramenta baseada em prompt de texto
para escrita de comandos chamada psql, e também um o pgAdmin que é uma
interface gréfica.O PostgreSQL possibilita a manipulagdo de dados, através das

camadas ODBC e JDBC, possibilitando a comunicagdo de aplicagdes com o
banco (POSTGRESQL, 2019).

O Cassandra é um banco NoSQL baseado em familia de colunas. Foi criado
pelo Facebook, mas hoje pertence a Apache, ele é descentralizado, tolerante
a falhas e possui uma alta escalabilidade.Os bancos, baseados em familia de
colunas, armazenam dados em colunas de uma tabela, que sdo independentes

entre si. Uma coluna pode possuir uma chave que aponta para multiplas colunas
(APACHE CASSANDRA, 2019).

Os bancos familia de colunas tém sua estrutura bastante semelhante
aos bancos relacionais, mas,no seu modelo orientado, a coluna foi criada para
processar cinco grandes quantidades de dados, distribuidos em muitas maquinas,
e proporcionar armazenamento e pesquisas mais rapidas (DEVMEDIA, 2019).
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O MongoDB é um banco de dados baseado em documentos, mas também
pode ser usado como um banco chave-valor. E o banco NoSQL mais utilizado
atualmente, por possuir cédigo-aberto e uma alta performance e escalabilidade.

Os bancos NoSQL, baseados em documentos, tém como principal
caracteristica a despadronizacdo de registros e o uso de uma estrutura de dados
chamada JSON. O JSON é um modelo para armazenamento e transmissao
de dados e, ao contrério das tabelas, pode ter campos inseridos ou apagados
a qualquer momento e todo documento novo pode ter uma configuragdo
totalmente diferente do anterior (DEVMEDIA, 2019). O modelo JSON é usado
largamente em aplicagdes web devido ao seu formato compacto em comparagédo
ao XML. A Figura 1 exibe um exemplo de documento JSON.

Figura 1 -Modelo de Documento JSON

Fonte:dados da pesquisa (2020)

2.3 Estado da Arte — Trabalhos Relacionados

Alguns trabalhos de comparagdo entre tecnologias foram encontrados na
literatura:

Oliveira et al (2015) realizou um estudo comparativo entre banco de dados
orientado a objetos, banco de dados relacionais e framework para mapeamento
objeto/relacional, no contexto de uma aplicagdo web. O trabalho chegou a
conclusdo de que todas as técnicas de persisténcia de dados estudadas possuem
vantagens que se complementam. Todavia, em aplicagdes que necessitam de
um recurso especifico associado a base de dados, a melhor técnica é aquela que
agrega o maior nimero de beneficios acerca desse recurso, ou seja, o ideal é
tentar descobrir qual deve ser empregada em uma determinada situagdo.

Muniz e Santos (2017) realizaram a comparagao entre MySQL e o MongoDB;
na qual — para as necessidades deles — o MongoDB se mostrou ser o mais eficaz.
Oliveira et al (2018) também comparou um BD relacional (Microsoft SQL Server -
MSSQL) e o MongoDB e analisou as arquiteturas dos bancos de dados e realizou
teste envolvendo grandes massas de dados para a verificagdo do desempenho
de cada banco. Nos resultados obtidos, na referida pesquisa, observou-se uma
diferenca surpreendente entre o banco de dados MSSQL Server e o MongoDB no
tempo de inclusdo de dados. Outro resultado que chamou a atengéo foi o tempo
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de consulta entre o MongoDB e o MSSQL que se mostrou significativo para as
conclusbes sobre que banco ser mais recomendavel para grandes requisigoes.

E, por fim, Oliveira (2017) realizou um estudo comparativo entre os sistemas
gerenciadores de banco de dados relacional Oracle e o NoSQL Cassandra, em
relagdo ao armazenamento de um data warehouse, e avaliou o tempo de resposta
de consultas submetidas a eles.

3 Metodologia Aplicada

Para a realizagdo desse experimento, foram criadas trés bases de dados
similares, uma para cada SGBD (PostgreSQL, Cassandra e MongoDB). Foi utilizado
o Eclipse Oxygen3, uma IDE para desenvolvimento de aplicagdes em Java. Nessa
ferramenta, foi criado um projeto de conexdo para cada banco escolhido e
utilizados instrumentos da linguagem Java para medir o tempo de execugdo das
requisigoes e transagdes com o banco.

Para realizar a analise comparativa, foram utilizados o banco relacional
PostgreSQL 10, os bancos NoSQL Cassandra 2.2.8 e o MongoDB 3.6 e seus drivers
de conexdo com a linguagem Java: Hibernate 4.1, Cassandra Driver Core 3.4.0, e 0
MongoDB Driver 3.6.3, respectivamente.Esses drivers de conexao disponibilizam
uma maneira de se comunicar com o banco diretamente da aplicagdo, através
da adigado de bibliotecas e dependéncias para o uso na linguagem Java. Eles
oferecem uma ou mais maneiras de fazer todas as operagdes basicas do banco.

Os testes tiveram como ambiente de execugao um notebook Dell Inspiron
15R, com Windows 7Ultimate SP1, e o software utilizado foi o Eclipse Oxygen 3.

Em cada banco de dados foram realizadas as quatro operagdes do CRUD
(Create (elnsert), Read, Update e Delete). Para cada banco, foi criado um projeto
no Eclipse e, para cada operacgdo, foi utilizada uma classe diferente. Para a
marcagdo do tempo, antes e depois da comunicagdo com o banco, foi salva em
uma varidvel o tempo do sistema usando a classe System e, depois, subtraiu-
se o tempo final do inicial. O cédigo usado para calcular o tempo é exibido na
Figura 2.

Figura 2 - Cdodigo para calculo do tempo

longstartTime = System.nanoTime();
longendTime = System.nanoTime();

System.out.printin (“Took” + (endTime — startTime) /| 1000000 + “ ms”);

Fonte: dados da pesquisa (2020)
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A estrutura de dados, utilizada para inser¢do de dados, foi simples: id
intprimarykey, nome varchar(50) e emailvarchar(30).

Os comandos do CRUD, utilizados para cada operagédo, nos trés bancos de
dados utilizados, podem ser visualizados nas Tabelas 1, 2 e 3 abaixo:

Tabela 1 - Comandos CRUD utilizados no PostgreSQL

Insert session.save(al); (para cada entrada, passando um objeto como
parametro)

Read List<Alunos> lista = session.createQuery(“from Alunos”).list();

Update | session.createQuery(“update Alunos set email = ‘alunos@gmail.com’
where email like ‘%o@ufersa.edu.br’”).executeUpdate();

Delete session.createQuery(“delete from Alunos”).executeUpdate();

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Tabela 2 -Comandos CRUD utilizados no Cassandra

Insert insertinto alunos (id, nome, email) values (“ +id + “, ” + name + “, " +
email + )" (para cada entrada)

Read “select * from alunos”

Update | update alunos set email = ‘alunos@gmail.com’ where id = 1 (para cada
id)

Delete truncate alunos

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Tabela 3 - Comandos CRUD utilizados no MongoDB

Insert collection.insertOne(doc); (para cada entrada)

Read collection.find().forEach(printBlock);

Update | collection.updateMany(eq(“Nome”, “Mario”), set(“Email”, “alunos@
gmail.com”));

Delete collection.deleteMany(eq(“Nome”, “Mario”));

Fonte: dados da pesquisa (2020)

E importante ressaltar que, para o teste de update no Cassandra, foi

necessario utilizar uma abordagem diferente, pois o Cassandra sé suporta
comandos através da chave. Com os outros bancos, foi possivel fazer o update
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em todos os registros com um comando e, com o Cassandra, foi preciso fazer um
comando para cada registro.

Para realizar a comparagdo da performance, foram realizados os mesmos
dois experimentos nos trés bancos envolvidos: no primeiro teste, foram utilizadas
10 entradas nos bancos e, no segundo teste, foram utilizadas 50 entradas. Em
ambos os casos, o tempo da operagéo foi calculado em milissegundos (ms).

Os testes consistiram em executar todas as operagdes nas trés situagdes
para,além de verificar a diferenca entre os modelos, averiguar se a diferenga
naquantidade de dados influencia significativamente.

4 Resultados Obtidos

Astabelas e graficos abaixo mostram os resultados obtidos nessa comparagao
realizada. A Tabela 4 e a Figura 3 mostram a utilizagdo de 10 entradas e o tempo
calculado para cada operagao do CRUD em milissegundos (ms).

Tabela 4 -Resultado dos testes utilizando 10 entradas, em milissegundos (ms).

Insert Read Update Delete
PostgreSQL 42 165 139 136
Cassandra 31 18 31 1119
MongoDB 5519 3698 3951 3394

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Figura 3 - Resultados das operag¢des CRUD (tempo calculado em ms) no
primeiro teste realizado
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Fonte: dados da pesquisa (2020)

A Tabela 5 e a Figura 4 exibem a utilizagdo de 50 entradas e o tempo
calculado para cada operagdo do CRUD em milissegundos (ms).

Tabela 5 -Resultado dos testes utilizando 50 entradas, em milissegundos (ms).

Insert Read Update Delete
PostgreSQL 90 176 132 136
Cassandra 147 27 101 1829
MongoDB 14708 4350 4226 4409

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Figura 4 - Resultados das operagées CRUD (tempo calculado em ms) no
segundo teste realizado.

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Sendo assim, foi possivel perceber que existe uma diferenca consideravel
entre o PostgreSQL e o Cassandra com o MongoDB. E notério que o MongDB
demorou bem mais para realizar as operagdes basicas do CRUD.

5 Conclusoes

Foi possivel perceber, nas tabelas e gréficos exibidos acima, que o MongoDB
claramente teve um desempenho inferior em todos os testes e apesar de seu
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suporte a registros sem padrdes; ndo parece ser uma opgdo vidvel quando se
deseja uma resposta rapida em uma aplicacdo Java.

Os testes de insert deram um bom resultado, tanto para o PostgreSQL,
quanto para o Cassandra. Logo, é possivel concluir que esses dois bancos tém um
bom desempenho para fluxo de inser¢do de dados, visto que o PostgreSQLtem
um desempenho melhor, se comparado ao Cassandra, quando foram utilizadas
50 entradas.

Os testes de read deram um resultado bem parecido ao PostgreSQL para
as duas quantidades de entrada, o que dé& a impressao que ler tabelas com um
volume maior de registros pode ser mais eficiente. J& o Cassandra apresentou um
resultado excelente na leitura de dados dos dois testes, mostrando-se a melhor
escolha para a consulta rapida de dados.

Os testes de updatederam mostraram um resultado melhor que os de leitura
para o PostgreSQOL que mantém uma média de tempo em todas as operagdes. E,
mais uma vez, o Cassandra se sobressaiu nos testes de atualizacdo e, mesmo tendo
um tratamento diferente nos comandos, conseguiu um desempenho excelente.

Os testes de delete, mais uma vez, deu um bom resultado na média de
tempo das outras operagdes do PostgreSQL. J4 o Cassandra teve seu ponto fraco
descoberto, pois seu tempo de delegao foiuma média de 10 vezes maior que o
do PostgreSQL.

Podemos concluir que o PostgreSQL se manteve na média para todas as
operagdes, demonstrando ser a melhor opgdo para aplicagdes que utilizem a
linguagem Java.

O Cassandra, apesar de seu desempenho inferior nos testes de delegéo,
compensou com desempenho excelente nos testes de leitura e atualizacdo,
demonstrando-se ser a melhor solugdo para aplicagdes que fazem muitas consultas
e modificacées de dados.
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Uma Aplicacdo para Gerenciar a Organizacao de Eventos
Académicos

José Ferreira Vieira', Francisco Paulo de Freitas Neto?, Aluisio José Pereira®

Resumo

Os eventos académico-cientificos necessitam de dedicacdo em suas diversas
etapas. Naolevar em consideragdo, e cuidadosamente cumprir as etapas, pode
acarretarresultados inesperados. Um evento bem estruturado e organizado remete
a um nivel de credibilidade da instituigdo com o publico. Sendo assim, este estudo
tem como objetivo observar e entender as necessidades na realizagdo de eventos
para levantar um conjunto de requisitos e propor um design de protétipo de uma
aplicagdo que auxilie no gerenciamento de eventos académicos do IFPB, Campus
Cajazeiras. A realizagdo desta pesquisa seguiu algumas das etapas da engenharia
de requisitos e, assim, obtém-se, como principais resultados, o entendimento
das necessidades inerentes ao dominio da aplicagédo, a documentagdo de um
conjunto de requisitos de software para implementagédo e os artefatos de design
para o protétipo da aplicagdo. Sendo assim, com a realizagao deste estudo inicial,
foi possivel concretizar etapas importantes para o desenvolvimento de uma
aplicagdo que possibilite o gerenciamento de eventos académico-cientificos do
IFPB, Campus Cajazeiras.

Palavras-chave: gerenciamento. Eventos académico-cientificos. IFPB - Campus
Cajazeiras.

1 Introducao

Conforme descrito por Schmidt e Ohira (2002), os eventos de carater
cientificos sdo tidos como uma maneira para comunicagao oral do conhecimento,
ja que, devido a crescente evolugdo da ciéncia, estes tipos de evento se tornam
um meio de divulgagdo e/ou absor¢do de novos conhecimentos para um publico.
Para Meirelles (1999), todo evento pode ser tido como uma forma simplificada,
uma reunido (encontro de duas ou mais pessoas com o propdsito comum de
discutir/debater e solucionar questdes sobre teméticas) em que as reunides
podem ser caracterizadas como uma unidade menor dos eventos. Em encontro
aos argumentos apresentados, Marchioriet al (2006) descreve que os eventos de
caracter cientificos tém, habitualmente, como peculiaridade, reunir profissionais,

1 Graduando em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas — IFPB/Campus Cajazeiras — PB -
Brasil. E-mail: joseifpb2015@gmail.com.

2 Mestre em Ciéncias da Computagdo — UFERSA/Campus de Mossoré — RN — Brasil. E-mail:
paulo.freitas.nt@gmail.com.

3 Mestrando em Ciéncias da Computagdo — UFPE/Campus Recife — PE — Brasil. E-mail:
aluisio1102}@gmail.com.
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estudantes, especialistas e outros sujeitos, de segmentos diversos, que estejam
interessados no compartilhamento de conhecimentos cientificos.

Para Carmos e Padro (2005), a ciéncia pode ser tida como uma atividade
social que precisa ser amplamente divulgada e refletida, necessitando, portanto,
estar constantemente sendo produzida, reproduzida e disseminada. Para que a
disseminagdo dos conhecimentos produzidos seja difundida socialmente, faz-se
necessario o uso de diversos canais de comunicagcdo. Meadows (1999) descreve
que os canais de comunicagao cientifica podem ser formais (que remete a uma
existéncia duradoura, como periddicos, livros) e informais (que remete a uma
comunicagao efémera se manifestando sem registros oficiais, como, por exemplo,
por meio da fala predominante em congressos e conferéncias).

Face ao exposto, para a realizagdo de um evento, em conformidade ao que
afirma Martin (2017), tem-se o antes do evento (envolve idealizacdo, definicdo de
conteldos, formagdo da equipe de divulgagdo), o durante o evento (realizagdo
na pratica do que foi planejado na etapa anterior) e o depois do evento
(apresentagdo dos resultados obtidos com a realizagdo das etapas anteriores). Por
ndo se apresentar como atividades triviais (as diversas etapas para realizagao de
um evento cientifico), algumas plataformas surgiram, com o advento da internet,
visando a um gerenciamento de atividades destes tipos de eventos.

Sendo assim, no momento da condugdo deste estudo, foi possivel
encontrar algumas opgdes de software/aplicagdes/aplicativos que facilitam a
gestdo de eventos. Porém, em alguns casos, as funcionalidades proporcionadas
pelas aplicagbes analisadas sdo monetizadas (ou seja, sdo pagas), inviabilizando
o uso em alguns casos. Assim como em diferentes contextos institucionais,
principalmente as inerentes ao IFPB, Campus Cajazeiras, unidades que sdo, em
suma, as promotoras destes tipos de eventos, exigem peculiaridades especificas
destas plataformas que, em dadas circunstancias, ndo sdo encontradas.

2 Métodos

Percebendo que algumas das necessidades inerentes ao contexto do
IFPB, Campus Cajazeiras, ndo estavam sendo supridas por aplicagdes/aplicativos
disponiveis na internet, por meio deste estudo, é proposta a construgdo da
ferramenta/aplicagdo nomeada de “EventoService”. Terd como caracteristica
fazer uso das possibilidades para promogao da geragdo de contelidos acessiveis,
através da Rede Mundial de Computadores, para auxiliar no gerenciamento de
eventos. Para que a construgdo da aplicagdo atenda aos objetivos almejados,
a realizagdo deste estudo é dividida em um conjunto de atividades, seguindo
abordagem, conforme preconizadas por Pressman e Maxim (2016), na engenharia
de software, especificamente no processo de entendimento dos requisitos,
conforme seguinte:
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* Entendimento do dominio: etapa em que foi realizada a concepgédo
dasfuncionalidades da proposta, através de entrevistas para coletar
informagdes com stakeholders,levantando desejos, verificando a
problematica existente e aviabilidade da proposta.

¢ Entendimento dos requisitos (Levantamento, modelagem, negociacao
eespecificacdo dos requisitos): embasados no entendimento do
dominio, foi levantado um conjunto de funcionalidades para a aplicagéo
e conduzidaa modelagem, por meio de modelos, para proporcionar um
melhor entendimento aos stakeholders e, assim, negociando as situagdes
em que as possibilidades para a realizagdo de uma funcionalidade
solicitada se apresentava distante dos desejos e objetivos pretendidos, e
documentando todos o processo.

e Comparativo entre aplicagdes: foi realizado um estudo de ferramentas/
aplicativossemelhantes a aplicagdo proposta neste trabalho, de modo
a identificar pontos que ndo atendiam as necessidades do contexto
estudado e, assim, pensar em propostas com melhorias.

* Design inicial da proposta: nesta etapa, foi definida a arquitetura,
tecnologias eferramentas a serem utilizadas, além da concepgdo dos
prototipos para as interfaces da aplicagdo com o usuério.

e Validacdo da proposta: nesta etapa, foi realizada a validagdo juntos
aosstakeholdersdos casos de uso para os requisitos e dos protétipos para
interface daaplicacao.

3 Resultados

Por meio de entrevistas realizadas com os stakeholders, foram constatados
alguns UserStoriesde interesses, como:

[...] Como organizador de eventos eu quero criar evento e registrar outras
pessoas (palestrantes, colaboradores, entre outros) para juntos realizarmos o
evento. Quero também, publicar esse evento e a medida que se aproxima da
realizacdo gostaria de ver quem se inscreveu para participar do evento. Ao final de
um evento, por exemplo, gostaria de saber quem esteve presente nas atividades
realizadas. Gostaria que ndo fosse monetizado para poder fazer essas atividades

[...].

[...] Como colaborador do evento eu quero informar as atividades como
oficinas, minicursos as serem realizadas. No ato da realizacdo do evento eu
gostaria realizar o credenciamento, acompanhar a presenca dos participantes nas
atividades [...].
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[...] Como participante de eventos eu gostaria de ver os eventos disponiveis
e que, seja possivel, se inscrever no evento disponivel e nas atividades de minha
escolha. Gostaria também, de realizar a comprovagdo que estive presente e
participei das atividades do evento]...].

Transformando os desejos dos stakeholders em especificidades de softwares,
por meio da realizagdo de uma Modelagem de Casos de Uso (MCU), conforme
Guedes (2011), contendo o Diagrama de Casos de Uso (DCU) e a Especificagdo de
Casos de Uso (ECU), conforme apresentado na Figura 1, expressa os casos de uso
para os atores envolvidos na utilizagdo da aplicagdo (Organizador, Colaborador e
Participante).

Figura 1 - Diagrama de caso de uso para os atores da aplicagao EventoService

Visualizar lista de .- _Gerar identificacéo
presenca <sincadéss
Autenticar no sistema 2
fetuar inscricio em
. evento
Manter atividade Cancelar inscricdo
em evento
Colabprador
fetuar inscricio em
Gerenciar evento Realizar atividades
credenciamento
lar inscricio ent
Manter «;inciude» ancerr NStk
! atividade
Organizador Participante
isualizar relatorios
de parficipantes

Comprovar
participacdo em
atividade

Fonte:dados da pesquisa (2020)

Ao analisar algumas ferramentas/aplicagdes/aplicativos, em busca de
compreender as funcionalidades disponibilizadas pelas mesmas e as necessidades
dos stakeholders do contexto estudado,constata-se que algumas das principais
necessidades dos atores ndo eram atendidas. No Quadro 1, pode-se encontrar o
comparativo das principais aplicagdes analisadas que séo possiveis de ser utilizadas
na criagdo de eventos académico-cientificos e as respectivas funcionalidades,
comparando-as com as funcionalidades desejadas pelos sujeitos, do contexto
analisado, ofertado pela aplicacdo proposta. As aplicagdes analisados foram:
Even3*, Doity®, Eventfy®.

4 Even3 - Disponivel na URL: https://www.even3.com.br
5 Doity — Disponivel na URL: https://doity.com.br/
6 Eventfy — Disponivel na URL: https://eventfy.net/
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Quadro 1 - Funcionalidades observadas entre aplicacbes

Funcionalidade Even3 Doity | Eventfy | EventoService
Site para publicar o evento v v x v
Inscricdes em evento v v v v
Inscri¢bes pagas, sem cobranca pela x x x v
funcionalidade
Criar atividades (palestras, oficinas, v v v v
minicursos)

Realizar credenciamento

Integragdo com outras plataformas

Legenda: v — possui a funcionalidade; % - ndo possui a funcionalidade
Fonte: dados da pesquisa (2020)

Os protétipos, para facilitar o entendimento da aplicagdo “EventoService”,
foram validados juntos aos stakeholders do contexto de estudo. E, assim, propondo
a EventoService”, de modo que, traga consigo um conjunto de funcionalidades
definidas, a partir das necessidades observadas e coletadas, permitindo a equipe
gestora gerenciar e divulgar eventos a ser realizados principalmente pelo IFPB,
Campus Cajazeiras. A Figura 2 apresenta a tela para criar evento por meio da
aplicagdo EventoService.

Nesta interface com o usuério, é solicitado o preenchimento de algumas
informacgdes bésicas para o evento (descricdo, titulo, endereco da realizagdo e
datas importantes de inicio e término, assim como, a insercdo de uma imagem
para marketing e divulgagdo do evento). Por meio de exemplos apresentados,
facilita-se o preenchimento das informagées. Apds o preenchimento de todas as
informacdes solicitadas, ao salvar a criacdo do evento com sucesso, o usuario,
imediatamente, sera redirecionado para a tela de gerenciamento do evento.
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Figura 2 - Tela para criar evento na aplicagdo EventoService

Fonte: dados da pesquisa (2020)

A Figura 3 apresenta a tela para gerenciar evento por meio da aplicagédo
EventoService. Neste ambiente, o usuario pode adicionar e/ou editar informagdes
(bésicas, sobre as atividades, convites a colaboradores, sobre os participantes e
confirmagdes de participagdo).

Figura 3 - Tela para gerenciar evento na aplicacdo EventoService

Fonte: dados da pesquisa (2020)
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4 Consideragoes Finais

Por meio deste estudo, foi possivel levantar um conjunto de requisitos e
propor a aplicagdo “EventoService” que permite atender as necessidades dos
atores envolvidos na criagdo de eventos académicos, principalmente do contexto
estudado do IFPB, Campus Cajazeiras. Efetivando a implementagdo, em sua
totalidade, da aplicagdo “EventoService”, serd possivel, através da mesma,
gerenciar eventos prezando pela gratuidade das funcionalidades oferecidas, uma
vez que a instituicdo dispde de infraestrutura para hospedar e operacionalizar os
servigos e recursos requisitados pela ferramenta.
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O Uso de Nudges Digitais no Comércio Eletrénico: um
Mapeamento Sistematico

MirellyNaianny P. da Silva', José Adson O. Guedes da Cunha?

Resumo

A arquitetura de escolha consiste em intervengdes com o objetivo
deinfluenciar o comportamento das pessoas. Os nudges representam mudangas
no ambiente, no qual decisdes sdo tomadas. Com o avanco da tecnologia e sua
influéncia no cotidiano da populagdo, é importante entender quais os potenciais
efeitos comportamentais decorrentes do design do sistema. Através de um
mapeamento sistematico da literatura, este artigo apresenta um panorama das
pesquisas sobre o uso denudges digitais no comércio eletrénico, contemplando 9
publicages (2017-2020), oriundas de 7 paises, sendo a maioria realizada através
de experimentos.

Palavras-chave: nudgedigital. Comércio eletrénico. Mapeamento sistematico.

1 Introdugao

Em 2018, cerca de 1,8 bilhdo de pessoas no mundo compraram mercadorias
on-line (CLEMENT, 2019). Uma possivel justificativa para esse crescimento
é o investimento que as empresas tém feito na melhoria da experiéncia dos
consumidores nas plataformas de compra digital. A maior parte das vendas,
independente de onde elas sejam finalizadas, comegam de forma on-line. De
acordo com o Google (2018), 63% das ocasides de compras comegam a partir das
plataformas digitais. Nesse sentido, é de extrema relevancia entender a jornada
do usuério dentro do comércio eletrénico para possibilitar a criagdo de uma
estratégia de venda eficaz para os clientes.

Oresultadode qualquerescolhade um consumidoréinfluenciado pelo design
do ambiente de escolha no qual as informagdes sdo apresentadas (WEINMANN
et al, 2016). Dessa forma, o nosso julgamento de escolha é moldado pela forma
como as informagdes sdo apresentadas. Simples modificagbes nos ambientes
podem influenciar as escolhas das pessoas e “empurrar” seus comportamentos
em diregdes particulares. Tais empurrdes, conhecidos como nudges, foram
propostos por Richard Thaler, vencedor do Prémio Nobel de Economia, em 2017,
e CassSunstein. De acordo com Thaler e Sunstein(2008), “[...] um nudge é qualquer
aspecto da arquitetura da escolha que altera o comportamento das pessoas de

1 Curso de Licenciatura Ciéncias da Computagdo — Universidade Federal da Paraiba (UFPB) —
Campus Rio Tinto. E-mail: mirelly.naianny.ufpb.br.

2 Curso de Licenciatura Ciéncias da Computagdo — Universidade Federal da Paraiba (UFPB) -
Campus Rio Tinto. E-mail: adson}@dcx.ufpb.br.
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uma forma previsivel sem proibir nenhuma opgdo nem alterar significativamente
as consequéncias econémicas”.

Asimplicacdes dos nudgessao abrangentes e suasideiasvém sendo aplicadas
em varias esferas no setor privado e em politicas publicas, incluindo finangas,
saude, energia, desenvolvimento, educacdo e comércio eletrénico. Este trabalho
teve como objetivo a realizagdo de um mapeamento sistematico da literatura
para oferecer uma imagem do estado da arte no comércio eletrénico, indicando
a distribuicdo das pesquisas por tipo, meio de difusdo, pais, ano, principio do
nudge investigado e método de pesquisa. Para tanto, foram considerados os
principios basicos da arquitetura de escolha, propostos por Thaler e Sunstein
(2008), descritos na Tabela 1, o qual servird de referéncia para classificagdo dos
artigos deste mapeamento sistematico.

Tabela 1 - Principios dos nudges, descrigcbes e exemplos

Principio do
Nud Descrigio Exemplo
Incentivos mais salientes para aumentar sua | Telefones programados para mostrar o custo das
Incentivo e :
eficdcia. ligacGes em tempo real.
Mapeamento do Mapeamento das informagdes dificeis de se Um d? imagens  para l:'lldlcﬂ.lf N quz?]ld?de de
. 3 i impressdo em vez de simplesmente indicar os
entendimento avaliar para esquemas mais simples. ; : iz
megapixels ao anunciar uma céimera digital.
Padrio Pré-selecio de opgdes através da | Alterando os padries (de opt-in para opr-our) para
configuragdo de opgdes padrio. aumentar a percentagem de doadores de drgdos.
Feedback Prover usudrios com feedback quando eles | Sinais eletrdnicos nas estradas com faces sorrindo ou
estio fazendo algo certo ou errado. tristes dependendo da velocidade do veiculo.
, " Requerer as pessoas para retirar o cartio em caixas
Espera do erro Esp:rar izl—‘:s ::mu::ér:;s m:ﬁ:r TR0 €05, | eleironicos antes de receber o dinheiro para evitar que
per PG e PRsaive, esquecam os cartdes.
Listar todos os atributos de todas as | Sistemas online de configuragio de produtos que
Estruturagao de i 55 i i i oy
escolhas complexas alternativas, permitindo que as pessoas | permitem escolhas simples guiando os usudrios
fagam os trade-offs quando necessdrio. através do processo de compra.

Fonte: (THALER; SUNSTEIN, 2008)

2 Metodologia

Um mapeamento sistematico da literatura consiste em uma revisdo ampla
dos estudos primarios existentes em um tépico de pesquisa especifico para
identificacdo de lacunas e sugestdo de pesquisas futuras (KITCHENHAMet al,
2015). Esta pesquisa pretende responder a seguinte pergunta: Como as pesquisas
sobre nudges digitais, no ambito do comércio eletrénico, evoluiram ao longo do
tempo?

Esta pesquisa foi baseada em duas estratégias de busca: automatica e
snowballing. A busca automatica foi realizada no Google Scholar no periodo de
fevereiro a margo de 2020. As strings de busca utilizadas foram “digital nudging” e
“digital nudges”. Para complementar a busca automatica, foi realizada uma rodada
de snowballing. Tal estratégia consiste em obter artigos a partir de uma amostra
previamente identificada ecomposta por duas etapas: backwardsnowballing e
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forwardsnowballing. Uma vez que tal trabalho foi parte de uma pesquisa maior
sobre nudges digitais, os artigos relacionados ao comércio eletrénico foram
obtidos a partir dos artigos selecionados, relacionados anudges digitais, e ndo
diretamente nas fontes de pesquisa.

Os artigos primarios foram selecionados considerando os critérios de
inclusdo e exclusdo apresentados na Tabela 2. Neste processo, foram considerados
os titulos e resumos. Dado o cardter recente desta &rea, foram considerados
trabalhos em andamento e artigos curtos.

Tabela 2 - Critérios de inclusao e exclusao

Fonte: (THALER; SUNSTEIN, 2008)

Os artigos resultantes foram identificados com o indicador <Ax>, em que x
representa um nimero sequencial. Uma vez concluida a selegao dos artigos, foram
extraidas as informagdes de interesse. Além do titulo, autor(es), tipo, meio de
difusdo, ano e pais das universidades, as quais os autores estdo vinculados, foram
extraidos também os principios do nudge envolvido e métodos de pesquisa.

3 Resultados obtidos

A busca automatica com o uso das strings, com e sem aspas, resultou em 114
artigos (etapa 1). Além dos critérios de inclusdo e exclusdo, eventuais duplicagdes
foram tratadas ainda durante o processo de selegao dos artigos no Google Scholar.
A partir desta amostra inicial, foi realizada uma rodada de snowballing, resultando
em mais 37 artigos (etapa 2), totalizando 151 artigos®. Desses artigos, apenas os
relacionados ao comércio eletrénico (9) foram considerados neste trabalho.

As publicagbes relacionadas ao comércio eletrénico distribuiram-se da
seguinte forma: 2017 (2), 2018 (2), 2019 (4) e 2020 (1), considerando o primeiro
trimestre deste Ultimo. Dado o impacto que o nudge pode oferecer ao comércio
eletronico, percebe-se que a area ainda tem muito a ser aprofundada. A maior
parte dos artigos refere-se a artigos completos (5), seguido por pesquisas em
andamento (2) e artigos curtos (2). Além disso, a maior parte dos estudos foi
publicada em conferéncias (5). Considerando a instituicdo a qual os primeiros

3 151 artigos da pesquisa: https://bit.ly/2BidJ1J.
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autores estdo vinculados, os trabalhos foram realizados em 8 paises: Espanha,
Alemanha, Suica, Reino Unido, Estados Unidos, [ndia e China. Quanto as citacdes,
dos nove artigos, seis ndo foram referenciados nenhuma vez. O trabalho mais
citado é o [A13], com 5 citagdes.

Todos os principios de nudge foram encontrados nos artigos selecionados,
com uma predominancia de incentivo (3) e opgao padrao (2). A classificagdo nao
foi trivial, visto que nem todos os artigos explicitam os nudges de acordo com a
classificagdo de Thaler e Sunstein (2008), ilustrada na Tabela 1. Os experimentos
sdo predominantes nos estudos sobre nudgesem ambientes off-line (AVILA,;
BIANCHI, 2015). Da mesma forma, considerando o uso de nudges digitais, os
experimentos (de laboratério e de campo) foram usados na maior parte dos
estudos (6).

Quanto ao comércio eletronico, é essencial que as empresas estejam
atentas as necessidades e expectativas dos clientes, com o tipo de comunicagdo
que se faz, com as opinides dos clientes, incluindo aqueles que nunca compraram
na empresa, mas que a acompanham e falam dela. Nesse contexto, a maioria dos
estudos se concentrou em nudgespara apoiar a escolha de produtos [A7, A41,
A67, A100]. Em [A13], por exemplo, os autores propuseram intervengdes para
prevenir a compra de produtos incompativeis, especialmente entre consumidores
vulnerdveis, como idosos e cidaddos com menos escolaridade. H&, ainda,
estudos sobre a influéncia de aniincios, como o nudge aplicado em banners de
redirecionamento para influenciar no comportamento dos consumidores [A20],
uma revisdo sistematica sobre a aplicagdo de nudges na jornada dos clientes
[A32], uso de tecnologias como big data [A59] e, ainda, o uso de sistemas de
recomendagdo para apoio ao comércio eletrénico [A89].

4 Conclusoes

Em virtude do avango do comércio eletrénico, é crucial que as interfaces
sejam projetadas com foco na central nos usuarios, ja que a forma com que as
informagdes sdo expostas influencia na decisdo dos consumidores. Os designers
devem utilizar os nudges de forma consciente para que as decisGes ndo sejam
tomadas de forma aleatéria.

A partir do mapeamento sistematico da literatura, foi apresentado o
crescimento na quantidade de publicagdes, validando a natureza recente desta
linha de pesquisa. Apesar de existir consultorias brasileiras que promovem a
aplicagdo de nudges, em ambientes off-line, ndo foram identificados trabalhos
académicos de autores brasileiros no contexto de nudgesdigitais no comércio
eletrénico.

Dessa maneira, tem muito espago para pesquisas focado no uso dos nudges
para o desenvolvimento de interfaces voltadas para o comércio eletrénico. Em
virtude da atualidade dos estudos de nudges, no cenério do comércio eletrdnico,
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h& muitos outros pontos de vista nas teorias de design que podem e tendem a
evoluir nos projetos de interfaces para ambientes digitais. Como a pesquisa sobre
nudges digitais, no comércio eletrénico, ainda estd em seus estagios iniciais, é
necessaria uma maior atengdo ao assunto, visto que se trata de uma éarea que
trata diretamente com o capital do consumidor.
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O Uso de Nudges Digitais para Garantir a Seguranca e
Privacidade das Informacoes: um Mapeamento Sistematico

Josinaldo de Pontes Bezerra Junior’, José Adson O. Guedes da Cunha?

Resumo

Com o avango das tecnologias de informagdo, a preocupacdo com
questdesde privacidade e seguranga cresceu entre os usuarios nos ambientes on-
line. O uso de nudges, nos ambientes digitais, estad sendo estudado para garantir
uma maior seguranga, influenciando os usuérios a terem um bom comportamento
quanto a utilizagdo das suas informagdes pessoais. Aarquitetura de escolha consiste
em intervengdes com o objetivo de influenciar o comportamento das pessoas.
Osnudges representam mudangas no ambiente, no qual decisGes sdo tomadas.
Através de um mapeamento sistematico da literatura, este artigo apresenta um
panorama de pesquisas sobre o uso de nudges digitais, nos campos da seguranga
e privacidade das informagdes, contemplando 46 publicagdes (2006-2020), com
maioria realizada através de experimentos. O principio de nudge mais pesquisado
foi o de incentivo, e o contexto de atuagdo predominante foi o de midias sociais.

Palavras-chave: nudgedigital. Seguranca. Privacidade. Mapeamento sistematico.

1 Introducgao

De acordo com o estudo da UIT (Unido Internacional de Telecomunicacoes),
cerca de mais da metade da populagdo mundial (4,1 bilhdes de pessoas) esta
conectada na internet em 2019. Segundo o relatério do Global Digital Statshot de
2019, aproximadamente, mais da metade das pessoas no mundo possuem conta
em alguma rede social. Decisbes tomadas sem cautela podem abrir margens para
ataques cibernéticos, rompendo a seguranca e expondo a privacidade do usuério.
Tendo em vista toda essa exposi¢do on-line, a suscetibilidade a esses ataques
ocorre devido a limitacdo dos individuos, ao avaliar suas decisdes e considerar
suas consequéncias.

Ao baixar aplicativos, a maioria dos usuarios ndo avaliam as solicitagdes
de permissao de acesso e aceitam, sem ter nocdo, o risco ao qual estariam
expostos. Seja em redes sociais, ou no uso de aplicativos moveis, 0s usuarios tém
que lidar com questdes de privacidade e seguranca. O resultado de qualquer
escolha de um consumidor é influenciado pelo design do ambiente de escolha
no qual as informagdes sdo apresentadas (WEINMANNet al, 2016). Dessa forma,
o nosso julgamento de escolha émoldado pela forma como as informagbes sédo

1 Curso de Licenciatura Ciéncias da Computagdo — Universidade Federal da Paraiba (UFPB) —
Campus Rio Tinto. E-mail: josinaldo.pontes@dcx.ufpb.br.

2 Curso de Licenciatura Ciéncias da Computagdo — Universidade Federal da Paraiba (UFPB) -
Campus Rio Tinto. E-mail: adson}@dcx.ufpb.br.
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apresentadas. Simples modificagdes nos ambientes podem influenciar as escolhas
das pessoas e “empurrar” seus comportamentos em diregdes particulares. Tais
empurrdes, conhecidos como nudges, foram propostos por Richard Thaler,
vencedor do Prémio Nobel de Economia, em 2017, e CassSunstein. De acordo
com Thaler e Sunstein (2008), “[...] um nudgeé qualquer aspecto da arquitetura
da escolha que altera o comportamento das pessoas de uma forma previsivel
sem proibir nenhuma opgdo nem alterar significativamente as consequéncias
econdmicas”.

As implicagdes dos nudgessdo abrangentes e suas ideias vém sendo
aplicadas em varias esferas no setor privado e em politicas publicas, incluindo
financas, saude, energia, desenvolvimento, educacdo e comércio eletrdnico.
Este trabalho teve como objetivo a realizagdo de um mapeamento sistemético
da literatura para oferecer uma imagem do estado da arte na area de segurancga
e privacidade, indicando a distribuicdo das pesquisas por tipo, meio de difusdo,
pais, ano, principio donudge investigado e método de pesquisa. Para tanto,
foram considerados os principios basicos da arquitetura de escolha propostos
por Thaler e Sunstein (2008), descritos na Tabela 1, o qual servird de referéncia
para classificagdo dos artigos deste mapeamento sistematico.

Tabela 1 - Principios dos nudges, descrigbes e exemplos

Fonte: (THALER E SUNSTEIN, 2008)

2 Metodologia

Um mapeamento sistematico da literatura consiste em uma revisdo ampla
dos estudos primarios existentes em um tépico de pesquisa especifico para
identificagdo de lacunas e sugestdo de pesquisas futuras (KITCHENHAMet al,
2015). Esta pesquisa pretende responder a seguinte pergunta: Como as pesquisas
sobre nudges digitais, no @mbito da seguranga e privacidade, evoluiram ao longo
do tempo?
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Esta pesquisa foi baseada em duas estratégias de busca: automatica e
snowballing. A busca automatica foi realizada no Google Scholar no periodo de
fevereiroa marco de 2020. As strings de busca utilizadas foram “digital nudging” e
“digital nudges”. Para complementar a busca automatica, foi realizada uma rodada
de snowballing. Tal estratégia consiste em obter artigos, a partir de uma amostra
previamente identificada ecomposto por duas etapas: backwardsnowballing e
forwardsnowballing. Uma vez que tal trabalho foi parte de uma pesquisa maior
sobre nudgesdigitais, os artigos relacionados a seguranga e privacidade foram
obtidos a partir dos artigos selecionados, relacionados anudges digitais, e ndo
diretamente nas fontes de pesquisa.

Os artigos primarios foram selecionados considerando os critérios de
inclusdo e exclusdo apresentados na Tabela 2. Neste processo, foram considerados
os titulos e resumos. Dado o cardter recente desta &rea, foram considerados
trabalhos em andamento e artigos curtos.

Tabela 2- Critérios de inclusdo e exclusdo

Fonte: (THALER; SUNSTEIN, 2008)

Os artigos resultantes foram identificados com o indicador <Ax>, em que x
representa um niimero sequencial. Uma vez concluida a sele¢do dos artigos, foram
extraidas as informagdes de interesse. Além do titulo, autor(es), tipo, meio de
difusdo, ano e pais das universidades as quais os autores estdo vinculados, foram
extraidos também os principios do nudge envolvido e métodos de pesquisa.

3 Resultados obtidos

A busca automética com o uso das strings, com e sem aspas, resultou em 114
artigos (etapa 1). Além dos critérios de inclusdo e exclusdo, eventuais duplicagdes
foram tratadas ainda durante o processo de selegdo dos artigos no Google
Scholar. A partir desta amostra inicial, foi realizada uma rodada de snowballing,
resultando em mais 37 artigos (etapa 2), totalizando 151 artigos®. Desses artigos,
31 séo relacionados a privacidade e 15 a seguranca, totalizando 46.

3 151 Artigos: https://bit.ly/2BidJ1J
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Houve um crescimento no nimero de submissdes de trabalhos a partir do
ano de 2013. Em 2019, houve um pico de 12 artigos. As publicagdes apresentam
principalmente artigos completos (41). Os estudos foram publicados, em sua
maioria, em conferéncias (28), sendo 18 em revistas. Considerando as instituicdes
as quais os primeiros autores estdo vinculados, os trabalhos foram realizados em
14 paises, com destaque para os Estados Unidos e o Reino Unido, ambos com
12, e Alemanha, com 8 trabalhos. O Brasil ndo consta na lista. Quanto as citagdes,
dos 46 artigos, 31 artigos nao foram referenciados nenhuma vez e 4 artigos foram
citados mais de 10 vezes. Todos os principios de nudge foram encontrados nos
artigos selecionados pelo mapeamento, com uma predominéncia de incentivo
(17) sequido de feedback(12) e opgdo padrao (11). Tal classificagdo néo foi trivial,
visto que nem todos os artigos explicitam os nudgesde acordo com a classificagao
criada por Thaler e Sunstein, ilustrada na Tabela 1. Em relagdo ao contexto das
pesquisas sobre seguranca e privacidade, houve uma predominancia em trabalhos
relacionados a midias sociais (23). Os estudos que envolvem experimentos, como
método de pesquisa, sdo predominantes em ambientes off-line (AVILA; BIANCHI,
2015). Da mesma forma, levando em consideragdo o uso de nudges digitais, os
experimentos (de laboratério e de campo) foram os mais utilizados pelos estudos.

Tantoem privacidade quantoemseguranga, aspublicagdesutilizam o contexto
das redes sociais. Em relacdo a privacidade, a necessidade da autodivulgacdo de
um usuario, nas redes sociais, relaciona-se com a necessidade de aceitacdo dos
outros usuarios, buscando sempre por um feedback [Aé, A34, A129, A130]. Isso
faz com que ocorra um aumento nas publicagdes nessas plataformas, influenciada
pela sensagdo de confiabilidade na utilizagdo e a falta de percepgdo sobre os
dados compartilhados. O uso de nudges digitais é bastante requisitado para
suprir essa problematica, apresentando estratégias de intervencdo e mudanca de
comportamento [A6]. Compartilhamentos excessivos de informagdes pessoais,
nas redes sociais, podem gerar vaérios efeitos indesejados que transcendem a
privacidade do usuario como perdas de empregos, suscetibilidade a possiveis
crimes e a nao satisfagdo da publicagdo posteriormente. O uso da Privacidade
Baseada em Comparagdo (CbP), em plataformas como Facebook, apresenta um
novo paradigma, utilizando nudges para influenciar o usuéario da melhor maneira
possivel [A34].

Quanto a segurancga, no contexto das midias sociais, a conscientizagdo dos
usuarios, quanto a eficacia de como uma senha bem estruturada pode fornecer a
protegdo da sua conta, é uma questdo bastante discutida entre os pesquisadores
[A77, A90, A109, A136, A138, A139]. Em uma das pesquisas, o nudge utilizado
foi uma imagem com um cachorro, especificamente um dachshund, em que nele
continha uma frase informando quanto mais forte a senha, mais tempo seriam
capazes de a manterem em sua conta [A77]. Utilizando teorias da psicologia,
interagdo homem-computador e seguranga, foram utilizadas estruturas de
contextualizagdo que agregam na composicdo dos medidores de senha
tradicionais, garantindo uma melhor geragdo de senhas pelos usuérios [A90].
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4 Conclusoes

A imersdo em ambientes digitais traz consigo a suscetibilidade a captura
de informagdes privadas dos usuarios. Cabe ao projetista, gerar arquiteturas de
escolhas com o uso denudges, a partir do entendimento do comportamento do
usuario.

A partir do mapeamento sistematico, identificou-se a predominéncia de
estudos que foram publicados no ano de 2019, evidenciando o caréater recente do
tema, pesquisado, em sua maioria, nos Estados Unidos, Reino Unido e Alemanha.
Em sua maioria, os estudos foram realizados no contexto das midias sociais.

Ainda hd muito a ser estudado sobre como garantir uma melhor
conscientizagdo do usudrio quanto a protegdo de seus dados. Novas teorias,
em relagdo ao design, podem evoluir em conjunto com o entendimento do
comportamento do usuario.

5 Referéncias Bibliograficas

KITCHENHAM, B. A., BUDGEN, D., and BRERETON, P. Evidence-based software.
engineering and systematic reviews. CRC Press, 2015.

THALER, R. H., e SUNSTEIN, C. R. (2008) Nudge: improving decisions about health,wealth,
and happiness. Yale University Press, New Haven.

WEINMANN, M., SCHNEIDER, C., e VOM BROCKE, J. (2016). Digital nudging.

Business & Information Systems Engineering, 58(6), 433-436.






	docs-internal-guid-2e5792d5-7fff-31c3-ef
	page2
	page3
	page5
	page4
	APRESENTAÇÃO
	LISTA DE AUTORES
	Predição de Serviços de Transporte em Redes Virtuais ao Avaliar Diversas Alternativas de Controle de Congestionamento do TCP, segundo Análise Fractal e Aplicação de Ranqueamento daData EnvelopmentAnalysis
	Uma Análise Comparativa de Uso do Blockchain como Método de Proteção de Privacidade
	Uma Ferramenta de Busca para Redes Sociais de Compartilhamento de Fotos
	Uma Ferramenta Apoiada em Data Warehouse para o Monitoramento de Gastos Públicos
	Kit de Robótica Educacional para Ensino de Algoritmos
	Acessibilidade na Web: uma Análise de Páginas Web
	Sistema Inteligente de Coleta Seletiva de Lixo: gerenciamento e Controle pelas Cidades
	História, Legislação e Mundo das Tecnologias da Informação: um Estudo Introdutório no Âmbito da Sociedade em Rede
	Dados Livres: Plataforma Livre de Dados Abertos
	Comparação de Performance entre um banco de dados relacional e dois bancos não-convencionais do tipo NoSQL
	Uma Aplicação para Gerenciar a Organização de Eventos Acadêmicos
	O Uso de Nudges Digitais no Comércio Eletrônico: um Mapeamento Sistemático
	O Uso de Nudges Digitais para Garantir a Segurança e Privacidade das Informações: um Mapeamento Sistemático

