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APRESENTAGAO

A segunda edi¢ao do Encontro do Sertdo Nordestino de Computagao — SertaoComp - foi
uma iniciativa organizada pelo corpo docente do Curso Superior em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas do Instituto Federal da Paraiba, campus Cajazeiras, com apoio da Sociedade
Brasileira de Computa¢ao — SBC - e parceiros como Accenture, Indra, ACT, NetLine, Loopis Jr,

Phoebus e Arvore Technology.

Amplificando o histdrico de produ¢ao de conhecimento da rede ifpbeana, o evento
marcou a superagdo dos obstaculos do periodo pandémico, trazendo um espaco qualificado de
interlocugdo e reunindo pesquisadores, académicos e empresarios para a disseminagdo e troca

de experiéncias sobre suas pesquisas e temas atuais para a area da Tecnologia.

O evento promoveu discussoes acerca do contexto contemporaneo que envolve as pesquisas e as
inovagdes tecnoldgicas e questdes prementes acerca das varias dimensdes que envolvem a drea,
tais como rede 6G, Gamificagdo e Informatica na Educacéo, Ciéncia e analise de dados, Pericia
forense computacional e Competéncias comportamentais no mercado de trabalho para a area de
TI, sobretudo como a inovagéo e a criatividade podem ajustar as dificuldades e o conhecimento

computacional, frente aos desafios e perspectivas impostos pela pandemia de Covid-19.

Realizado de maneira virtual, nos dias 3, 4 e 5 de novembro de 2021, o evento consolida-
se como relevante proposta cientifica da area da Ciéncia da Computagdo, estabelecendo um
espaco qualificado para a troca e a construgao conjunta de conhecimento entre academia e
mercado de trabalho levando, mais uma vez, o campus Cajazeiras, da rede IFPB, a um espago de

destaque no cendrio nacional da Educa¢ao e produgdo de conhecimento.

O II SertaoComp alcangou 464 inscritos, chegando a 2000 visualizagdes das transmissoes
de palestras pela plataforma no Youtube, com uma estimativa de 619 espectadores inicos na

semana do evento. Esses numeros superaram os que foram obtidos na primeira edigéo.

Aguardamos, com muita esperanga, que a terceira edi¢ao possa acontecer em formato presencial,
restabelecendo o elo importante entre pessoas, ideias e tecnologias como uma jornada de

possibilidades para um futuro de qualidade para a sociedade!

Parabéns aos que fizerem parte do II SertaoComp e um 2022 cheio de boas expectativas!
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A IMPORTANCIA DA IMPLEMENTAGAO DO ENSINO DE
PENSAMENTO COMPUTACIONAL NO NiVEL FUNDAMENTAL
BRASILEIRO: O QUE OS ARTIGOS PUBLICADOS EM PERIODICOS
DIZEM?

Moacir David de Almeida Gongalves'
Paulo Santiago Rodrigues Silva®

Rafael Alexandre Dantas Alencar?

RESUMO

O Pensamento Computacional propde ao individuo pensar como computadores e criar
solucdes para problemas de maneira logica, critica e racional. Adota-lo, de maneira conjunta ao
ensino das disciplinas basicas do ensino fundamental, pode proporcionar novas oportunidades
na formagao dos estudantes e prepara-los para o mercado do século XXI, marcado pela exigéncia
de individuos ativos no processo da criatividade e inovagdo. Este trabalho analisa os resultados
obtidos em artigos publicados em periddicos sobre a implementacdo do ensino de pensamento
computacional em escolas brasileiras e os resultados positivos que isso proporciona, como a
melhoria das aptiddes dos estudantes em trabalho em equipe, raciocinio logico e absor¢ao do

conteudo ministrado.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo. Ensino Fundamental. Pensamento Computacional.

1 INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais envolvido pelas tecnologias da informagdo e comunicagao
(TICs), impulsionadas pela globalizagdo, a exigéncia de individuos cada vez mais eficientes

para solucionar problemas e serem agentes participativos no processo da criatividade ¢ maior.

1 Aluno do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - IFPB/ Campus
Cajazeiras - PB. E-mail: moacir.almeida@academico.ifpb.edu.br.

2 Aluno do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - IFPB/ Campus
Cajazeiras - PB. E-mail: paulo.santiago@academico.ifpb.edu.br.

3 Aluno do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - IFPB/ Campus
Cajazeiras - PB. E-mail: rafael.alexandre@academico.ifpb.edu.br.
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Nesse contexto, Kong e Abelson (2019) destacam que o Pensamento Computacional
(PC) contém uma lista de competéncias e habilidades essenciais para a era da informacao digital
atual. Por isso, torna-se necessario que as instituicdes de ensino passem a despertar em seus
educandos a capacidade de inovar e solucionar problemas com base na légica e no raciocinio,

ndo apenas no método de decorar ou repetir o que ja foi feito.

Em virtude desse cenario, empresas e organizagdes, ao redor do mundo, estio investindo
na implementacao do ensino de Pensamento Computacional no ensino primario de seus paises,
aexemplo da CSTA (Computer Science Teachers Association), Google e Microsoft, nos Estados
Unidos (ANDRADE et al, 2013). No Brasil, diversos pesquisadores de diferentes institui¢des
vém se dedicando a estudar como inserir o ensino de Pensamento Computacional na educacao
basica brasileira através de estudos, mapeamentos sistematicos e panoramas do cendario atual
em relacdo a este assunto (BREZOLIN; SILVEIRA, 2021).

Este artigo visa analisar as experiéncias da implementa¢do do ensino do Pensamento
Computacional na rede educacional fundamental do Brasil, a partir da anélise de artigos
publicados em periddicos, observando quais foram as experiéncias relatadas e os resultados
obtidos.

Este trabalho estd organizado na seguinte ordem: se¢do 2, fundamentagdo tedrica;
secdo 3, metodologia usada para se chegar ao objetivo; se¢do 4, resultados das experiéncias

analisadas; secdo 5, consideragdes finais e por Ultimo, na se¢do 6, as referéncias bibliograficas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para entender a importancia do Pensamento Computacional e o porqué de inclui-lo na
educacdo bésica, € preciso entender a sua definicdo. Segundo Andrade et a/ (2013), a jungdo
do pensamento critico com os fundamentos encontrados na Ciéncia da Computacao resulta no

Pensamento Computacional.

Ja para Wing (2006), o Pensamento Computacional reflete uma ampla variedade de
ferramentas baseadas na Ciéncia da Computagdo que servem para resolver problemas, projetar
sistemas e entender o comportamento humano. Por essas caracteristicas, ¢ entendivel que o
potencial oferecido pelo Pensamento Computacional nao se limite apenas ao uso de maquinas
em seu sentido literal, mas suas solugdes e métodos também devem ser usados por humanos no

cotidiano.

Ao passo que, no século XXI, a tecnologia faz parte do dia a dia de pessoas e empresas,

o Pensamento Computacional capacita os individuos a formular problemas e soluciona-los
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como um computador o faria, por exemplo. E por isso que Wing (2006) defende que o uso
de Pensamento Computacional ndo deve ser restrito a profissionais da area de Tecnologia da

Informacao, mas difundido para todas as pessoas.

De modo contrastante, ¢ percebido que, no Brasil, o Pensamento Computacional s6
esta inserido nos ambientes educacionais de nivel superior (SILVA et al, 2004 apud PEREIRA;
ARAUJO; BITTENCOURT, 2019). Para se obter melhores resultados, o Pensamento
Computacional deve ser difundido desde os anos iniciais da educagdo fundamental, preparando
os alunos, desde pequenos, para desenvolverem as competéncias e habilidades presentes no

Pensamento Computacional.

Entre as competéncias que fazem parte do Pensamento Computacional, pode-se
destacar: a abstracao (focar na parte mais importante dos problemas para soluciona-las); analise
de dados, decomposicdo de grandes tarefas em tarefas menores, deteccdo e correcdo de erros
(bugs) e o pensamento algoritmico (sequéncia de passos finitos para se chegar a uma solugao),

por exemplo. Tais aptiddes sdo supervalorizadas na vida profissional da era da informagao.

3 METODOLOGIA

Os artigos consultados foram pesquisados utilizando a ferramenta Google
Académico?, através dos termos-chave “Pensamento Computacional” e “Ensino Fundamental”
juntos. Os trabalhos foram selecionados sob os seguintes critérios: data de publicagdo a partir de
2017; atividades realizadas em turmas de Ensino Fundamental somente (propdsito do artigo). A

partir disto, foram analisados trés artigos, com seus resultados expostos na secao 4 deste paper.

4 RESULTADOS DAS EXPERIENCIAS ANALISADAS

Dos trés artigos analisados, ¢ notério que foi explorado o conceito de “Computagdo
Desplugada” para abordar o Pensamento Computacional, fator que possibilitou que as atividades
propostas fossem realizadas sem a utilizagdo de um computador, ainda que os temas propostos

estivessem relacionados a Ciéncia da Computagao.

Um breve resumo dos artigos lidos e de seus resultados, bem como propostas de

atividades utilizadas, pode ser lido na Tabela 1.

4 Google Académico: mecanismo de buscas utilizado para procurar trabalhos cientificos e afins.
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Tabela 1. Resumo dos artigos selecionados e de seus resultados.

Conceitos /

Total de

Ferramenta . . Turmas Resultados
Autores o atividades alunos .
utilizada trabalhadas . . obtidos
propostas. participantes
Conceitos Maior interagdo
fundamentais dos alunos
PEREIRA; da Ciéncia da durante as aulas
ARAUJO; Computacdo Computacio 4 turmas de 145 de matematica,
BITTENCOURT | Desplugada. e exercicios 6° ano. fixagdo de
(2019). envolvendo conteudo e
Computacio interesse nos
Desplugada. assuntos.
O desempenho
das atividades
em equipe
foi melhor
Introdugdo ao comparado
Pensamento ao trabalho
~ Computacional, individual
WERLICH et al | Computagio o - o
(2018) Desplugada. resolvendo o 1° e 2° ano. 32 l’lflS. duas
problema do séries, exceto
“Menor caminho em 4 grupos
possivel”. do primeiro
ano, que
apresentaram
conflitos
internos.
O ensino de
Pensamento
Computacional
utilizando
Atividade Computagdo
“Contando os 30 40 Desplugada
DUNHA; Computacao pontos”, com 50 e;no de juntamente
NASCIMENTO | Desplugadae | auxilio da . 138 com robotica
" ~ diferentes
(2019) Robdtica. Computagdo melhorou o
Desplugada e da escolas. desempenho nas
robotica. atividades nas

equipes de 30
alunos do 3° ano,
26do4°¢e 16

do 5°.

Fonte: Proprio autor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A introducdo ao Pensamento Computacional nos ambientes de Ensino Fundamental,
paralelo as disciplinas obrigatorias, mostra-se promissor do ponto de vista pedagogico e como

ferramenta de aprendizagem mais moderna, em contraposi¢do ao método de ensino tradicional.

Apesar de alguns artigos ndo disponibilizarem muitas informac¢des quantitativas
em suas conclusdes, ¢ notdrio que os resultados obtidos evidenciam maior participagdo dos
estudantes durante as aulas, interesse no conteudo ministrado e fixa¢ao dos assuntos abordados
nas disciplinas, além de requisitos importantes para convivio em sociedade, como trabalho em

equipe e comunicagao.

O fator de utilizar Computagdo Desplugada como base para o ensino de Pensamento
Computacional chama a atencdo, pois democratiza o ensino de conceitos da Ciéncia da
Computacdo para alunos de escolas que ndo t€m boa infraestrutura, disponibilizando salas de

informatica com diversos computadores.

E preciso divulgar a importancia da implementacido do Pensamento Computacional na
educacdo basica brasileira para que, cada vez mais, gestores do ensino notem que as habilidades
trabalhadas nos estudantes possibilitam a formagdo de individuos criticos e preparados para o

mercado de trabalho da era da informagao.
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ADESAO DAS METODOLOGIAS AGEIS EM PROJETOS
ACADEMICOS: UMA ABORDAGEM XP

David Beserra Lima’

Kauanny Vieira®

Lucas Tavares do Nascimento Pereira ’
Rafael Barroso de Santana®

Reyson Renan Ferreira Lustosa’

RESUMO

Objetiva-se esclarecer que praticas da metodologia XP ndo se dispdem apenas em
empresas aquelas as quais foram projetadas. Neste artigo, propde-se que alguns dos métodos
adotados tém total participag¢do na vida de alunos em instituicdes de ensino que tratam da area
da TI. A metodologia da investigacdo se resume a meios qualitativos, por meio de coleta de
dados sobre experiéncias ja vivenciadas na area. Tem-se como exemplo, as normas primarias
dos processos de desenvolvimento de praticas rusticas voltadas para a precisdo e/ou falha; a
realizagdo de tarefas seguindo uma sequéncia de etapas concluidas; ou até mesmo o dinamismo
com uma base solidificada por meio de prototipos, além da implementagdo de uma demanda
maior de sucessivas complementacdes ativas desde o inicio até o fim de um processo em
desenvolvimento. Como resultados, recolhem-se informagdes que confirmam a hipdtese acerca

das praticas do XP no meio académico.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento agil. eXtreming Programming. XP. Praticas XP.

5 Discente do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), Campus de
Cajazeiras. E-mail: ldavi8533@gmail.com.

6 Discente do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), Campus de
Cajazeiras. E-mail: kauannyvieira8@gmail.com.

7 Discente do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), Campus de
Cajazeiras. E-mail: zlucas.np@gmail.com.
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9 Discente do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), Campus de
Cajazeiras. E-mail: reysonferreira2018@gmail.com.
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1 INTRODUCAO

Como solugdo para as praticas tradicionais de metodologias ageis artesanais, visando
a agilidade na criacdo de softwares, foram desenvolvidas as metodologias ageis, dentre elas,
o eXtreming Programming. Neste trabalho, foi desenvolvido uma forma de assimilar algumas
praticas do modelo XP no meio académico. A partir desses habitos, tivemos oportunidade de
definir sucintamente as praticas definidas pelo XP e, além disso, elenca-las com base em seu uso

dentro das instituigdes de ensino.

2 EXTREMING PROGRAMMING (XP)

Desenvolvido em 1997, baseado em diversos métodos através dos anos, a abordagem
XP propde um meio simplorio para auxilio no desenvolvimento de softwares, buscando assim

tornar as praticas — ditas por Soares (2004) — ageis e eficazes, como estdo dispostas a seguir.

2.1 PRATICAS DO XP

Disposicao das 12 praticas do XP, de forma simples e intuitiva (SOARES, 2004):

e C(Cliente presente: para que os requisitos do projeto sejam melhor esclarecidos, o cliente
que solicita o servigo estd, em sua maioria, no processo do desenvolvimento; além disso,
existem momentos em que o cliente € posto como parte da equipe de desenvolvimento.
Em projetos académicos, pode-se tratar o docente como o cliente, observando que ¢

aquele que propde os requisitos e acompanha o projeto.

e Plancjamento: para garantir a progressdo do projeto, sdo elaboradas reunides com o
intuito de estabelecer a demanda atual, aquilo que nao pode ser adiado, além de nao
se definir nada baseado em requisitos futuros. Tudo que ¢é elaborado no planejamento
deve satisfazer a equipe no desenvolvimento naquilo em que trabalham, bem como a
equipe de negdcio (clientes) em seus requisitos estabelecidos. Em suma, é uma forma
de planejamento agil, baseado no que é necessario, no momento, sem preocupagao nas
ideias futuras.

e Programacao em pares: dois programadores utilizam o mesmo computador para construir
o codigo e, assim, desenvolver a aplicagdo. Um deles se pde no controle da maquina,
enquanto o outro observa o cddigo, buscando erros e formas de melhorar aquilo que
estd sendo feito; as fungdes dos dois podem ser alternadas durante o processo. Com esse
dinamismo, um c6digo pode ser desenvolvido e aperfeicoado de modo mais assertivo e

com uma maior agilidade.
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Projeto simplificado: ¢ buscado o meio mais simplorio de construir a aplicagdo e, ao
mesmo tempo, cumprir com todos os requisitos propostos atualmente. Possiveis eventos

futuros devem ser guardados para o futuro, no momento em que surgirem.

Desenvolvimento guiado por testes: é focalizada a efetividade da aplicagdo. Para isso,
inicialmente, os cddigos dos programadores sdo criados como testes antes de tomarem

fim como aplicagao finalizada.

Refactoring: ¢ utilizada na reestruturagdo do co6digo na qual o objetivo ¢ fazer com que
fique reutilizavel e de facil entendimento, sem que haja mudangas no seu comportamento,

ajudando, assim, muitos programadores no momento de alteragdes no projeto.

Cddigo coletivo: o codigo pertence a todos da equipe que o desenvolve. Portanto, cada
membro pode fazer alteracdes quando achar necessario e/ou achar que pode adicionar
valor ao codigo, contando que todos os testes necessarios tenham sido realizados para
garantir a qualidade e o progresso do projeto. Um dos detalhes que torna esse método
bastante flexivel se mostra a partir do momento em que algum dos programadores deixa
o grupo em que vinha trabalhando. Com o uso da “Propriedade coletiva do codigo”, ¢
possivel que o restante do grupo continue o projeto sem muitas dificuldades, ja que todos
os programadores vém sendo inteirados no codigo desde seu inicio e acompanham sua
formacao mesmo que nao seja de forma detalhada, conseguindo prosseguir as alteragcdes

dos companheiros.

e (Codigopadronizado: o cddigo requer uma padronizacdo para que possa ser compartilhado
entre membros da equipe sem causar algum transtorno por falta de conhecimento dos
padrdes utilizados. Dessa forma, todos os envolvidos estardo cientes do que esta sendo

desenvolvido e de que forma ocorre.

e Integracdo continua: uma unica maquina ¢ disponibilizada aos programadores que sao
dispostos por equipes. Sendo assim, aqueles que desenvolvem estao dispostos ao codigo
diversas vezes ao dia, integrando um conjunto de codigo por vez; logo, em caso de
problemas, a pessoa acionada ¢ a que trabalhou no projeto até entdo, ou seja, a pessoa

que integrou o “erro”.

e Ritmo sustentavel: tem como iniciativa a construgao de codigos simples que supram as
necessidades propostas e com o menor tamanho possivel, tendo alteragdes apenas em
suas atualiza¢des, mantendo ritmo, demanda e cumprindo prazos em busca do melhor
feedback dos clientes.

e Metafora: descricdo do projeto sem utilizar termos técnicos que dependam de alguma

area de conhecimento da TI.
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e Jornada de trabalho de 40 horas: pratica que busca um padrao de horas exatas e constantes
dispostas durante a semana, nunca se baseando em horas extras, que sdo tratadas como

um problema.

3 APLICACAO DAS PRATICAS XP NO MEIO EMPRESARIAL E ACADEMICO

3.1 EMPRESARIAL X ACADEMICO

As organizagdes que utilizam desenvolvimentos ageis, sendo elas empresariais ou
académicas, tendem a ter seus projetos de natureza temporaria, indicando seu inicio e fim,
apresentando seus resultados no prazo previsto. Entretanto, ndo existe um método predefinido
de como utiliza-los e, com isso, cada organizagao se adequa as suas necessidades, como o uso
empresarial, que se difere do meio académico pela existéncia de um cliente real. Tendo em vista
tal diferenga e outras relagdes associadas, algumas praticas serdo adaptadas, ou deixardo de ser

utilizadas nos projetos académicos e experiéncias descritas a seguir.

3.2 PRATICAS MAIS UTILIZADAS NO MEIO ACADEMICO

No meio académico, os principios utilizados por esses métodos contribuem para que o
discente se organize, tendo um melhor desempenho. Tendo como base experiéncias vivenciadas
por membros da equipe de elaboragdo do artigo, além de experiéncias académicas adquiridas
através de pesquisas qualitativas em torno do assunto abordado, observamos que praticas

distintas do XP tornam-se mais propicias no ambiente estudantil.

Para um desenvolvimento mais concreto, entrevistamos alguns individuos que ja tiveram
contato com alguns tipos de praticas metodolégicas em questdo. Em suma, no processo de
construcdo de software, verificamos que o uso das praticas do XP ¢ deveras presente em meio

as instituicdes de ensino tecnoldgico, mesmo que de forma “inconsciente” pelos alunos.

Tal conclusdo € possivel ao analisarmos que praticas como planejamento - reuniao de um
grupo para decidir o que serd feito no projeto; programacao em pares - disposicao de duplas para
resolver o que for proposto; testes - realizacao de testes para garantir a funcionalidade; codigo
coletivo - alteracdes e testes quando acharem necessarios; codigo padronizado - direcionamento
de padrao na construgdo da atividade; metafora - descri¢ao simples do que esta sendo feito; sdo
totalmente viaveis ao tratar de projetos, uma vez que alunos envolvidos discorreram acerca dos

métodos supracitados em suas experiéncias no decorrer do curso.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da comparagao realizada nesta investigagdo, € possivel comprovarmos que as
praticas XP ndo se limitam apenas as empresas ¢ aos grandes projetos, haja vista que podem,
também, ser aplicadas em trabalhos académicos. Observamos que grande parte dos discentes
entrevistados e ligados as areas tecnoldgicas usufruem das praticas expostas neste artigo, mesmo
que de forma inconsciente, em projetos dentro de sala de aula, geralmente em grupos. Em
sintese, a adesdo de algumas praticas contribuem diretamente no desenvolvimento académico
e, visando a equipes, 0 XP pode ser aplicado a fim de compartilhar experiéncias e facilitar o

desenvolvimento agil de softwares.
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RESUMO

O Programa do Leite ¢ uma das modalidades do Programa de Aquisi¢do de Alimentos
(PAA) e se direciona para os nove estados do Nordeste e para a regido Norte de Minas Gerais. Ele
¢ conduzido ao abastecimento de familias que vivem em condigdes de vulnerabilidade social ou
em precaria situacao alimentar e nutricional. Com o intuito de melhorar o modelo de controle na
produgdo, captagdo e distribuicao do leite, e toda dinamica que abrange o programa do leite, foi
proposto, neste projeto, o desenvolvimento de um prototipo de uma aplicacao para dispositivos
moéveis e web, o Milk Point. Esses sistemas buscam contribuir nas operagdes que envolvem
os produtores, laticinios, responsaveis pelos tanques e técnicos do programa do leite do estado
do Cear3d, visto seus problemas de organizacao de registros, atividades que causam eventuais
conflitos de dados gerados nas transagdes, dificuldade de localizaciao dos tanques, entre outros.
Este projeto culminou na criagdo de um aplicativo Android site web ja hospedado, utilizando

varias tecnologias. O resultado alcancado foi a aplicacdo com funcionalidades intuitivas,
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envolvendo cada um dos papéis do processo, promovendo mais seguranga, transparéncia e

controle para ambas as partes.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema web. React native. Agricultura familiar. Programa do leite.

1 INTRODUCAO

A agricultura familiar faz parte das atividades produtivas do pais desde o inicio do
processo de ocupagdo territorial do Brasil. Entretanto, ao longo de todo periodo imperial e
subsequentes, esse tipo de agricultura ndo recebeu praticamente nenhum apoio governamental
para se desenvolver adequadamente (MATTEI, 2014).

Este trabalho buscacontribuir parao processo que envolveasetapasdo Programa do
Leite do estado do Ceara, com oobjetivodeauxiliar aspartesenvolvidas nociclode captacao,
gerenciamento, escoamento do leite e acompanhamento técnico, com o intuito de minimizar o
tempo dessas atividades, tornando-as mais dindmicas e seguras, reduzindo erros, proporcionando
maior mobilidade com a aplicagdo movel, substituindo atividades manuais e repetitivas inerentes
aos procedimentos que envolvem os papéis dos Produtores, Responsaveis, Laticinios e Técnicos
da SDA. Viabilizando um sistema que fornega informagao em tempo real das solicitacdes que
armazene as transagdes ocorridas entre os envolvidos, ajude na localizagdo e no cadastro dos

tanques proporcionando um melhor controle de toda a cadeia operacional.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 PAA LEITE NA PRATICA

Obedecidos os critérios e com seus papéis bem definidos, a cadeia de produgdo do
programa do leite inicia-se com a ordenha do leite feita pelo produtor, o mesmo se dirige para
um dos tanques de resfriamento administrado por associagdes, onde o Produtor € recebido pelo
responsavel do tanque que fard a medicdo e o teste qualitativo de 4gua e alizarol. Apds isso, o
leite € colocado no tanque e ¢ feito o registro em papel, ficando uma via com o responsavel e

outra com o produtor.

O préximo passo ¢ a captagdo e transporte do laticinio que, ao chegar em um dos
tanques de resfriamento, ¢é realizada novamente a medig¢do, o teste qualitativo de agua e alizarol,
depois ¢ registrada a retirada do leite em um papel e entregue uma cdpia ao laticinio. Ao chegar
na plataforma, novamente ¢ feita a medicdo e as andlises obrigatdrias. Entdo, ¢ efetuada a

entrada dos dados no sistema do PAA (SISPAA) e enviada uma copia dos registros em papel
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para eventuais confrontos de dados. Apos os dados serem enviados para o SISPAA, ¢ criado
um banco de leite (estoque), que fica disponivel para as prefeituras que foram contempladas
através dos editais. Apds o leite ter passado pelo processo de pasteurizacdo, ser ensacado e
estar pronto para consumo, ele ¢ transportado para as escolas e entidades pré-cadastradas no

PAA que realizardo a entrega do produto para a populacdo de maior vulnerabilidade social.

Figura 1. Fluxo de agdo do PAA Leite

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Agrario - Ceara

2.2 VISAO GERAL

A aplicagdo proposta tem como objetivo auxiliar produtores, laticinios e responsaveis
pelos tanques nos processos que envolvem o programa do leite, assim como fornecer apoio aos
técnicos da SDA na criagdo, localizagao e fiscalizagdao dos tanques por meio de um aplicativo
movel.
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Os produtores sdo pequenos agricultores, que encontram no programa do leite um meio
de melhorar sua renda através da venda do seu produto ao programa, sdo eles os responsaveis
por fornecer o leite para os tanques. Ja os laticinios ficam encarregados de realizar a retirada, o

transporte, a pasteurizagao e a distribui¢do do leite para os pontos de coleta.

Os responsaveis sao pessoas escolhidas pelas associagdes locais. Eles sdo encarregados
do gerenciamento dos tanques, desde o recebimento do leite do produtor até a retirada pelo
laticinio, além de obrigagdes como a medicao do leite e os testes de qualidade. Os tanques, que

estdo sob os cuidados dos responsaveis, sdo criados e fiscalizados pelos técnicos da SDA.

Tudo comeca a partir da criacdo dos tanques e sua exata localizacdo feita pelos técnicos
do programa que também pode editar o estado atual do tanque, tornando-o ativo ou inativo,

além de informacgdes como localidade, nome entre outras caracteristicas.

Com o tanque ja criado, a cadeia operacional se inicia com o produtor, apos ele retirar
o leite dos animais (caprino ou bovino), o mesmo realiza um depoésito através do aplicativo
Milk Point, selecionando um dos tanques disponiveis e definindo a quantidade a ser depositada.
Este depdsito passa a constar numa outra tela de depositos pendentes que fica no aguardo da

aceitagdao ou nao do responsavel pelo tanque selecionado.

Ja o laticinio percorre o mesmo ciclo dentro do aplicativo que o produtor, com a
diferenga que este realiza retiradas que também vao para uma lista de retiradas pendentes que

serdo aceitas ou ndo pelo responsavel do tanque.

Cabe ao responsavel gerenciar as entradas e saidas do tanque de sua algada, confirmando
os depositos, ao receber o leite, ou as retiradas, ao libera-lo; e recusando quando houver
incompatibilidade com as caracteristicas atuais do tanque, como 0 mesmo estar em manuten¢ao

ou os volumes ndo serem compativeis com o deposito ou com a retirada, além de outras variaveis.

2.3 DEFINICOES DAS TECNOLOGIAS

A aplicagdo Milk Point foi desenvolvida utilizando vérias ferramentas e tecnologias
gratuitas como especificado nos requisitos ndo funcionais. Dentre elas, algumas foram de
fundamental importancia como: React Native, Spring MVC, MySQL, Postman, API ViaCEP
e API do Google Maps. Nos topicos a seguir, abordaremos melhor cada uma delas e sua

importancia para o projeto.
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2.4 DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

O diagrama de entidade e relacionamento (ER) ¢ um modelo conceitual que ajuda a
ilustrar o modo como as entidades 5 se relacionam entre si, dentro de um sistema, representando,
de forma estrutural e abstrata, o banco de dados da aplicagdo (LUCID SOFTWARE INC, 2020).
O banco de dados da aplicagdo é composto pelas entidades concretas Produtor, Laticinio,
Responsavel, Técnico e Tanque; e as abstratas, Depdsito ¢ Retirada. A entidade Tanque
possui um papel central dentro do sistema, pois todas as outras se relacionam diretamente ou

indiretamente com ela. A entidade User representa o usudrio administrativo do sistema web.

Figura 2. Diagrama entidade relacionamento

Fonte: Proprio autor.

2.5 ARQUITETURA

A representacdo grafica da comunicagdo, o compartilhamento e armazenamento de
dados do Milk Point envolvem os seus mdodulos web e movel. Dando énfase ao fluxo do médulo
mobile, o usuario ao utilizar o aplicativo e executar agcdes como um deposito ou retirada, por
exemplo, gera uma solicitagdo HTTP a API que esta hospedada em um servidor na nuvem que

realiza as operagdes requeridas pelo usuario.
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Também fica a cargo da API a responsabilidade de fazer a comunicagdo com o banco de

dados usado para leitura e registros das informagoes.

Figura 3. Representagdo grafica da comunicagfo, o compartilhamento e armazenamento de dados do Milk Point

Fonte: O proprio autor.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos, constata-se que a aplicacdo cumpriu com o objetivo geral
proposto, fornecendo uma ferramenta capaz de apoiar a execugao das atividades dos produtores,
laticinios, responsaveis e técnicos que compoem as operagdes do programa do leite através de
funcionalidades que auxiliam diretamente o processo.

Com relagdo aos objetivos especificos, cumpriu-se parcialmente o proposto, pois em
virtude da pandemia ndo foi possivel a realizacao dos testes com os participantes efetivos do
programa, ja os outros pontos apresentados foram totalmente alcangados. E valido evidenciar
que mesmo diante das situacdes atipicas relacionadas a pandemia que surgiram durante
o desenvolvimento desse trabalho, como isolamento, aulas a distiancia, dificuldades de
concentragdo entre outros problemas, fica o registro da superagdo e da constante evolugdo para
o enfrentamento desses percalgos.
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O Milk Point ¢ uma ferramenta que ainda tem muito a crescer. Esse crescimento se dara
com a implementagdo de novas funcionalidades, correcao de bugs, melhoramento da interface

e outras otimizagoes.
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RESUMO

Procurou-se realizar experimentos de trafego em redes virtuais para construir cenarios
com medigOes e aferir a eficiéncia de servicos web prestados em cenarios diversos, com
enfoque nas camadas de aplicacdo e de transporte das redes virtuais. Foram feitas simulagdes
para testar a qualidade de servigos web prestados por dois servidores distintos, Apache2 e
Nginx, de onde gerava-se 20000 requisi¢des com 500 clientes concorrentes por teste e variava-
se as especificagdes do hipervisor do tipo um a partir de cenarios pré-montados. Dos 176
experimentos gerados, foram extraidas e calculadas varidveis de entrada e de saida, dentre elas,
o parametro Hurst e a dimensdo fractal, obtidos com o auxilio de bibliotecas importadas na
ferramenta Rkward, que indicaram a similaridade e a dimensdo das séries temporais avaliadas.
Com esses valores, foram determinadas as fronteiras de eficiéncia e super-eficiéncia através
do modelo Data Envelopment Analysis (DEA). Ao final, foi possivel determinar qual a melhor
infraestrutura para a constru¢ao de uma rede de computadores para a prestagdo de um servigo
web.

PALAVRAS-CHAVE: DEA. Fractal. Apache2. Nginx. Web.
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1 INTRODUCAO

No trabalho proposto foram realizados experimentos de trafego em redes virtuais para
construir cendrios de medigdes e aferir a eficiéncia de servicos web prestados em cenarios
diversos, com enfoque nas camadas de aplicagdo e transporte das redes virtuais. Os servidores
utilizados foram Apache2 e Nginx, que funcionavam dentro do contéiner de virtualizagdo
Docker. Além disso, para realizar os experimentos, fez-se uso de quatro especificagdes de
memoria VRAM (1, 2, 4 e 8 Gigabytes), 1 volume de vCPU e foram testadas 11 (onze) variagdes
de implementagdes diferentes de algoritmos que realizavam o controle de congestionamento
entre os servidores, para gerar cenarios de testes distintos. Ressalte-se que as maquinas virtuais
com os servidores web rodavam na infraestrutura de virtualizagdo XEN (com hipervisores do
tipo-1) e o gerador de trafego apache bench funcionava dentro do sistema operacional principal
da VM Docker GUI.

A principal contribui¢do deste artigo foi o estudo de caso no qual se procurou abordar,
através da metodologia da DEA, e investigar, de forma adequada, buscando compreender,
explorar ou descrever acontecimentos e os contextos complexos nos quais estdo simultaneamente

envolvidos diversos fatores.

2 METODOLOGIA DE AVALIACAO

A infraestrutura utilizada para realizar as medigdes do tipo Guest-to-Guest-to-Container
¢ composta pela VM Docker GUI, com a tecnologia responsavel por gerar o trafego, e uma
distribuicao

Linux Ubuntu 20.04 server, com a ferramenta de container do tipo Docker e com os

servidores iniciados dentro de um contéiner de virtualizagao.

Apos verificar os protocolos de congestionamento a serem testados € que estavam
disponiveis nas duas maquinas virtuais, verificou-se o protocolo ativado por padrao (CUBIC)
que fora utilizado no primeiro teste. Os protocolos de congestionamento avaliados foram BIC,
CUBIC, HTCP, HYBLA, ILLINOIS, LP, SCALABLE, VEGAS, VENO, WESTWOOQOD e
YEAH. Deve-se, ainda, verificar se as maquinas virtuais possuem mais de um IP registrado
diferente do utilizado para comunicagdo com a Internet e, caso ndo haja, requisitar um IP
secundario ao servigo dhclient, para tornar a comunicagdo entre VMs e, consequentemente, entre
VM externa e contéiner, possivel. E necessario, entdo, iniciar o servigo web a ser testado dentro
do container de virtualizagdo presente na maquina Ubuntu, criar uma rota na VM Guest para
o contéiner inicializado e, s6 assim, associar o IP desse container a url, contida no documento

‘hosts’ para a qual as requisi¢des serdo geradas.
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Com as VMs configuradas e o servidor iniciado, as medi¢des podem ser iniciadas.
Variando entre as medi¢des e as DMUs montadas, devem ser especificados trés parametros:
a quantidade de requisi¢des por cenario, que sdo 20000 (vinte mil); a quantidade de clientes
simulados que concorrem pelos servicos, que sdo 500 (quinhentos); o arquivo de texto que vai
conter os parametros de entrada definidos pelo protocolo e o arquivo de texto que vai abrigar os

parametros de saida obtidos ap0s a realizagdao das medigdes.

Essas medigdes geraram arquivos que continham variaveis de decisao de entrada e saida,
obtidos no segundo arquivo especificado, sendo elas: a) entrada - tempo utilizado para testes
(time taken for tests), requisi¢des por segundo (requests per second), tempo por requisi¢ao
(time per request); e b) saida - total transferido (total transferred) em bytes, html transferido
(html transferred) em bytes e a taxa média de transferéncia (mean transfer rate), além de outros
dados referentes a requisicdo, ndo necessarios para o calculo das métricas, como tamanho do
arquivo de armazenamento, nivel de concorréncia e valores de tendéncia central para atributos
de conexao.

Com os valores parciais de entrada e saida em maos, o préximo passo foi o de calcular
as ultimas variaveis necessarias: a dimensao fractal das medi¢des realizadas e o pardmetro de
Hurst das séries temporais da média de taxa de transferéncia, determinantes na defini¢do de

eficiéncia e super-eficiéncia dos cendrios testados.

Primeiro, fez-se uso dos dados obtidos no arquivo de entrada, especificado no momento
de gerar o trafego e iniciar as medigdes, relativos aos diferentes tempos em segundos utilizados
por cada requisicao. O conjunto de valores foi selecionado e transferido para um arquivo
separado das demais métricas e, fazendo uso de uma biblioteca importada na ferramenta Rkward,
calculou-se o parametro de Hurst, responsavel por determinar memorias longas e similaridades

entre séries temporais, como as obtidas pelos experimentos.

Com base no valor do parametro de Hurst obtido, foi calculada a dimensao fractal de
cada série temporal acurada. A dimensao fractal indica a dimensao da estrutura fractal em relagao
ao espaco que a contém. Nesse caso, demonstra a dimensdo da série temporal em relagdo ao

cenario em que foi calculada.

Por fim, tendo obtido as oito métricas de entrada e saida, fundamentais aos experimentos
realizados, ¢ necessario submeté-las as ferramentas do modelo de Data Envelopment Analysis
(DEA), a fim de realizar a tomada de decis@o do melhor cendrio de rede, montado com base nas
multiplas variaveis inseridas. Assim, as varidveis de entrada e saida alimentaram o modelo de
supereficiéncia CCR DEA e forneceram dois grupos de resultados, um relacionado a eficiéncia

e outro a supereficiéncia de cada unidade avaliada.
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3 RESULTADOS

A tabela abaixo, seguida do seu respectivo grafico, apresenta as especificagdes de cada
cenario (DMUs) que obtiveram os melhores resultados, variando vCPU, vVRAM e interface
de rede virtual utilizada, além dos resultados obtidos por meio da avaliagdo de eficiéncia e

supereficiéncia utilizando o modelo DEA.

Tabela 1. DMU’S com os melhores desempenhos

DMU EFICIENCIA SUPER EFICIENCIA
DMU63 100,00% 106,20%
DMU45 100,00% 104,68%
DMU98 100,00% 101,35%
DMU140 100,00% 101,10%
DMU149 100,00% 101,09%

Fonte: Proprio autor

Grifico 1. DMU’S com os melhores desempenhos

Fonte: Proprio autor

4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados obtidos nas medi¢des dos experimentos e nos calculos
realizados, a DMU 63, na qual se faz uso de 1 volume de vCPU, 1 Gigabyte de VRAM e
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interface de rede e1000, fazendo uso de protocolo de controle de congestionamento Westwood e
do servidor web Nginx, obteve performance superior a todos os outros, com 100% de eficiéncia
e 106,20% de supereficiéncia, ficando, no minimo, 5 pontos a frente de todas as outras DMUs
que também ultrapassaram a casa dos 100% em supereficiéncia. Dos seis experimentos mais
eficientes, 4 tinham seus servigos prestados pelo servidor apache e apenas 2 funcionavam via

nginx.

Ja observando o outro extremo, os piores cenarios foram protagonizados por
experimentos com caracteristicas bem similares. Dos 19 piores servigos, 16 possuiam o Realtek
como interface de rede virtual, sendo mais da metade desses com 4, e os demais com 1 Gigabyte
de vRAM. Verifica-se, também, que 15 desses servigos tinham o apache como servidor ativo,
0 que ndo necessariamente demonstra uma inconsisténcia em relagdo aos servigos com
melhor performance, prestados pelo apache, mas constata uma instabilidade desse servigo
quando utilizado em conjunto com a interface Realtek que, ora tem performance estavel, ora
tem performance muito abaixo da média. Por fim, ressalta-se que o protocolo de controle de
congestionamento Hybla foi a moda entre os protocolos utilizados pelos experimentos mais

eficientes, enquanto o Vegas predomina entre os cenarios menos eficazes.
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PET BOOKING: UMA APLICAGAO MOBILE PARA
GERENCIAMENTO DE AGENDAMENTOS DE UM PET SHOP
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RESUMO

Primeiramente, deve-se destacar que as empresas em geral vém, cada vez mais,
necessitando de novas formas para interagir com seus clientes de forma rapida e simples.
Atendo-se especificamente ao ramo de pet shops, € notavel que o crescimento do mercado
de animais de estimacdo s6 aumenta a cada ano. Apesar de existirem diversas plataformas e
aplicativos para a comunicagdo, ¢ importante frisar que os meios de comunicagao, tais como os
aplicativos de mensagens instantaneas, por exemplo, podem se tornar uma grande dor de cabega
ao se levar em conta critérios como a organizagao e padronizacdo de atendimento. Exemplos de
problemas ocasionados pela auséncia de um bom meio de comunicagao incluem a possibilidade
de erro humano e desorganiza¢do. Com o objetivo de minimizar tais limitagdes, este trabalho
propde um aplicativo intitulado PetBooking, uma aplicacdo que permite ao usuario, direto do
seu dispositivo movel, consultar horarios, informagdes gerais e marcar todos os atendimentos

necessarios para o seu animal de estimacgdo, além de fornecer aos estabelecimentos uma forma
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mais eficiente para gerenciar os atendimentos. A implementacao se deu utilizando a arquitetura
Model Vision Controller (MVC), além do framework React Native.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacdo. Animais. Aplicativo. Agendamento. Pet shops.

1 INTRODUCAO

Empreendedores de todas as partes do pais estdo compreendendo que o uso da tecnologia
da informagao ndo ¢ apenas um facilitador da implementagao de processos internos, mas também
um requisito basico para as empresas sobreviverem em um mercado cada vez mais competitivo
(ARAGON; FERRAZ, 2014). E de conhecimento geral que as necessidades dos clientes estdo

cada vez maiores € os concorrentes cada vez mais inovadores e criativos.

A area de cuidados com animais de estimacao ndo vai contra essa premissa. Assim como
qualquer outro negocio, os pet shops dependem de um bom relacionamento com seus clientes
para que a organizagao possa obter espago dentre a grande concorréncia que, atualmente, forca
a evolucdo constante desses negocios. Empresas desse setor sofrem com diversos problemas,
mas focando apenas na parte organizacional da agenda de uma empresa desse tipo, ¢ muito
comum que pet shops utilizem as redes sociais para receber pedidos de atendimento e passar
informagdes. Esse tipo de atendimento pode até parecer menos custoso, mas ao parar para
analisar, percebe-se que essa abordagem pode se tornar uma confusdo que pode ocasionar erro

humano e falta de informacdes ao cliente.

Essas situacdes podem ser evitadas com uso de uma aplicagdo que automatiza processos,
tais como fungdes que atualizam o usuario e fornecem a organizagdo necessaria para um bom

funcionamento do pet shop.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O avango tecnoldgico traz novas formas de reinventar os meios de comunicacio e
de interacdo (CAROLINI, CRISTINA & MIRELLA, 2021, p. 04). Nesse espago, podem se

destacar as redes sociais e qualquer servigo de troca de mensagens.

No ambito das organizagdes, similar modo, devido, especialmente, a necessidade de
se ter uma melhor forma de gerenciar seus recursos, existem alguns medos na tentativa de se
implantarem as famosas TICs (CAROLINI, CRISTINA & MIRELLA, 2021, p. 12).
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Nesse aspecto, pode-se afirmar que tecnologias da informacdo trazem consigo uma
dificuldade de manutengdo, porém suas consequéncias € o seu impacto positivo na melhoria
dos processos de gestdo empresariais sdo inegaveis. Além disso, a qualidade ¢ um termo central
na garantia que uma empresa persevere ao buscar satisfacdo de clientes com produtos e servigos
que atendam as exigéncias do mercado (OLIVEIRA, 2021, p. 04).

Nesse contexto, pode-se acrescentar que o sistema de gestdo de qualidade foi criado
para manter a qualidade garantindo a disponibilidade de produtos e servigos. Com qualidade em
sua gestdo e no cuidado com as tecnologias de informagao e de comunicagdo, torna-se possivel

para as empresas alcangarem a tdo sonhada diferenciacdo neste mercado altamente competitivo.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho teve como metodologia a modalidade de produgdo tecnologica, por
oferecer mais produtividade em produtos tecnoldgicos visando ao desenvolvimento de uma
aplicagdo mobile que busca auxiliar o agendamento de consultas e atendimentos de pet shops.
Este aplicativo, intitulado PetBooking, utilizou as tecnologias React Native e o Sistema de

Gerenciamento de Banco de dados MongoDB.

O desenvolvimento da aplicacdo inicialmente passou pelo planejamento dos requisitos
funcionais. Nessa etapa, foram discutidos os principais recursos do projeto, suas funcionalidades
e seus fluxos de acdes. Logo apds, foi planejado o front-end e discutidos quais principios
heuristicos iriam ser seguidos. Assim como as tecnologias utilizadas, foi escolhido o react native

pelo fato de proporcionar um excelente desempenho do aplicativo com foco em portabilidade.

4 RESULTADOS ESPERADOS

PetBooking tem como base no seu desenvolvimento uma arquitetura no padrao MVC
(Controller-Model-View)?’. A camada de controller sera responsavel por receber as requisi¢des
do App e se comunicar com a camada de modelo. Esta terd como responsabilidade fazer a
manipulagdo dos dados, através da qual ¢ feita a leitura, escrita e também a validagao dos dados
no MongoDB?. Conforme pode ser observado na figura 1, esta camada sera implementada
em ECMAScript 11, utilizado com framework Node.js*, o qual faz etapas de pré-compilagio
e otimizacdo antes do codigo entrar em operagdo, resultando o processamento do Node.js

eficiente na execu¢ao e consumo de recursos.

27 https://www.devmedia.com.br/introducao-ao-padrao-mvc/29308
28 https://www.mongodb.com/pt-br
29 https://nodejs.org/en/
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A camada de controller também sera responsavel por fazer a comunicacdo entre a camada
de view feita com React Native® e a camada de model, por meio de requisi¢des HTTP (Hypertext
Transfer Protocol)*, utilizado para fazer as requisi¢des no lado do cliente e a biblioteca express
no lado do backend, que utiliza o Node.js para a execu¢do do JavaScript. A transferéncia dos
dados ocorre via documento JSON (JavaScript Object Notation)*. A utilizagdo desse formato
possibilita a implementagdo do padrdo RESTful®, que facilita o funcionamento do sistema em

multiplataformas, ja que esta notagdo € tida como um formato universal de dados.

Figura 1. Arquitetura da aplicaggo

Fonte: Autores (2021)

Na figura 2, pode-se ver o escopo de como ficou a interface grafica do aplicativo para
os usuarios. Serao divididas em 8 paginas, sendo elas: cadastro de usudrio (cliente, gerente de

atendimento), login, dias disponiveis, dias agendados e localizagao de estabelecimento.

30 https://reactnative.dev/

31 https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/HTTP

32 https://www.json.org/json-en.html

33 https://www.redhat.com/pt-br/topics/api/what-is-a-rest-api
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Figura 2. Prototipos da aplicacao

Fonte: Autores (2021)

As outras 3 paginas serdo exclusivas para o gerente do estabelecimento, divididas em:

cadastro de agenda, dias cadastrados e horarios agendados.

Ao realizar este trabalho, foi feita uma pesquisa relacionada a outras plataformas que ja

estao no mercado, sdo estas: Appet.tosa, FourPet e Pet Pronto.

Tabela 1. Comparativo entre aplicagdes semelhantes

Quadro Comparativo
Plataforma Agendamento Cadastro de Localizagao
usuario
PetBooking X X X
Appet.tosa X X
FourPet X X
Pet Pronto X X

Fonte: Autores (2021).

Ao fazer uma andlise entre as aplicagdes, constatou-se que ambos possuem as

funcionalidades de agendamento do atendimento ¢ o cadastro de usuario, porém sdo feitos
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apenas por funcionarios do pet shop, o que ndo acontece no PetBooking, através do qual o
cliente tem autonomia para escolher e verificar a data que sera melhor para si. Outro ponto que

difere o PetBooking ¢ a possibilidade de localizar o pet shop mais proximo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em consideracdo que diversos pet shops utilizam, na sua comunicagdo com 0s
clientes, redes sociais que nao proporcionam as devidas funcionalidades necessarias. Faz-se
necessario uma ferramenta que possibilite o gerenciamento e organizagao da sua agenda. Tendo
isso em mente, o desenvolvimento do Pet Booking tem como base otimizar o processo de
atendimento do cliente, proporcionando a este comodidade e agilidade em marcar consultas e

tirar diividas sobre o atendimento no pet shop.

Evidentemente que, no decorrer de cada processo, passamos por algumas dificuldades
na implementa¢do do aplicativo, como: o upload de imagens no perfil de usudrio, constru¢ao
do mapa em tela, entre outros pontos. Deste modo, seu desenvolvimento gerou alguns erros,
mas, no final, foram resolvidos com sucesso. Para concluir, almeja-se, na segunda versao do
aplicativo, a constru¢do de um chat através do qual o cliente possa se comunicar melhor com
o responsavel pelo estabelecimento. Logo, com essa ferramenta, espera-se que um processo
que hoje ¢ considerado chato e mono6tono para ambos os lados, torne-se facil e rapido, visando

sempre a organizag¢do do estabelecimento.
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PSYHELP: VOCE NAO ESTA SO
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RESUMO

A facilidade que as redes sociais trazem para a comunicagao faz com que as pessoas
fiquem cada vez mais conectadas e afetivas com o ambiente virtual, muitas vezes expondo
seu dia a dia e seus problemas online em busca de ajuda, o que acaba por se tornar prejudicial
caso essas pessoas entrem em contato com usuarios mal-intencionados que podem, através
de cyberbullying, agravar a saude mental das pessoas. Dessa forma, o objetivo deste trabalho
¢ desenvolver uma ferramenta de rede social que permita aos usudrios estar em um ambiente
especializado que dispde de informagdes e de uma bolha com contetidos e pessoas para trocar
experiéncias e se ajudarem. Da mesma forma, a ferramenta vai oferecer uma lista de psico6logos
cadastrados na aplicagdo, facilitando o encontro entre paciente e profissional, incentivando a
busca de tratamento, seja particular, ou pelo SUS.

PALAVRAS-CHAVE: Redes Sociais. Aplicacdo. Depressao. Comunicagdo. Psicologos.

1 INTRODUCAO

O Brasil ¢ considerado o pais mais depressivo da América Latina, com cerca de
5,8% dos habitantes sofrendo com esse problema (OMS, 2018). A depressdo ¢ o transtorno
mais comum no mundo inteiro e estd cada vez mais em ascensdo, sendo a segunda
causa principal de suicidio entre as pessoas de 15 a 29 anos (MOROMIZATO, 2017).

O preconceito que predomina sobre o nome “depressao” € o principal mal que faz com
que as pessoas nao busquem tratamento imediato para a doenga (OMS, 2018). Muitas pessoas
com transtorno depressivo deixam de buscar tratamento com profissionais, devido ao preconceito
que a sociedade tem sobre a compreensdo do sujeito com depressdo. Consequentemente,
esses individuos procuram ajuda em outros lugares, como redes sociais e jogos, buscando

preencher um vazio ou até mesmo achar uma possivel fuga para os seus problemas
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(MOROMIZATO, 2017). Entretanto, esta ¢ uma alternativa muitas vezes perigosa, pois ao
expor seus problemas em redes sociais, tornam-se vulneraveis ao cyberbullying (COSTA, 2019).

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo apresentar um aplicativo que
auxilie os individuos com depressdo a encontrarem tratamento profissionalizado, por meio de
uma rede social especifica para buscar ou prestar apoio online, com espago dedicado a trocas
de experiéncias entre usudrios, contatos de psicdlogos cadastrados e demais funcionalidades de

uma rede social.

2 METODOLOGIA

O desenvolvimento do presente estudo se realizou por meio de uma analise dos critérios
de risco para individuos com depressdo, como também dos mecanismos necessarios a serem
adotados para o incentivo a busca de assisténcia profissional e motivagdo de mensagens de
conforto (OLIVEIRA DA SILVAatal, 2021). Para tanto, foi feito primeiramente um levantamento
de requisitos, com o propdsito de entender o escopo do aplicativo abordado. A fim de construir
um sistema com foco na qualidade, fez-se necessaria a ado¢do de uma metodologia contendo

praticas ja firmadas no desenvolvimento de software.

Para estabelecer uma melhor compreensdo dos requisitos abordados, foi utilizado
o diagrama de caso de uso, ilustrado na Figura 1 (A), o qual apresenta uma visdo geral das
funcionalidades ja levantadas a serem distribuidas para os dois tipos de atores envolvidos na
utilizacdo do sistema proposto, que sdo os usudrios comuns (usudrios pacientes) € usuarios
psicologos (que possuem mais permissdes no sistema). Além dos requisitos, foi abordada uma
arquitetura, ilustrada na Figura 1 (B), baseada no DDD (Domain-Driver Design), além de seguir
alguns conceitos do padrao SOLID (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Figura 1. (A) Visao geral das funcionalidades do servidor do Psyhelp. (B) Arquitetura do Sistema
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A Figura 1 (B) ilustra a arquitetura proposta com seus respectivos modulos contendo
as suas tecnologias abordadas, utilizadas para implementacdo do sistema Psyhelp. Ao observar
a Figura 1 (B), o front-end ¢ formado pela camada de visdo a qual interage diretamente com
o usuario. O usudrio faz uma requisi¢do HTTP ( Hypertext Transfer Protocol) e os dados sao
entregues via documento JSON (JavaScript Object Notation). O front-end ficara encarregado
de levar uma interface intuitiva e amigéavel para que os usudrios cadastrados possam acessar
suas contas e utilizar as funcionalidades citadas no documento de requisitos. As tecnologias
utilizadas foram Typescript, Styled-components e REACT em conjunto com CSS (Cascading
Style Sheets) e HTML.

Conforme ilustrado na Figura 01 (B), backend foi desenvolvido utilizando a tecnologia
EcmaScript, com o framework RESTfull (Representational State Transfer) que contém uma
API (Application Programming Interface) para criagao de web services, a fim de fornecer dados
em um formato padronizado oriundas de requisi¢des HTTP. O modulo de banco de dados foi
implementado com a tecnologia EcmaScript, utilizando a biblioteca TypeORM que € um query
builder utilizado no framework NODE.JS, que unifica, por meio do Javascript, a maneira de

fazer querys para bancos SQL (Standard Query Language).

3 RESULTADOS ALCANCADOS/ESPERADOS

Um dos resultados deste trabalho foi uma pesquisa a respeito das ferramentas ja
existentes que tenham esse mesmo ambito. Como resultado, foi encontrado um aplicativo
brasileiro chamado de “O Ombro Amigo”, desenvolvido com intuito de ser uma rede social na
qual os usuarios anonimos podem desabar e receber conselhos uns dos outros. O Quadro 1 relata
as caracteristicas e funcionalidades da aplicacdo “O Ombro Amigo” e as propostas da aplicacao
deste trabalho. O que distingue o Psyhelp, em relagdo a aplicacdo citada, ¢ a possibilidade de
facilitar o encontro de ajuda profissional, bem como fornecer uma maior facilidade a realizar

dentincias contra usudrios com comportamentos duvidosos.

Assim como O Ombro Amigo, o aplicativo permitird a interagao livre entre os usuarios
em posts e conversas, desde que algum usudrio ndo tenha bloqueado o outro. Além de fornecer
instrucdes € apoio aos usuarios que tém interesse em buscar tratamento profissionalizado,
através do Sistema Unico de Saude (SUS). Informar e/ou comentar a respeito dos resultados

obtidos com a pesquisa.
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Quadro 1. Comparativos de caracteristicas e funcionalidades

O principal resultado, deste trabalho, foi o desenvolvimento do Sistema web intitulado
Psyhelp, ilustrado na Figura 2, que permite o registro dos usudarios e de psicélogos com o
objetivo de facilitar o contato entre pessoas com transtorno depressivo e psicologos. O Psyhelp
permite que os usudrios possam interagir entre si, em um ambiente menos propicio a serem
alvos de cyberbullying, pois o comportamento dos usuarios, no aplicativo, sera monitorado por
um algoritmo de “Tolerancia Online”, que deve ser criado como um algoritmo de inteligéncia
artificial, treinado e alimentado pelos usuarios para servir com um filtro de todas as mensagens
ou postagens realizadas, cujo objetivo serd identificar mensagens ou textos pejorativos e
bloquear a a¢ao do usudrio ao identificar. Esses bloqueios podem levar a restricao de acesso ao

aplicativo, até o banimento do usuario do aplicativo.

Figura 2. (A) Tela de login. (B) Tela de Dashboard de publicacdes.
(C) Tela de lista de psicologos. (D) Tela do Férum
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A figura 2, tela A, ¢ a tela de login, na qual o usuério pode autenticar-se no sistema
através de um email cadastrado e sua respectiva senha. Além disso, a tela permite navegagao
para uma tela de cadastro, caso o usudrio nao seja cadastrado. A tela B possui a tela de forum
com publicagdes realizadas pelos usuarios, com seu titulo, texto e categoria. A tela C ¢ uma
listagem de profissionais psicologos cadastrados, na qual € possivel visualizar os profissionais
cadastrados, seus nomes, especialidade e cidade em que vivem. Por fim, a tela D ¢ uma tela com
os topicos que mostra os 4 topicos de todas as publicacdes e permite que, ao clicar, o usuario

visualize todas as publicagdes daquele topico.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados até entdo alcangados, no presente estudo, possibilitam contemplar a
proposta da aplicagdo web como uma iniciativa que busca auxiliar os usudrios, ndo s com
transtornos depressivos, mas também com quaisquer problemas de saide mental que tenham.
Durante a implementagao das funcionalidades, o foco foi na escalabilidade da aplicacdo e sua
facilidade de compreensao com outros programadores. A aplicagdo web, resultante deste estudo,
mostra-se como uma iniciativa que visa facilitar o encontro entre usuario e psicélogo, bem
como fornece um ambiente especializado para os usuarios que estdo enfrentando problemas
de satde mental. Por meio das funcionalidades da aplicacdo, os usuarios poderao, além de ter
disponivel o contato de diversos psicologos, ter livros e informagdes Uteis sobre saude mental

que possam ajuda-los.
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RESUMO

Em meio a pandemia do virus COVID-19, notou-se a necessidade do desenvolvimento
de um aplicativo para auxiliar a populacao na obten¢do de informacgdes claras e acessiveis sobre
a disseminacio desse virus. E de suma importancia que as autoridades ptblicas tenham uma
forma eficaz de se comunicar com a populagdo, enviando alertas de informacgdes educativas de
controles de aglomeragdes, de porcentagem de pessoas em quarentena, recuperados e vacinados.
Portanto, este trabalho propde e implementa uma aplicagao mobile que auxilia na divulgagao
de noticias sobre a pandemia, bem como informar os boletins informativos divulgados e indicar
as localizagdes do ponto de vacinagdo no mapa da regido de Cajazeiras-PB, a fim de manter
as pessoas informadas sobre dados atuais da pandemia para assegurar a protecao das pessoas €

evitar a propagacao do virus.
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1 INTRODUCAO

Todas as regides do Brasil vém sofrendo com varios casos do virus da Covid-19 que, até
o momento, no Brasil, ja atingiu, em maio, mais de quatro milhdes de casos (BRASIL, 2020).
Considerando-se a sua elevada transmissibilidade e rapida propagacgdo, em 2020, tornou-se
emergéncia de saude publica de interesse internacional (MORENS et al, 2020). Nesse cenario,
0 acesso a internet, por meio de dispositivos moveis como os smartphones, tém exercido papel
importante, como meio de busca e obtencao de informagao (OLIVEIRA; ALENCAR, 2017).

De acordo com os resultados do PNAD (2017), identificou que 93,2% dos domicilios
brasileiros utilizam smartphone. Desses, 97% o tinham como principal meio de acesso a Internet,
fornecendo informagao as pessoas, sem restricdo de tempo e espago. Observa-se crescimento no
desenvolvimento de aplicagdes tecnoldgicas para a assisténcia a saude (GOMES et al, 2019).
Essas tecnologias fornecem ferramentas que auxiliam a comunica¢do, o armazenamento, o
compartilhamento e o acesso, em tempo real, pelos profissionais envolvidos na assisténcia,
contribuindo para a implementa¢do de acdes preventivas, ao levantamento de informagdes

diagnosticas e a otimizag¢do do tempo nas atividades assistenciais.

Portanto, os aplicativos modveis emergentes podem tornar-se instrumentos de
acompanhamento de informagdes e de estimulo ao autocuidado as pessoas em isolamento
social, além de poderem apresentar-se como recurso a ser utilizado por profissionais de saude.
Nesse sentido, este trabalho desenvolveu uma aplicacdo mobile com o propdsito de divulgar
boletins informativos da situagdo da Covid, locais de vacinagdo e noticias em geral sobre a

saude da regido de Cajazeiras no estado da Paraiba.

2 METODOLOGIA

O desenvolvimento dessa aplicagdo seguiu a metodologia em sprints, bastante conhecida
e vindo do framework Scrum (ATLASSIAN, 2021), que consiste em fazer o levantamento de
todas as funcionalidades do produto, separar a lista de funcionalidades que serdo desenvolvidas
durante a sprint, implementar os requisitos escolhidos para a sprint e, ao fim das etapas

anteriores, ¢ obtido uma nova versao do produto e se inicia uma nova sprint.

O objetivo da aplicagdo mobile proposto € mostrar os esclarecimentos sobre a COVID-19,
assim como informagdes sobre prevengao, sintomas, vacinacao e controle da pandemia, o que
auxilia a populacdo nos cuidados necessarios. Para estabelecer uma melhor compreensdo dos
requisitos abordados, foi utilizado o diagrama de caso de uso, ilustrado na Figura 1 (A), o qual
apresenta uma visao geral das funcionalidades j4 levantadas a serem distribuidas para os dois
tipos de atores envolvidos na utilizagdo do sistema proposto, que sdo os usudrios autenticados

e um administrador.
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A fim de obter uma arquitetura que traga aspectos positivos na performance, qualidade,
facilidade de manutengdo e escalabilidade, o trabalho proposto seguiu o padrdo de Arquitetura
Limpa (Clean Architecture), conforme ilustrado na Figura 2 (B). Segundo Martin (2017), a
Arquitetura Limpa modulariza as responsabilidades da aplicagdo de uma maneira que alteragdes
em servigos externos (bancos de dados) que ndo impliquem em quebras ou em muitas mudancas
no software. Observando a Figura 2 (B), a interface do usuario se comunica com o servidor da
aplicacdo, que ¢ dividido em Front-end e Back-end, por requisi¢des HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) que acessam a camada de visdo, a qual esta sendo desenvolvida utilizando o framework
React Native e se encontra no modulo Front-end. Para a troca de informagdes na aplicagdo,
o Front-end envia e recebe dados no formato JSON (JavaScript Object Notation) do Back-
end que usa o Node JS* juntamente com a biblioteca Express** para prover uma Application
Programming Interface (AP]). A API da plataforma ¢ organizada segundo a Arquitetura Limpa

a qual estd composta por quatro componentes.

Figura 1. (A) Diagrama de caso de usos. (B) Arquitetura do sistema.

Fonte: Elaborado pelos autores, (2021).

O primeiro componente sdo os controladores que se comunicam com 0s casos de uso
que implementam as regras de negocio da aplicacdo. Os repositorios sdo responsaveis pela
permanéncia dos dados na base de dados e se comunicam com os casos de uso e entidades.
A ultima camada da API é composta pelas entidades que sdo uma representagdo das tabelas
do banco de dados. Os repositorios e entidades foram implementados utilizando o modelo de
entidade e objeto com Typescript (TypeOrm*). Para manter os dados da aplicagéo, foi utilizado
o SQLite*.

41 https://nodejs.org/en/

42 https://expressjs.com/pt-br/

43 https://typeorm.io/

44 https://www.sqlite.org/index.html
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3 RESULTADOS ESPERADOS

Atualmente, a aplicacdo mével proposta se encontra na fase de teste com o usuario. Logo,
o principal resultado deste trabalho foi a implementacdo deste aplicativo mobile, conforme
ilustrado na Figura 2, que permite o registro dos usuarios com o objetivo de divulgar boletins
informativos da situa¢do da Covid, locais de vacinagdo e noticias em geral sobre a satde da
regido de Cajazeiras do estado da Paraiba. O acesso ao aplicativo sera feito, primeiramente,

com a instala¢do no dispositivo, com sistema operacional Android ou iOS.

Figura 2. (A) Tela de listagem de noticias. (B) Tela de detalhamento de noticias.

(C) Tela de boletins diarios. (D) Tela de localizagdo do local de vacinagdo no mapa.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2021)

Na Figura 2 (A), ¢ apresentada a tela principal do aplicativo, em que se encontra a lista
de noticias disponiveis para o usudrio. Na Figura 2 (B), ¢ demonstrada a tela de detalhamento
das noticias a qual o usuario ¢ redirecionado ao clicar em uma noticia na lista de noticias. Ja
a Figura 2 (C) mostra a tela que traz as informagdes diarias dos boletins com os numeros de
casos da covid-19. Finalmente, na Figura 2 (D), ¢ exibida a tela que exibe a localizagdo exata
do local de vacinacdo no mapa, para que o usuario possa checar a sua localizacdo e também

acessar diretamente no Google Maps para tragar uma rota até o local de vacinacdo que desejar.
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As informagdes apresentadas, nos exemplos das telas do aplicativo, foram obtidas no site da
Prefeitura Municipal de Cajazeiras (PREFEITURA, 2021).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo proposto mostra que aplicativos modveis se configuram como tecnologias
digitais inovadoras, frente ao cenario epidemioldgico da covid-19 no mundo. Além de
oferecerem comodidade e beneficio para populagdo e gestores, no acesso ao conhecimento,
tornando-se alternativa atrativa para auxiliar nos servicos de profissionais da saude a combater
a disseminacdo da pandemia na regido de Cajazeiras. Portanto, o desenvolvimento da aplica¢ao
movel proposta proporciona uma base para outras iniciativas tecnoldgicas voltadas para atender
a problematica da pandemia provocada pelo Covid-19. Diante da relevancia de divulgacao das
informagdes a respeito do Covid-19 e do controle da pandemia, ¢ cada vez mais necessario que

pesquisadores e desenvolvedores se debrucem sobre o tema.

Como proposta de trabalhos futuros, propde-se a coleta dos resultados dos testes da
aplicagdo com os usudrios. O estudo de novos conceitos também pode ser considerado para
um préximo documento, o que pode implicar no levantamento de novas funcionalidades e

contribuir para a melhora da aplicagdo tratada no trabalho.
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USO DA PLATAFORMA 1DOC NA ADMINISTRAGAO PUBLICA DE
SAO BENTO - PB

Vladimir Ferreira Lucio da Silva®

RESUMO

Com o avanco da tecnologia de informatizagdo, foram surgindo, ao longo do tempo,
ferramentas capazes de simplificar o trabalho humano, além de agiliza-lo. Com a administragao
publica nao foi diferente. Algumas plataformas existentes, na atualidade, sdo capazes de fazer
o papel se tornar obsoleto, além de aproximar setores, mesmo estes se localizando fisicamente
distantes, o que também acarreta eficécia e eficiéncia no funcionamento da coisa publica. Este ¢
o caso da plataforma 1Doc, um sistema integrado que funciona em nuvem, podendo ser acessado
em diferentes dispositivos eletronicos como smartphones e computadores em geral. Em 2020, a
Prefeitura Municipal de Sdo Bento passou a utilizar 1Doc e, com o tempo, passou a se adaptar
a plataforma, que agora € o repositorio de varios oficios, memorandos e circulares enviados
dentro da administragdo publica do municipio. Este trabalho busca mostrar a transformacao

ocorrida com o uso dessa ferramenta.

PALAVRAS-CHAVE: 1Doc. Informatiza¢do. Administragao Publica.

1 INTRODUCAO

Na administracdo publica municipal, como em todos os entes a serem administrados,
¢ essencial a comunicacdo entre os varios setores que a compdem. Além disso, também ¢

importante manter a austeridade fiscal, buscando economicidade e evitando gastos excessivos.

Porém, em muitos entes, ¢ comum o gasto excessivo com material de expediente, pois
muitos documentos, como oficios, sdo impressos em folhas de papel, o que consequentemente
gera gastos com equipamentos com impressoras, toner, canetas (quando € necessaria a assinatura
de oficios ou preenchimento de formularios, por exemplo), além dos gastos com o transporte
dos documentos de um setor para outro.

45 Discente da Faculdade Focus. Email: vlazius@gmail.com
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Além disso, recentemente ocorreu o surto do virus Sars-Cov-2, causador da pandemia
de COVID-19, fazendo com que fossem adotadas medidas de quarentena por todo o mundo
para que fosse contido o contato entre as pessoas, assim como a proliferacao do virus (GARCIA
et al, 2020).

Em 2019, surgiu em Wuhan, na China, o virus Sars-Cov-2, causador da doenga
denominada simplesmente como COVID-19, com uma taxa de mortalidade entre 2 a 15% e
uma disseminagao muito rapida. Em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude

declarou a situagdo como uma pandemia (DIAS, 2020).

Para reduzir o contato humano e conter o avango da pandemia, foram tomadas varias
medidas de distanciamento social, como a suspensdo de aulas, fechamento de 6rgaos publicos,
lojas, entre outras (DIAS, 2020).

Uma alternativa que tem trazido bons resultados para enfrentamento deste problema ¢ a
informatizagdo dos sistemas, de forma que as atividades possam ser resolvidas até mesmo em
casa, com um dispositivo eletronico conectado a internet. Um exemplo disso, ¢ a implantagdo

do ensino remoto nas escolas e da educacao online (MOREIRA, 2020).

Quanto a administra¢do publica, a plataforma 1Doc surge como uma solugdo capaz de
trazer mais economicidade, praticidade e reducao do tempo de muitas atividades dentro do setor
publico. Trata-se de uma plataforma paga que permite enviar oficios, circulares, memorandos
e demais documentos entre os setores da administragdo publica de um municipio e assina-los
eletronicamente, tornando-se assim desnecessaria inclusive a impressdo de papel e o contato
fisico entre as pessoas (1DOC, 2021).

Além disso, por ser uma plataforma integrada e que funciona em nuvem, pela internet, o
usudrio pode acessa-la de qualquer dispositivo, em qualquer lugar. O 1Doc permite, inclusive,
que sejam anexados documentos em varios formatos, que poderdo ser acessados a qualquer
momento dentro do repositdrio da plataforma, evitando assim a perda dos mesmos (1DOC,
2021).

Este artigo tem como objetivo relatar a mudanca que a plataforma 1Doc provocou
na administragdo publica de Sdo Bento-PB, explicitando os bons resultados obtidos com a
implantacdo da plataforma e, consequentemente, incentivando os demais municipios a
abandonarem métodos que possam ser considerados antiquados ¢ a adotarem esse tipo de

sistema para que possam também testemunhar os seus beneficios.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na administragdo publica, deve-se buscar sempre a economicidade que estd ligada
ao desempenho qualitativo. Trata-se de conseguir o melhor resultado possivel considerando
os recursos financeiros disponiveis. Segundo Bugarin, “[...] o principio da economicidade se
harmoniza integral e complementarmente com o recém-introduzido principio da eficiéncia (EC
n°® 19/98), sendo deste, com efeito, corolario, e vice-versa” (BUGARIN, 1999).

A implantagdo de sistemas eletronicos e a informatiza¢do da administracdo publica tém
gerado bons resultados. Um exemplo disso, ¢ a gestdo de governo digital do Distrito Federal.
Os principais indicadores sdo a economia de papel, toner, impressoras, combustivel, logistica,
e a reducdo de tempo de tramite de processo (SANTOS et al, 2017).

3 METODOLOGIA

Para a realizagdo deste trabalho, foram extraidos dados da plataforma online 1Doc,
utilizada para gerir processos administrativos eletronicamente, sistema que tem sido usado pela

administracdo publica da cidade de Sao Bento — PB.

3.1 PLATAFORMA 1DOC

O 1Doc se trata de uma plataforma online com repositorio em nuvem. Através desse
sistema, pode-se emitir memorandos, oficios, circulares e, até mesmo, realizar atendimento ao
publico (1DOC, 2021).

Alinterface ¢ muito semelhante aos mais populares sites de enderegos de email disponiveis
na internet. O sistema conta com uma aba de documentos recebidos em aberto, aba de caixa de
saida dos documentos enviados, aba com os documentos marcados como favoritos, arquivados
(aqueles que o proprio usuério ja respondeu e/ou visualizou e considera-os como resolvidos)
e uma aba de rascunho onde ficam salvas automaticamente documentos que o usuario digitou,
mas ndo enviou (1DOC, 2021).

A propria plataforma numera automaticamente cada documento gerado dentro dela. Por
exemplo, caso o usudrio envie o primeiro memorando, do ano de 2021, do ente administrado,
o 1Doc atribuird o n°® 1/2021 para aquele memorando. Caso um segundo memorando seja
enviado, atribuira o n® 2/2021, e assim por diante (1DOC, 2021).

Outra funcionalidade muito importante ¢ a assinatura eletronica. Os usudrios ndo

precisam imprimir os documentos para assind-los. Basta apenas clicar na opg¢ao de assinar e o
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sistema pedird que repita a mesma senha utilizada no login. O usudrio também pode solicitar
assinaturas de outros servidores para um documento que esteja enviando, ou mesmo que ja
tenha sido enviado (1DOC, 2021).

O usuario pode nao so6 solicitar assinatura de servidores internos, como também de
pessoas externas ao ente, tanto de pessoa juridica quanto de pessoa fisica. Para que uma pessoa
externa possa assinar, basta ela possuir o respectivo certificado digital e clicar na opg¢ao de
assinar. Os documentos sempre sdo enviados para o endereco de email da pessoa cadastrada no

sistema. A assinatura segue o padrao ICP-Brasil (1Doc).

3.2 ICP-BRASIL

O ICP-Brasil trata-se de um padrdo regulatério de assinaturas eletronicas no Brasil.
Sua finalidade ¢ garantir a autenticidade ¢ a integridade dos documentos transmitidos e dos
produzidos eletronicamente, conferindo-lhes validade, conferindo validade juridica a assinatura
digital (COPALO, 2003).

A assinatura digital foi estabelecida pela Medida Provisoria n. 2.200, de 29/6/2001,
como uma op¢ao a assinatura manual de mesma eficédcia e validade juridica. Segundo Copalo,
“[...] os documentos eletronicos ndo-certificados pela ICP-Brasil terdo valor probatorio somente

entre as partes, ndo fazendo prova perante terceiros” (COPALO, 2003).

4 RESULTADOS ALCANCADOS

Segundo os dados extraidos da propria plataforma 1Doc, a cidade de Sdo Bento conta

com 198 servidores publicos cadastrados, divididos entre 174 setores.

Foram emitidos, dentro da plataforma, um total de 11.905 memorandos e 634 oficios do
dia 01/01/2021 até o dia 21/09/2021. Considerando cada memorando e cada oficio como sendo
um documento composto por pelo menos uma folha de papel, isso corresponde a 12.539 folhas

de papel economizadas, o que daria mais de 25 resmas de papel.

Quanto a frequéncia de uso da plataforma pelos usuarios, baseado em dados extraidos
no dia 21/09/2021, tem-se os seguintes dados: 12 usuarios ndo haviam acessado ha mais de 45
dias, o que corresponde a 5,77%; 21 usuérios ndo haviam acessado ha mais de duas semanas,
o que corresponde a 10,10%; 18 usudrios ndo haviam acessado hd mais de uma semana, o que
corresponde a 8,65%; 63 usudrios ndo haviam acessado ha mais de 3 dias, o que corresponde

a 30,29%; e 94 usuarios nao haviam acessado a mais de 2 dias, o que corresponde a 45,19%.




03 a 05 de Novembro de 2021

IFPB - Campus Cajazeiras

Alguns dados ndo foram calculados, como o tempo economizado com assinatura de
papéis ou a economia de combustivel para o deslocamento de documentos entre os setores.
Porém, considerando que j& houve documentos assinados eletronicamente por empresas de

estados como Santa Catarina, subentende-se que houve uma economia consideravel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel o impacto que a plataforma 1Doc causou na administragao publica de Sao
Bento — PB. Porém, ha um esfor¢o diario para que mais e mais usuarios se adaptem a esse novo

sistema.

A administragdo publica de Sdo Bento — PB ¢ um exemplo de que a informatizagdo
e a integralizacdo dos diversos setores que a compdem pode trazer beneficios consideraveis.
A expectativa € de que os demais gestores percebam as vantagens de se ter uma plataforma

integrada em nuvem e que adotem essa nova forma de administrar.
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