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APRESENTACAO

Neste componente curricular, apresentaremos alguns dos conceitos que embasam os
fundamentos da Educacéo a Distancia (EaD), buscando conhecer, brevemente, o seu
contexto histérico e algumas das suas particularidades.

O material estd organizado em 7 aulas tematicas, distribuidas em 3 unidades. No primeiro
Capitulo da Unidade |, teremos a oportunidade de refletir um pouco sobre a existéncia
da EaD nas nossas vidas e no nosso cotidiano. Inicialmente, apresentaremos alguns dos
marcos histdricos da Educagao a Distancia no mundo. Veremos que a trajetdria inicial da
EaD se deu principalmente na Europa e nos Estados Unidos. Na sequéncia, no Capitulo
2, apresentaremos os marcos no Brasil que se destacaram nas experiéncias educacionais
com a modalidade a distancia. No segundo Capitulo, teremos a oportunidade de refletir
um pouco sobre alguns dos principios norteadores do contexto da EaD.

Na Unidade I, teremos os Capitulos 3 e 4. No terceiro Capitulo, seguiremos o nosso
passeio, discutindo mais alguns detalhes sobre os atores que fazem parte do universo
da Educacao a Distancia. Discutiremos um pouco sobre as particularidades do estudante
da EaD. No Capitulo 4, trataremos especificamente sobre outros atores do contexto
educacional a distancia: Quem mais faz parte desse contexto? Existem papéis e funcdes
diferentes a depender do modelo de EaD adotado pelo curso? Apresentaremos alguns
desses profissionais e seus respectivos papéis no contexto educacional da EaD.

Na terceira Unidade, no Capitulo 5, discutiremos um pouco sobre os aspectos mais
funcionais da EaD: algumas ferramentas e softwares utilizados nesse contexto educacional.
Nao limitaremos o nosso olhar apenas para os cursos na modalidade a distancia,
trataremos, também, sobre possibilidades de uso das tecnologias em outros modelos
educacionais.

Dando sequéncia a Unidade 3, nos Capitulos 6 e 7, falaremos especificamente sobre
Ambiente Virtual da Aprendizagem (AVA). Mesmo que de forma breve, apresentaremos
algumas questdes que consideramos relevantes para o nosso curso de Fundamentos
da Educacao a Distancia e sobre os Fundamentos e utilizacdo do Moodle.

Esperamos, como forma de ampliar o seu letramento digital, que, ao término da leitura
e dos estudos com este material, vocé esteja bem familiarizado com o Ambiente Virtual
da Aprendizagem utilizado neste Curso, o Moodle, bem como com as especificidades
que estdo em torno da modalidade de ensino. Neste sentido, desejamos que a sua
experiéncia com este componente curricular seja relevante e significativa para sua
formacao como professor somada a esta Especializacdo em Ensino de Lingua Portuguesa
como Segunda Lingua para Surdos.






CAPITULO 1

Fundamentos da Educacao a Distancia
Monica Maria Firmino Pereira Seixas

M Historico e evolucao
da Educacao a
Distancia: visao do
mundo e do Brasil

1 OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM

B Tracar um breve histérico da EaD no mundo e no Brasil;

B Apresentar o panorama atual da EaD no mundo e no Brasil.



Histoérico e evolugdo da Educacgao a Distancia: visdo do mundo e do Brasil

2 COMECANDO A HISTORIA

Certamente, vocé tem muitos planos para o inicio desse novo projeto em sua
vida: cursar a Especializacdo em Ensino de Lingua Portuguesa com 22 Lingua para
Surdos. Talvez tenha, também, alguns questionamentos sobre a modalidade de
ensino na qual estd inserida essa especializacdo: a Distancia.

Vamos comegar nossa conversa perguntando: vocé ja teve alguma experiéncia
com Educacao a Distancia? Se sua resposta for ndo, vocé vai perceber, ao longo
deste Capitulo, que a EaD, nas suas muitas possibilidades, ja fez parte do seu
aprendizado. Se sim, iremos refletir sobre essas possibilidades para fazermos
novas descobertas.

Figura 1
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Fonte: http://www.ifpb.edu.br/ead/assuntos/charges. Acesso em: 08 de jan. 2019

Na charge acima, verificamos, por meio de um tom bem-humorado, que sempre
houve necessidade para se ensinar algo que ndo fosse no contexto presencial.
Vocé concorda?

Entdo, pensando de uma forma mais ampla, além da educacao formal e regular:
quem nunca buscou na internet....

instrugbes de como uma dica de
formatar um documento? COMmo remover uma
mancha do sofa?
uma receita para
um prato especial?

como explicar um contetido
da escola para ajudar o filho na
tarefa de casa?



CAPITULO 1

Nessa perspectiva, podemos compreender que o processo de aprender algo por
meio das tecnologias, sejam elas digitais ou nao, faz parte no nosso contexto
nas mais diversas situacdes do cotidiano. Vamos 187!

3 TECENDO CONHECIMENTO

Poderiamos direcionar nossa discussao para esse contexto mais amplo de
aprendizagem e, se assim fizéssemos, comecariamos trazendo as cartas do
apéstolo Paulo para os cristdos como um dos primeiros exemplos de oportunizar
o aprendizado em um contexto ndo presencial, ndo é verdade? No entanto, vamos
trazer como marco para o histérico da EaD no mundo e no Brasil as experiéncias
oriundas da formacao formal. Vejamos, a seguir, como se deu essa expansao.

A literatura existente sobre a Educacdo a Distancia apresenta alguns marcos
importantes para termos em mente como se deu o processo de evolucao da EaD
no mundo e, consequentemente, no Brasil. Os primeiros indicios de utilizacao
da Educacdo a Distancia na formacao formal remontam ao século XIX, quando
foi criada, em 1840, a primeira escola por correspondéncia na Europa, no Reino
Unido, a Faculdade Sir Isaac Pitman.

Em 1856, o Instituto Toussaint y Langenscheidt, Berlim-Alemanha, inicia a oferta
de cursos em domicilio.

A mesma metodologia passa a ser difundida em Boston, Estados Unidos,
quando, em 1873, a Society to Encourage at Home comeca a ofertar cursos por
correspondéncia, por meio de estudos em domicilio. Ainda nos Estados Unidos,
em 1891, a Universidade da Pensilvania cria o International Correspondence Institute
para ofertar curso sobre Medida de Seguranca no Trabalho de Mineracao.

Na Suécia, em 1898, o Instituto Hermons comeca a ofertar cursos de Linguas
por correspondéncia.

Na Inglaterra, em 1969, a fundagao da British Open University, marca a oferta
do ensino superior a distancia. O avango nos processos de comunicagdo entre
professores e estudantes bem como a transmissao de materiais didaticos fazem
com que essa instituicao seja considerada como um importante acontecimento
dentro da evolucdo da EAD.



Historico e evolucao da Educacao a Distancia: visao do mundo e do Brasil

Em 1985, na india, foi implantada a Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi.
Ainda na década de oitenta, na Europa, em 1987, foi criada a Fundacao da
Associacdo Europeia de Universidade de Ensino a Distancia e, em 1990, foi
implantada a Rede Europeia de Educacao a Distancia. Em Portugal, 1988, foi
fundada a Universidade Aberta.

Podemos observar que, no século XIX, aconteceram as primeiras experiéncias com
a modalidade a distancia com o oferecimento de cursos por correspondéncia,
apresentando uma concentracdo maior na Europa e nos Estados Unidos.

Sabemos que as informacdes apresentadas até aqui nao estao esgotadas. Para
que tenhamos o quadro atual, muito deve ter sido feito mundo afora. Em resumo,
apresentamos, a seguir, um quadro (Figura 2), que sintetiza e representa um
pouco dos marcos da EaD no cendrio mundial, especialmente na Europa.
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Fonte: Autoria prépria

No inicio do século XX, outros paises como Africa do Sul, Australia, Alemanha,
Canada, Noruega, Franca comecam a realizar suas primeiras experiéncias com a
modalidade a distancia. No entanto, foi apenas na segunda metade desse século
que a EaD comecou a se fortalecer e a se estabelecer como uma importante
modalidade de ensino.

Em consequéncia das experiéncias, especialmente na Europa e nos Estados
Unidos, paises da América Latina também comegam a implantar programas de
fomento a Educacao a Distancia como, por exemplo, Venezuela, Chile, Costa Rica,
El Salvador, México, Argentina, Bolivia e Equador. Instituicdes como a Universidade
Aberta da Venezuela e a Universidade Estatal a Distancia da Costa Rica, criadas
em 1977, seguiram o mesmo modelo de producdo e implementacdo de aulas
adotado pela British Open University.



Vocé pode estar pensando: entdo, a histéria da Educacao a Distancia ndo é tao
recente? Exatamente! Ao observarmos as datas, podemos inferir que muito ja foi
feito para que a modalidade a distancia esteja tao consolidada, ndo é verdade?
Certamente, com a evolucao tecnoldgica e os avancos nos meios de comunicacao,
as ofertas de cursos a distancia foram cada vez mais ampliadas. Ndo podemos
esquecer que, com esse NoVo cendrio, nasce, também, a necessidade de otimizar
0 acesso as informacodes e de proporcionar ao educando meios que facilitem a
compreensdo do que se quer ensinar.

E por falar em novo cendrio, ndo podemos deixar de enfatizar o contexto
tecnolégico com o qual, lado a lado, caminha a EaD. Segundo Silva (2016), no
inicio do século XXI, aconteceu a grande expansao tecnolégica mundial, com o
crescimento admiravel da venda de computadores e com o acesso a Internet, em
consequéncia da globalizacdo e da massiva adesao das pessoas a essa tecnologia.
Essas ultimas décadas foram marcadas por uma revolucao tecnolégica como
também sociolégica, tendo em vista o pouco tempo que esses equipamentos
foram disponibilizados no mercado e o alcance atingido em quase todas as
classes sociais, 0 que explica e justifica esse complexo fenémeno social.

3.2 A Educacao a Distancia no Brasil

Até aqui, podemos perceber que, ao contrario do que muitos pensam, a EaD nao
é uma modalidade de ensino recente. A primeiras experiéncias remontam ao
século XIX e seguem ao longo de todo século, sendo, atualmente, uma valorosa
modalidade de ensino, e isso se deve, especialmente, aos avancos tecnolégicos
que permearam toda histéria da EaD.

E por falar em avancos tecnoldgicos, € importante retomar os fatores que
permearam o desenvolvimento do ensino em relagcao ao uso das Tecnologias da
Informacao e da Comunicacao, as TICs. Ressaltamos, com base em Silva (2016), que

a Educacéo a Distancia tem se configurado, no Brasil, como uma metodologia
capaz de encurtar distancia. Inicialmente, com a utilizacao da carta como
mecanismo de interacao, foi com o advento das TICs que a EaD ganhou
forca e chegou a lugares nunca antes pensados como sede para oferta de
curso de formacéao superior. Esse crescimento pode ser compreendido pelas
possibilidades de interacao oferecidas pelas TICs, que instauraram na sociedade
contemporanea uma nova maneira de se comunicar, e consequentemente
de ter acesso a informacao e, assim, a cursos de formacao.

CAPITULO 1
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E sabido que vivenciamos a revolucéo tecnolégica, mais especificamente das
tecnologias da informacao e da comunicacgao, o que, por sua vez, afeta as relagdes
de trabalho, e isso certamente se reflete na educacao.

Vamos, entao, tentar recuperar na nossa memoria exemplos de EaD que se
destacaram no Brasil no século XX. Muitos de nés conhecemos, por exemplo,
o Telecurso Primeiro Grau, Telecurso Segundo Grau e o Telecurso 2000. Quem
ligava a televisdo nas primeiras horas da manhd, especialmente nas décadas de
80 e 90 do século passado, assistia as aulas ofertadas pelos referidos programas,
nao é verdade? Muitas vezes, o café da manha era acompanhado das explicagdes
contextualizadas pelos videos (cada teleaula tem uma duracdo de 15 minutos
aproximadamente) do Telecurso Primeiro Grau, Telecurso Segundo Grau e do
Telecurso 2000.

Pois bem! Esses programas eram voltados para quem nao tinha acesso formal
e presencial a educacao basica, atendendo as localidades distantes e para
pessoas em situacao de defasagem em idade e ano escolar, bem como curso
profissionalizante como, por exemplo, mecanica. Era um sistema educacional
mantido pela Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) e Fundacao
Roberto Marinho, exibido pela Rede Globo e oferecido as TVs educativas,
como a TV Cultura, TV Brasil e o Canal Futura, além das emissoras catélicas TV
Aparecida e Rede Vida.

Importante destacar que essas ndo foram as primeiras experiéncias com educacao
a distancia no Brasil. Os primeiros experimentos em EaD ficaram sem registros.
Segundo Corréa (2005), os primeiros registros datam de 1923. Vamos, entao,
ver um pouco da cronologia da EaD no Brasil?

No Rio de Janeiro, em 1923, foi inaugurada a Fundacdo Roquete Pinto (Radio
Sociedade do Rio de Janeiro). Na ocasido, o publico tinha acesso a diversos
conteudos, por meio de uma programacao que contava, por exemplo, com
aulas de inglés, francés, quimica. Na radio educativa, a interacdo entre o ouvinte
e os mediadores era estabelecida por meio de carta. J4, em 1991, a Fundacéo
Roquete Pinto lanca o programa Um salto para o Futuro, com o objetivo de
ofertar curso para a formagao continuada de professores do ensino fundamental

Em 1939, a Marinha e o Exército do Brasil passam a ofertar cursos por
correspondéncia. Comeca a histéria das forcas armadas com a modalidade que
sé viria a crescer ao longo dos anos.

O impulsionamento da educacdo a distancia no Brasil esteve fortemente ligado
a formacao profissional, objetivando capacitar as pessoas para o exercicio de
profissdes voltadas, em especial, para a modernizacao administrativa, sempre



motivadas por questdes de mercado. E quando surge o Instituto Radio-Técnico
Monitor, em 1939, e é reconhecido o Instituto Universal Brasileiro, em 1941, que
passa a ofertar cursos por correspondéncia para formacao profissional basica.

Em 1970, o governo federal instituiu o Projeto Minerva. O programa, que tinha
por finalidade educar pessoas adultas, levou esse nome em homenagem a
deusa romana da sabedoria. Na ocasido, por determinagao do governo, todas
as emissoras do pais eram obrigadas a transmitir as aulas do Projeto Minerva,
veiculada apés a programacao do Hora do Brasil.

Entre os anos de 1973 e 1974, é disponibilizado o Projeto Sistema Avancado
de Comunicacgoes Interdisciplinares (SACI) que, dentro de uma perspectiva de
uso de satélites, chegou a atender a 16.000 alunos. Ainda em 1974, surgea TV
Educativa do Ceard, com a oferta de cursos de quinta a oitava série, com material
televisivo, impresso e disponibilizacao de monitores.

Em 1976, o SENAC cria o Sistema Nacional de Teleducacao para ofertar cursos
por meio de material instrucional, direcionado para a modalidade a distancia.

Em 1979, o Colégio Anglo-Americano do Rio de Janeiro, que atuava em 28
paises, inicia a oferta de cursos de correspondéncia para brasileiros residentes
no exterior, em nivel de 1° e 2° graus.

Ainda em 1979, a Universidade de Brasilia passa a ofertar cursos veiculados por
jornais e revistas. Neste mesmo ano, a Coordenacao de Aperfeicoamento do
Pessoal de Ensino Superior (CAPES), por meio da Pés-Graduacgao Experimental a
Distancia, oferta, também, cursos de formacao de professores do interior do pais.

Também em 1979, a criacao da Fundacao Centro Brasileiro de Televisao Educativa
(FCTVE) surge com o objetivo de utilizar programas de televisdao no projeto
Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL).

Em 1984, em Sao Paulo, é criado o Projeto Ipé, com o objetivo de fomentar a
formacao continuada dos professores para o Magistério de 1° e 2° graus.

Na década de 90 temos, em 1995, a oferta de cursos, de quinta a oitava séries,
por meio de programas televisivos e material impresso, sob a responsabilidade
da Secretaria Municipal de Educacao — MultiRio, Rio de Janeiro. Em 1995, também
é criada a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED/MEC), que desenvolveu e
implantou um curso a distancia vinculado ao Projeto TV Escola, objetivando a
formacao de professores. Ainda nos anos 90, podemos citar a criacdo do Canal
Futura, uma iniciativa de empresas privadas para a criacao de um canal com
programas exclusivamente educativos.
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O mais recente e importante marco na EaD no Brasil foi a implantacdo da
Universidade Aberta do Brasil. O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800,
de 8 de junho de 2006, para “o desenvolvimento da modalidade de educacao
a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacgao superior no Pais”. Portanto, com a adesao do governo
a essa modalidade de ensino e com a implantacdo da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), o numero de cursos e instituicdes em todo o pais tem crescido e se
expandido de forma acelerada.

Vamos ver como seria a linha do tempo da EaD no Brasil. A seguir, temos um
grafico com o resumo dos marcos apresentados:

Figura 3
1941 1970 1973 1974 1976 1978 1979 1984 1995 2006
(1]

g & 8 . 2 -

S T ® ® o < «S S
D o £ N O C i =
= = o = S x 2 (=)
= T o © ° < 3 a °
s o o 9 v 9 5] © °

o2} b = & O 3] v = o
@ o e] o = o € T @ 2O 8
5] c ] o o O ) <Y = S &
2 = - © T < S o A (o) c = Q0
o = © < > = = O = < = 55 =<
= o E =] S (] (=2 Q =

c == c U =5 T w [J]

5 @ g X S c L @ < = g &om S
:’O > RS 5 S = 5 © a o QD ]
= v © © (] = @© el o

£ a o Y i} =z S 5 © 2
2 ss5(l 2 |8 T3 ‘% g
2 = i3 Q8 © €
= & k7 ' e =

2 n

Fonte: Autoria prépria

Embora se tenha aimpressao de que a EAD nédo é nova e enquanto ela avanca no
mundo, no Brasil, ela caminha a passos muitos lentos. Podemos concluir, entao,
que, com base nesse cenario brasileiro, as instituicdes que oferecem cursos na
modalidade a distancia ganham espaco e adeptos, tanto dos educandos da rede
publica como da rede privada.

No entanto, é inquestionavel que, no Brasil, o desenvolvimento da EAD tem sua
disseminacao crescente, em decorréncia do iminente processo de industrializacao,
cuja trajetéria gerou uma demanda por politicas educacionais que formassem
o trabalhador para a atividade industrial. Nessa perspectiva, a EaD surge como
uma alternativa para atender a demanda do mercado de trabalho.

Um fato importante que nao podemos perder de vista é que as politicas publicas
viram na Educacédo a Distancia uma forma de atingir uma grande massa de
educandos. Esse fator ndo pode ser analisado somente a partir de nimeros. E
imprescindivel que a educacao permita que haja, por exemplo, grandes reflexdes
sobre questdes sociais. E que consideremos que, como toda modalidade de
ensino, a EaD néo se constitui a solucdo para todos os problemas da educacéo.



Reconhecidamente, a EaD, em todo o seu processo histérico, passa por um
importante processo de transformacdo, em especial no que diz respeito ao
preconceito a adesao por parte das instituices e da sociedade em geral. Podemos
perceber que a Educacdo a Distancia esta perdendo o estigma de ensino de baixa
qualidade, emergencial e ineficiente na formacdo do cidadao, nao é verdade?

4 EXERCITANDO

Vamos observar a charge abaixo:

Figura 4
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Fonte: http://www.ifpb.edu.br/ead/assuntos/charges. Acesso em: 08 jan. 2019

1) Fazendo a relagcao da charge o que apresentamos neste primeiro Capitulo,
podemos constatar que aprender, interagir na modalidade a distancia faz
mais parte da nossa vida do que imaginamos. E vocé? Ja recorreu a esse
recurso para aprender algo ou interagir com alguém? Se sim, qual meio
ou instrumento vocé utilizou?

2) Agora, relacione e observe as linhas do tempo apresentadas nas figuras

3 e 5. Na sequéncia, faca a analise de como se deu a evolucao da EaD no
mundo e no Brasil.

CAPITULO 1
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5 APROFUNDANDO CONHECIMENTO

Para aprofundar o conhecimento sobre a EaD, indicamos as leituras a seguir:

O livro “Introdugao a Educacao a Distancia”, de Josias Ricardo Hack, disponivel no
link https://ead.ufsc.br/portugues/files/2012/04/livro-introdu%C3%A7%C3%A30-
a-EAD.pdf, apresenta fundamentos, definicdes, caracteristicas e curiosidades
histéricas sobre a Educacéo a Distancia no Brasil e no mundo. E um texto
interessante para quem tem curiosidade de conhecer um pouco mais sobre
esse universo.

O artigo de José Manuel Moran, intitulado “O que é Educacao a Distancia”.
Disponivel no link

.E uma leitura fundamental para se compreenderem as especificidades
da Educacao a Distancia, especialmente no Brasil.

6 TROCANDO EM MIUDOS

Neste primeiro Capitulo, tivemos a oportunidade de refletir um pouco sobre a
existéncia da EaD nas nossas vidas e no nosso cotidiano. Inicialmente, apresentamos
alguns dos marcos histéricos da Educacao a Distancia no mundo. Vimos que a
trajetdria inicial da EaD se deu principalmente na Europa e nos Estados Unidos. Na
sequéncia, apresentamos os marcos, no Brasil, que se destacaram nas experiéncias
educacionais com a modalidade a distancia. Foi possivel perceber que o século XX
foi determinante para a consolidacao da EaD nas praticas educativas brasileiras.

7 AUTOAVALIANDO

A partir do que estudamos, vocé se enxerga inserido nesse contexto educacional?
A sua percepcao da EaD mudou desde que iniciou a leitura deste livro? Quais
pontos vocé destaca como mais relevantes em relacdo a sua experiéncia, ou em
relacdo a falta dela, com a modalidade a distancia e o curso?
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CAPITULO 2

Fundamentos da Educacao a Distancia

Monica Maria Firmino Pereira Seixas

M Alguns dos principios
norteadores do
contexto da EaD

1 OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM

B Discutir o conceito e os fundamentos da Educacao a Distancia.

B Apresentar alguns dos principios norteadores do contexto da EaD.
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2 COMECANDO A HISTORIA

Agora que ja temos ideia de como foi a trajetéria percorrida pela modalidade
a distancia no mundo e no Brasil, vamos comecar a discutir alguns pontos
pedagdgicos que consideramos de grande relevancia para a compreensao das
peculiaridades dessa modalidade.

Vocé pode estar se perguntando: é possivel aprender uma segunda lingua, sem
ainteracao presencial? Como interagir em Libras quando nédo ha presenca fisica
dos interlocutores? Como organizar tempo de estudo para esse curso, se outras
atividades ja demandam muito do dia a dia? Sera que, sozinho, um estudante de
curso a distancia pode alcancar seus objetivos?

Para responder a esses e alguns outros pontos, precisamos compreender os
aspectos pedagdgicos que perfazem essa modalidade de ensino tdo rica e tédo
desafiadora.

Vamos |1a? Comecaremos nossa conversa, discutindo alguns conceitos importantes
sobrea Educacao a Distancia.

3 TECENDO CONHECIMENTO

Até aqui, vimos que, historicamente, a Educacao a Distancia (EaD) ganhou
espago como estratégia de ensino a partir da disseminacao, segundo Silva (2016,
p. 32), como ferramenta de interacdo, dos servicos de correspondéncia para o
envio de materiais didaticos e pelo uso de programas em radios e televisao. A
partir da facilidade de acesso aos computadores e celulares, destaque para os
smartphones,edoadvento daInternet,a EaD conquistouumespaco deevidéncia
no ambiente educacional e vem sendo alvo de investimentos por parte dos
programas governamentais.

3.1A EaD e a democratizacao do ensino

Ja que estamos refletindo sobre a EaD como modalidade de ensino em constante
transformacao e adesao, vamos pensar a partir do seguinte questionamento:
qual, entdo, grande diferencial da EaD? Pois bem, arriscamos dizer que se trata
da democratizacdao do ensino. Quando pensamos em EaD, remetemos nossa
ideia ao fato de que a possibilidade de estudar fora da sala de aula presencial éa
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grande chance de muitas pessoas poderem cursar uma graduacao, um curso livre,
uma pés-graduacgdo. J4 que utilizamos o termo “distancia”, fazemos referéncia ao
contexto fisico no qual o espaco educacional estd inserido: a sala de aula. Dai,
podemos inferir que todo processo de ensino que ultrapassa as paredes da sala
de aula pode ser considerado a distancia.

Esse aspecto tem sido determinante ao se pensar a oferta de um curso na
modalidade EaD, tendo em vista que, segundo Silva (2016), a EaD é

uma forma de oportunizar a democratizacdo do ensino, tornando-o menos
restrito aos que estao geograficamente mais préximos aos centros universitarios,
assim como a oferta de cursos diversificados e coerentes com as necessidades
e demandas sociais.

Podemosampliar essa citagao de Silva (2016) earriscar dizer que nao serestringe,
apenas, ao universo da educacao superior, dos centros universitarios. Cursos
livres, profissionalizantes, canais de videos com esclarecimentos de duvidas e
conteudos escolares, essas e outras possibilidades tém conquistado cada vez
mais espaco, no contexto de formacao basica ou continuada.

Figura 1

A EDuerche N

A DISTANCIA E "AUDA CIOSAMENTE

@ne AMVE  (ure oNDE NERHUM
iSE:

CURS® 3AMAIS
ESTEVES

Fonte: http://www.ifpb.edu.br/ead/assuntos/charges. Acesso em: 08 jan. 2019.

Pegando carona no didlogo presente na charge acima sobre a nave Enterprise,
é possivel imaginar os lugares mais extremos nos quais muitas pessoas se
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beneficiam da modalidade a distancia para ter acesso a educacao. Vocé conhece
alguém que esteja nessa situagao?

Destacamos, também, ndo sé a distancia fisica entre o estudante e professor
mas a impossibilidade de se cursar algum curso presencialmente, seja pela
inviabilidade de horario, de deslocamento, entre outras particularidades que
envolvem cada histéria de quem opta pela EaD. Na perspectiva de quem oferta um
curso a distancia, também se torna desafiador e relevante levar o conhecimento
a lugares que nao possuem estrutura para oferta de um curso presencial. Para
isso, conhecer as especificidades dessa modalidade bem como as necessidades
de todos os envolvidos deve ser o ponto principal de quem oferta um curso a
distancia, afinal, ndo é porque ndo exige estrutura igual a de um curso que o
ensino a distancia sera o caminho mais facil. E isso vale tanto na perspectiva de
quem oferta como na de quem estuda.

3.2 O que é Educacao (Ensino) a Distancia?

Vocé ja deve ter visto em algumas ocasides o uso dos termos Ensino a distancia
e Educacao a distancia. Serd que ha diferenca entre eles?

José Moran (2002) afirma que a expressao “ensino a distancia” enfatiza o papel
do professor, ou seja, “como alguém que ensina a distancia”. O autor explica que
a palavra “educacao” é mais abrangente, pois envolve todos os envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem no contexto educacional da EaD.

Reconhecemos que essa discussao ndo se esgota e, talvez, nenhuma das expressdes
seja adequada. Entre as duas possibilidades, entendemos, no entanto, que o termo
educacdo se coloca mais compativel com as particularidades da modalidade de
ensino, tendo em vista que ha, também, outras definicdes como ensino presencial,
semipresencial bem como a distancia.

Vamos pensar que o curso ofertado a distancia, presencial ou semipresencial,
tera em sua teia as especificidades de cada modalidade. Por essa razao, por
exemplo, um cursista, ao receber seu certificado de conclusdo de curso, ndo
terd detalhada a modalidade de ensino.

Pois bem! J& pensando nessa especificidade geografica e temporal e de uma
forma bem ampla, Moran (2002) define Educacéo a Distancia como



0 processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde (sic)
professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente.

Essa, talvez, nao seja a definicao mais precisa, mas ja nos aponta uma direcdo para
compreendermos melhor esse universo da EaD, pois conceitua tal modalidade
como umprocesso de ensino e de aprendizagem que envolve atores distintos
(professor e alunos) separados pelo espaco e/ou pelo tempo.

E ja que estamos tratando sobre o termo e o conceito da EaD, vamos aproveitar e
apresentar outra curiosidade. Educacao a Distancia é grafada com crase ou nao?
Ou nao hadiferenca? Entao, utilizamos o acento grave da crase nos casos em que
adistancia é expressa, definida, como, por exemplo, quando dizemos “Os livros
estavam a distancia de 5 metros da estante”. No caso da Educacao a Distancia,
essa distancia nao é delimitada, logo nao se usa o acento indicador de crase.

Até aqui, além de compreender melhor as especificidades pedagdgicas da
modalidade a distancia, também chegamos a conclusdo de que, a partir de
agora, utilizaremos educacao e nao ensino e que sera grafado, sempre, sem o
acento da crase: Educacao a Distancia!!!!!

3.3 Educacao presencial, semipresencial e a
distancia

Comecemos este topico comentando sobre outras particulares terminoldgicas.
Qual a diferenca entre a educacao a distancia, a educacéo presencial e a educacao
semipresencial?

A primeira questao sobre a qual se deve refletir é quanto ao objetivo do curso.
Assim, quando se pensa em se ofertar um curso de graduacao, é importante
definir de que tipo este sera: Bacharelado, Tecnoldgico ou Licenciatura? Quando
seofertaumalicenciatura, porexemplo, deve- se ter como escopo, ou propésito,
a execucao de um curso cujo graduado, ao término, esteja apto a exercer o seu
oficio: atuar como docente em sua area de formacao, de acordo com habilitacdo
para o qual se preparou. Se o curso serd presencial, semipresencial ou a distancia,
é uma questao que diz respeito a modalidade de ensino, ou seja, a forma como
as aulas e atividades serao realizadas. Assim, profissionais formados em curso
presencial, semipresencial ou a distancia terdo as mesmas habilitagées em suas
profissoes.

CAPITULO 2
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Agora que ja vimos que o fato de ser presencial, semipresencial ou a distancia
estd relacionado a modalidade de ensino, vamos, entao, discutir um pouco como
o processo de ensino e de aprendizagem se dd nessas diferentes modalidades
de ensino.

Silva (2016, p. 32) nos diz que,

[..]historicamente, a modalidade de EaD foi sendo disseminada
por meio dos cursos profissionalizantes que utilizavam, como
ferramenta de interacdo, os servigcos de correios para o
envio de apostilas como materiais didaticos e pelo uso de
programas em radios e televisdo. A partir da facilidade de
acesso aos computadores e do advento da Internet, a EaD
conquistou um espaco de evidéncia no ambiente educacional
e vem sendo alvo de estudos e investimentos por parte dos
programas governamentais.

Com base nessa afirmacdo, podemos concluir que a internet é o grande divisor
de dguas no processo de ensino que diferencia as modalidades de ensino. Ndo
podemos, entretanto, deixar de levar em consideracdo o fato de que muitos
cursos foram ofertados na EaD em um contexto nao virtual, os famosos cursos
por correspondéncia. Sendo assim, podemos também concluir que nao é a
utilizacao da internet que determina a modalidade de ensino. Um conteudo
pode ser ministrado a distancia e ndo ser virtual.

Em linhas gerais, temos alguns pontos que nos ajudarao a entender esses trés
cendrios que envolvem as modalidade de ensino:

B Presencial: quando as aulas sao realizadas em contexto presencial, ou seja,
as aulas, as interacdes entre professores e estudantes, os momentos de
aprendizagem ocorrem em um ambiente fisico. Nesses casos, com as muitas
possibilidades de uso das TICs, o processo de ensino e de aprendizagem
pode ocorrer, também, por meio do contexto virtual. As orientacdes de
ensino ja trazem o uso de ferramentas tecnolégicas como estratégia a ser
inserida nos programas e nas metodologias de ensino.

B Semipresencial: nesse contexto, o ambiente virtual de aprendizagem ja faz
parte, obrigatoriamente, da metodologia de ensino. Desse modo, os cursos
sao ofertados parcialmente em um ambiente virtual de aprendizagem e
também presencialmente. Nesses casos, ha delimitacao de carga horaria
para as atividades virtuais e para as presenciais.

B A distancia: os cursos inseridos nessa modalidade de ensino tém, como
contexto de sala de aula, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Todo
o processo de ensino e aprendizagem acontece por meio do cenario virtual.



Alguns momentos, contudo, sdo presenciais e ocorrem quando determinados
pelos documentos normativos do curso: é o caso das atividades avaliativas.
Embora este seja um aspecto relevante, ndo é determinante ou suficiente
para definir o curso como semipresencial.

Por fim, podemos concluir que nao é somente o mecanismo tecnoldgico que
diferencia como o curso serd ofertado. Outras questdes devem ser consideradas
para que um curso seja enquadrado em uma determinada modalidade de ensino.
Por exemplo, se um professor tem um canal no Youtube, com orientacdes dos
conteudos ministrados em sala de aula, possui um grupo em uma rede social
para interagir e tirar as duvidas, ndo quer dizer que o curso seja semipresencial,
correto? Nesse caso, se a normativa do curso o apresenta como presencial,
as ferramentas tecnoldgicas serao utilizadas como estratégias de ensino na
metodologia escolhida pelo professor. E ai? Vocé conhece algum caso como esse?

3.4 Alguns dos principios da EaD

Ja podemos inferir que ndo é somente transpor o conteudo utilizado em um
curso presencial para um Ambiente Virtual de Aprendizagem que enquadrard
esse curso na modalidade a distancia ou semipresencial. Existem especificidades
de uma modalidade em relacao a outra, o que nos faz ter uma atencdo maior
quando estamos inseridos nesse contexto de ensino. Explorando um pouco
mais esse universo da EaD, vamos discutir um pouco sobre alguns dos principios
norteadores do contexto educacional que envolvem a modalidade a distancia.

Se os principios educacionais se constituem de forma diferenciada em relacao as
modalidades de ensino, quando pensamos em um curso a distancia, devemos
levar em consideracéo as especificidades que envolvem todo o processo de
ensino e de aprendizagem de conteddo ministrado fora do contexto presencial.

Atualmente, as discussoes sobre a EaD tém ganhado cada vez mais espaco. Todos
esses didlogos tém sido determinantes para compreender melhor esse contexto
educacional. Com base nessas reflexdes académicas e em documentos oficiais, a
exemplo dos Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior a Distancia (MEC),
apresentamos, a seguir, alguns dos principios que pautam o método didatico-
pedagdgico da Educacao a Distancia.

Para sustentar nossa discussao, partiremos do pressuposto de que muitas
nuances podem ser consideradas em todas as modalidades de ensino, no entanto,
elencaremos trés principios que consideramos basilares para o desencadeamento

CAPITULO 2
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metodoldgico de um curso a distancia: o Principio da autonomia, o Principio da
interacdo e o Principio da flexibilizacao.

Figura 2 - Principios da EaD
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Fonte: llustracdo do autor.

A imagem acima ilustra a relacdo estabelecida entre os Principios da EaD.
Analisando-a, podemos perceber que estes envolvem o processo de ensino e
de aprendizagem na modalidade a distancia e se conectam numa relacao de
completude.

Nos tépicos a seguir, veremos um pouco do que Silva (2016) apresenta para cada
um desses principios.

3.4.1 Principio da autonomia

Esse Principio esta relacionado a capacidade de autoinstrucao. Ao considera-lo,
o curso deve oferecer ao estudante condicdes de ser protagonista e condutor
do seu processo de formacao e construcdo do conhecimento.

E preciso destacar que autonomia deve ser considerada ndo como um processo
de isolamento, mas sim, conforme preconizado por Freire (1996, p.59), “a presenca
no mundo, que nao se faz noisolamento, isenta da influéncia das forcas sociais,
que nao se compreende fora da tensdo entre o que herda geneticamente e o
que herda o social, cultural e historicamente”. Freire (1996) deixa claro que, para
o discente ser protagonista na construcdo do conhecimento e ter a liberdade
de escolha dos hordrios, do local de estudo, do conteldo, ele nao precisa estar
sozinho no processo, isolado diante de um computador.



Figura 3
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Fonte: http://www.ifpb.edu.br/ead/assuntos/charges. Acesso em: 10 jan. 2019.

AFigura 3, deforma bem-humorada, traz uma questao que podemos problematizar:
o personagem da charge, por ter autonomia de escolha e diante das condi¢des
favordveis da EaD, resolve fazer mais um curso a distancia. O que deve ser levado
em consideracao para se escolher um curso a distancia? Vamos refletir um pouco
sobre essa questao?

3.4.2 Principio da interacao

O Principio da interacao diz respeito a relacdo entre os envolvidos com o processo
educacional do qual a EaD faz parte. Podemos dizer que é por meio desse
Principio que ha intercambio de informa¢des com outros sujeitos e consigo
préprio. E por meio do processo de interacao que se mobilizam conhecimentos,
papéis e funcdes sociais, fatores que permitem a formacao de conhecimentos
e da prépria consciéncia.

Figura 4
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Fonte: http://www.ifpb.edu.br/ead/assuntos/charges. Acesso em: 10 jan. 2019.
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Como podemos ver na charge acima, Figura 4, por meio de uma webconferéncia,
a professora estd interagindo com Tico e Tino. Pois bem, os recursos tecnolégicos
sdo ferramentas essenciais para a operacionalizacdo do processo de interacdo.
Por essa razao, um curso ofertado na modalidade a distancia deve ter, como
item fundamental, o aparato tecnolégico que permita oportunizar, de forma
sistémica, ainteracaoe, emespecial, a dinamicidade necesséria para um curso nessa
modalidade. Recursos como bate-papos, féruns, webconferéncias, mensagens
instantaneas sao algumas das possibilidades utilizadas como canal deinteracao.

Nos cursos a distancia, ha diferentes atores com papéis bastante distintos e
que, de forma complementar, participamativamente do processode ensinoede
aprendizagem. Podemos afirmar que a interacdo estabelecida entre professores,
estudantes e demais profissionais é um fator essencial para o sucesso de um
curso na modalidade a distancia. Nos proximos capitulos, falaremos um pouco
sobre esses atores e seus papéis no processo educacional que envolve aEaD.

3.4.3 Principio da flexibilizacao

Talvez esse seja o Principio que mais atrai o publico que opta por fazer um curso
a distancia. O Principio da flexibilizacdo é o que mais evidencia as especificidades
da EaD, em funcao de ser uma base metodoldgica que esta associada ndo sé a
flexibilidade espacial e temporal mas a necessidade de apresentar mecanismos
que facilitem e flexibilizem o acesso, sem rigidez de horario e local, as informacdes
necessarias a construcao do conhecimento.

Figura 5
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Fonte: http://www.ifpb.edu.br/ead/assuntos/charges. Acesso em: 10 jan. 2019.

A possibilidade de permitir que o estudante organize sua rotina de forma que
consiga conciliar as atividades académicas com as atividades profissionais e
as pessoais faz da EaD uma modalidade que tem conquistado cada vez mais
adeptos, em especial o publico fora da faixa de idade, que trabalha ou, até, que



ja possui outra formacao. E preciso, todavia, dimensionar bem as capacidades de
operacionalizar outras tarefas, para que nao haja sobreposicao de atividades e
acumulo de compromissos, como mostra o exemplo da charge acima, figura 5.

Por fim, podemos afirmar, de forma categérica, que o sucesso de um curso na
modalidade a distancia depende da relacao desses trés Principios: Autonomia,
Interacdo e Flexibilizagao.

Outros fatores sao também de grande importancia para a oferta de curso
nessa modalidade, porém destacamos, aqui, esses trés por acreditar que sao
fundamentais para o processo de ensino e de aprendizagem na EaD.

Esses trés Principios basicos sdo, portanto, essenciais, para que um estudante/
cursista de EaD tenha uma experiéncia exitosa em um curso a distancia. E
preciso ter cuidado, portanto, com a organizacao do tempo, construindo-se um
cronograma compatibilizando-se o tempo de estudo com de outras atividades
da rotina, a fim de que ndo se comprometa a a qualidade de um ou de outro
compromisso. Isso ninguém quer, correto?

Figura 6
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Fonte: http://www.ifpb.edu.br/ead/assuntos/charges. Acesso em: 10 jan. 2019.

Gerenciamento de tempo!!!

Gerenciar o tempo é um fator determinante para o sucesso dos que fazem
parte da EaD. Esta relacionado a sistematizacdo da rotina, de forma a maximizar
resultados por meio de planejamento e execucao das atividades em relacdo
ao tempo. Afinal, a eficiéncia e a qualidade dos resultados obtidos sdao os
objetivos de todos nos!

Pelo jeito, na lista de prioridades, Tico preferiu assistir a série na televisao e
acabou atrasando suas atividades da EaD.
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4 EXERCITANDO

1) Vimos alguns dos principios que fazem parte do contexto da EaD. Qual
vocé avalia como sendo determinante para ter escolhido um curso na
modalidade a distancia? Por qué?

Observe o quadro abaixo e responda as questdes que seguem.

Ha alguns principios basicos que podem ajudar no Gerenciamento do

Tempo do aluno online como:

B Concentracao: permite convergir todas as forcas para um determinado

objetivo em um determinado momento. Pergunte-se: “Em que devo
me concentrar?”

B Objetivo: sao os fins para os quais se dirigem as atividades e o ponto

aonde se chegar. Pergunte-se: “Qual o meu objetivo?”

B Protecao: permite obter resultados com menor esforco, assegurando

melhor utilizacdo do tempo. Pergunte-se: “O que devo evitar/eliminar

para aumentar meu tempo produtivo?”

B Controle: permite saber onde se emprega o tempo e se agdes e esforgos
estdo seguindo como planejado. Redireciona esfor¢os. Pergunte-se: “Os

resultados estdo como planejei?”

Fonte: http://www.educacao-a-distancia.com/gerenciamento-do-tempo-em-cursos-a-distancia/.
Acesso em: 10 jan. 2019.

2) Reflita sobre as questdes relacionadas e indique, entre os quatro principios,
qual o seu maior desafio para gerenciar o seu tempo.

3) Responda as questdes que seguem, direcionando suas reflexdes para seu
momento atual, considerando seus estudos ou seu trabalho.

a)
b)
<)

d)

24

Em que devo me concentrar?
Qual o meu objetivo?

O que devo evitar/eliminar para aumentar meu tempo produtivo?

Os resultados estao como planejei?



CAPITULO 2

5 APROFUNDANDO CONHECIMENTO

Como aprofundamento dos conceitos e reflexdes que trouxemos nesta aula,
indicamos as seguintes leituras:

B O artigo de José Manuel Moran, intitulado “O que é Educacao a
Distancia”. Disponivel no link
.Eumaleitura fundamental para se compreenderem
as especificidades da Educacéo a Distancia, especialmente no Brasil.

B Oartigo “A perspectiva do material didatico para a EaD: reflexao a partir
da pratica no curso de Licenciatura em Letras do IFPB” das professoras
Ménica Pereira e Danielle Almeida, publicados pela Editora do IFPB no
e-book Educacao a distancia: educacao, pratica e formacao
docente, disponivel no link

Essa leitura apresenta uma proposta pratica de curso
a distancia, a partir dos principios expostos neste capitulo, além de outros
artigos com questdes relacionadas a modalidade a distancia.

B Porfim,indicamos a leitura, do artigo “Gerenciamento de tempo em cursos a
distancia” deLiliam Silva, publicadonolink
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6 TROCANDO EM MIUDOS

Neste capitulo, apresentamos alguns conceitos relacionados a educacao a
distancia e as suas especificidades. Vimos, também, a diferenca entre a Educacdo
presencial, semipresencial e a distancia. Na sequéncia, apresentamos alguns dos
Principios da EaD (Autonomia, Interacao e Flexibilizacao) e as relagbes que estes
estabelecem no processo de ensino e aprendizagem. Por fim, apresentamos
uma reflexao acerca do gerenciamento do tempo - fator determinante para o
contexto que envolve a modalidade a distancia.

7 AUTOAVALIANDO

Apos a leitura deste capitulo, vocé ja se sente seguro para apresentar a alguém
as especificidades de cada modalidade de ensino? Vocé ja havia refletido sobre
aimportancia dos Principios da EaD apresentados neste capitulo? Comente com
alguém que tenha curiosidade sobre essa modalide de ensino.
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CAPITULO 3

Fundamentos da Educacao a Distancia

Monica Maria Firmino Pereira Seixas

M O Estudante na
Educacao a Distancia

1 OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM

B Discutir as especificidades do estudante na EaD.

B Apresentar algumas caracteristicas do perfil do estudante da EaD.
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2 COMECANDO A HISTORIA

Javimos um pouco da trajetéria percorrida pela modalidade a distancia no mundo
e no Brasil; também discutimos alguns pontos pedagdgicos que consideramos
de grande relevancia para a compreensao das peculiaridades da modalidade a
distancia, como, por exemplo, os principios da EaD. Agora vamos falar sobre o
protagonista desse contexto: o estudante. Neste capitulo, iniciaremos a Unidade
Il de Fundamentos da EaD e trataremos especificamente sobre os atores do
contexto educacional a distancia.

Para comeco de conversa, vamos partir dos seguintes questionamentos:

B ha diferenca entre um estudante de um curso a distancia e outro de um
curso presencial?

B Qualquer pessoa pode fazer um curso a distancia?

Para responder a esses e alguns outros pontos, vamos apresentar algumas ideias
que tentaram elucidar essas questdes que nos sao bastante subjetivas.

3 TECENDO CONHECIMENTO

Vimos, no primeiro capitulo, que a aceitacao da modalidade a distancia no Brasil
s6 teve maior destaque nas ultimas décadas. Isso nos remete ao sequinte fato:
Os estudantes que optam por um curso a distancia sdao, certamente, oriundos
do ensino presencial.

3.1 Estudante a distancia e estudante presencial

Quando se decide por um curso na modalidade a distancia, normalmente se tem
em mente que o “jeito” de aprender é diferente, a dinamica é diferente e vai de
encontro ao que vivenciamos desde os primeiros contatos com a sala de aula,
afinal, nossa formacao basica, costumeiramente, é presencial. Ser oriundo do
ensino presencial é um dos principais fatores que desafiam o estudante da EaD.



Um ponto importante que precisamos destacar ao pensar no estudante de um
curso ou de outro é que, de fato, o que os diferencia é a modalidade na qual ele
estuda. Entdo, a premissa maior dessa discussao é que o estudante nao é a distancia
ou presencial, mas sim o curso ao qual ele esta vinculado, que pode ser presencial
ou a distancia. Nessa perspectiva, a instituicdo de ensino deve reconhecer o
aluno como individuo em formacao, em evoluc¢do académica, independente da
modalidade de ensino, oferecendo-lhe as mesmas oportunidades, seja o curso
presencial seja a distancia.

Essa questao parece ser bem simples de se resolver; no entanto, o contexto nao
é tdo bem definido assim. Por vezes, acontece de o estudante da EaD ndo se
reconhecer da mesma forma como o estudante que frequenta presencialmente
uma mesma instituicao. Esse clima de pertencimento deve ser oportunizado pela
prépria instituicio de ensino. E preciso que esta promova para esse estudante
as mesmas oportunidades oferecidas a um estudante presencial, respeitando,
claro, as especificidades da modalidade de ensino.

Entdo, espacos comuns como biblioteca, salas de aula presencial, refeitérios,
auditdrios, gabinetes médicos bem como programas de assisténcia estudantil,
deincentivos a pesquisa e a extensao devem ser destinados aos estudantes sem
privilegiar ou diferencar a modalidade de ensino. Essa isonomia deve fazer parte
da cultura da instituicao e dos que fazem parte dela.

Bem...mas qual a diferenca, entao, entre os estudantes de cursos presenciais e
de cursos a distancia? sera que o estudante de cursos a distancia tem realmente
um perfil diferente do que faz um curso presencial? Chegou a hora de pensar
nesse perfil. Vamos 1a?

3.2 Perfil do estudante de um curso a distancia

Com base no que vimos até o momento, conseguimos constatar que a forma
com que o estudante da EaD lida com o aprendizado é diferente daquela do
estudante da modalidade presencial. E sabido que, pelo modelo metodoldgico,
a educacao a distancia requer do estudante uma postura mais ativa diante do
que é desenvolvido em sua sala de aula, ou seja, no ambiente virtual.

Fazendo uma ponte com os principios da EaD discutidos no capitulo 2, percebemos
que a flexibilizacao dos horarios de estudo, com a participacdao do docente,
significativamente, no meio virtual, entre outras especificidades, faz com que
o estudante tenha um ritmo diferente de estudo e assuma uma atitude mais
participativa.
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Reconhecendo essas nuances, apresentamos, a seguir, na Figura 1, algumas das

caracteristicas inerentes ao estudante de um curso na modalidade a distancia.

Figura 1 - caracteristicas esperadas do estudante da modalidade EaD

Fonte: https://www.ead.com.br/ead/perfil-do-aluno-ead.html (Adaptado). Acesso em: 15 jan de 2019.

Desenvolve a autonomia: o aluno tem, durante maior parte do tempo,
contato apenas virtual com professores, tutores e colegas. Para isso, precisa
desenvolver a capacidade de autoinstru¢do. Como ja visto, é preciso destacar
que autonomia nao deve ser considerada como um processo de isolamento.
O estudante deve ser protagonista e condutor do seu processo de formacgao
e construcdo do conhecimento.

Relaciona-se diferentemente com o professor: normalmente, o estudante
da EAD estabelece uma relacdo com os docentes, vendo-os mais na
condicdo de orientadores de conteudo. O processo de interagao, por ser
essencialmente virtual, é, notadamente, diferente da interacdo estabelecida
com os professores da modalidade presencial.

Aprende a se planejar: planejamento é o segredo para um bom
aproveitamento em um curso a distancia. Em funcdo da flexibilizacdo do
tempo e do local de estudo, o estudante deve ter como premissa o bom
gerenciamento do tempo. Como vimos no capitulo anterior, essa caracteristica
esta relacionada a sistematizacdo da rotina, de forma a maximizar resultados,
por meio de planejamento e execucdo das atividades em relacdo ao tempo.

Desenvolve a proatividade: o estudante da EAD precisa ter uma postura mais
proativa diante dos compromissos do curso. Desenvolver essa habilidade é
bastante interessante para que o estudante esteja no controle das atividades
propostas pelo professor e, consequentemente, mantenha sua autonomia
diante do aprendizado.



B Interage virtualmente: o estudante da modalidade a distancia é, em
geral, um estudante virtualmente presente. E por meio do processo de
interacdo virtual que se mobilizam os conhecimentos, os papéis e funcdes
sociais, fatores que permitem a formacao de conhecimentos e da prépria
consciéncia do estudante.

B Desenvolve habilidades com as TICs: este é um grande diferencial, em
especial para os estudantes que nao possuem letramento digital. Apesar das
dificuldades de alguns cursistas, todos os estudantes da EaD, no entanto,
por terem as ferramentas digitais como mecanismo para aprendizagem,
precisam desenvolver habilidades para o uso das Tecnologias da Informacao
e da Comunicagdo. Possuindo ou nao esse dominio, as ferramentas utilizadas
na EaD promovem letramentos que podem ampliar conhecimentos para
lidar melhor com tecnologia e, consequentemente, oportunizar um leque
maior de atuacdes no ambito profissional.

B Relaciona-se com um grupo mais heterogéneo - nos cursos a distancia,
ha uma diversidade maior no perfil dos discentes. Em uma mesma turma,
podemos ter estudantes de diferentes cidades, regides, idades bem como
uma diversidade maior de pessoas com diferentes formacoes e qualificacdes
profissionais.

Sabemos que os itens elencados acima nao esgotam as especificidades do perfil
do estudante da Educacao a Distancia. Muitas nuances podem ser consideradas
nesse contexto tao heterogéneo e que se molda a cada curso que é ofertado
na modalidade a distancia.

Pensando nessas muitas possibilidades, qual seria outra caracteristica que
vocé listaria para o perfil do estudante da EaD?

3.3 Estilos de aprendizagem na Educacao a
Distancia

E fato que todas as pessoas possuem estilos proprios para desempenhar as
tarefas do cotidiano, e para estudar ndo seria diferente. Essa heterogeneidade de
estilos ndo pode ser desconsiderada ao se pensar em um curso na modalidade a
distancia. As informagdes chegam até as pessoas de variadas formas assim como
também varia 0o modo como essas informacdes sao articuladas e mobilizadas para

CAPITULO 3

33



34

O Estudante na Educacéo a Distancia

construcao do conhecimento. Vale lembrar que informacées bem articuladas e
mobilizadas atendendo a satisfatorias condi¢des de interacdo geram conhecimento.

Considerando essa premissa, € importante observar o perfil do estudante e quais
os estilos de aprendizagem podem ser desenvolvidos. Nao adianta apresentarmos
um estilo Unico de aprendizagem, pois, nessa situacao, estaremos privilegiando
o estudante que com este se identifique e o impossibilitando de desenvolver
habilidades inerentes a outros estilos possiveis. Assim, é importante que se
adotem metodologias capazes de atender aos variados estilos de aprendizagem
dos estudantes.

Vamos, agora, conhecer um pouco desses estilos de aprendizagem? O objetivo
deste capitulo nio é apresentar uma discussao ampla sobre esse tema. E
importante, entretanto, que se tenha conhecimento sobre este assunto, mesmo
que de forma panoramica.

Ao se pesquisar rapidamente, na literatura, sobre estilos de aprendizagem,
vocé vai se deparar com uma variedade de defini¢des.. Para esse momento,
apresentaremos as acepc¢oes de Felder e Silverman (1987). Veremos que essa
variedade de estilos na forma de apresentar e de lidar com as informacées
sao organizadas, para esses autores, em quatro categorias, sistematizadas nas
seguintes dimensdes de estilos de aprendizagem:

Figura 2 - dimensdes de estilos de aprendizagem




Vejamos, no Quadro 1, 0 que representa cada uma dessas etapas da sistematizagao

da informacdo e suas respectivas dimensoes de estilo de aprendizagem.

Quadro 1 - Descricao das dimensdes de estilos de aprendizagem

Sensorial
Percepcao da
informacdo
Intuitiva
Visual
Retencao da
informacao
Verbal
Ativa
Processamento da
informacao
Reflexiva
Sequencial
Organizacao da
informacao
Global

Os estudantes aprendem fatos, resolvem
problemas, sao detalhistas, sdo praticos e
preferem lidar com situagdes concretas;
gostam de aprender com os fatos.

Os estudantes descobrem possibilidades
e relacdes, lidam com novos conceitos e
abstracoes e sao inovadores; preferem
descobrir possibilidades e relacdes.

Os estudantes registram, na memoria,
o que veem, por meio de figuras,
diagramas, fluxogramas, filmes e
demonstragdes, por exemplo.

Os estudantes registram as explicagcoes
orais ou escritas; tiram maior proveito
das palavras, do texto verbal.

Os estudantes discutem, aplicam
conceitos e/ou os explicam para outras
pessoas; trabalham em grupos.

Os estudantes precisam de um tempo,
para, sozinhos, pensarem sobre as
informacoes recebidas; preferem
trabalhos individuais.

Os estudantes tendem a trilhar
caminhos mais longos: sdo organizados,
aprendem mais facilmente os contetdos
apresentados de forma linear e em
etapas sequenciais.

Os estudantes aprendem de forma
aleatdria, formam uma visao do todo,

e resolvem problemas complexos;
aprendem em grandes saltos, lidando de
forma aleatdria com os conteudos.

Podemos observar que essa variedade de estilos pode parecer um dificultador

para o professor organizar sua aula. De fato, é muito desafiador planejar uma aula,

que, por exemplo, apresente todos os estilos de aprendizagem. E importante,

todavia, que o professor abra mao de um modelo Unico e perceba o que melhor

se adequa aos perfis e estilos de seus estudantes. Aquele velho planejamento do

ano anterior ndo deve se perpetuar como caso de sucesso que se deve repetir.

O que funciona bem com uma turma pode néo funcionar tdo bem com outra.

CAPITULO 3
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E vocé? Enquanto estudante, como vocé lida com as etapas de sistematizacao
das informacdes? Qual seria, entao, o seu estilo de aprendizagem? Quais
dimensdes vocé mobiliza para lidar com as informacdes?

3.4 A aprendizagem de jovens e adultos

Vocé ja ouviu falar no termo Andragogia? E bem provével que sim, mas vamos
recordar? Andragogia vem do Do grego: andros — adulto e gogos - educar. O termo
remete a educacdo de adulto, ao caminho educacional que busca compreender
o universo educacional no qual o adulto esta inserido.

E por que precisamos ou devemos fazer relacao da Andragogia e a Educacao a
Distancia? Como vimos nos capitulos anteriores, a EaD no Brasil é, praticamente,
toda voltada para o publico de jovens e adultos. Por essa razdo, ndo devemos
apenas considerar a especificidade da modalidade, mas também perceber as
caracteristicas que envolvem o contexto de uma sala de aula com estudantes
jovens e adultos.

Na Andragogia, a aprendizagem adquire uma particularidade mais focada no
aluno, na autonomia, e voltada para a aplicacdo pratica na vida diéria, oferecendo-
Ihe condicdes para enfrentar problemas reais de sua vida pessoal e profissional.
Por essa razdo, cabe ao professor reconhecer que os estudantes possuem
diferencas individuais em termos de desenvolvimento, entender a necessidade
de planejar a estratégia de ensino que possibilite ao estudante ativar fomentar
o desenvolvimento das informacodes recebidas.

Vejamos, abaixo, o resultado do censo 2017-2018, organizado pela Associacao
Brasileira de Educacao Distancia - ABED, que apresenta a média de idade dos
alunos de cursos regulamentados totalmente a distancia, em percentual.

Figura 3 - resultado percentual do Censo 2017-2018 sobre média de idade de alunos a
distancia (ABED)

47,7

Menor de Entre 21e Entre 26 e Entre 31 e Maior de N&o respondeu
20 anos 25 anos 30 anos 40 anos 41 anos

Fonte: http://abed.org.br/arquivos/CENSO_EAD_BR_2018_digital_completo.pdf. Acesso em:
15 jan. 2019.
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Podemos observar que a grande maioria, 47,7%, tem alunos em idade média entre
26 e 30 anos, e 30% dos cursos tém alunos com idade média entre 31 e 40 anos.
Os numeros expressam o publico que frequenta as salas virtuais dos centros de
ensino. Temos, em algumas situacdes, estudantes e professores dentro da mesma
faixa de idade. Por essa razao, as relacées devem ser horizontais, estabelecendo
parcerias entre professor e estudante. De um modo geral, a metodologia de ensino
e de aprendizagem fundamenta-se em eixos articuladores da motivacao e da
experiéncia dos estudantes adultos. Sao experiéncias e empenhos que se somam.
Nesse contexto, os estudantes aprendem nao somente recebendo informacoes; é
preciso oportunizar um espaco em que se compartilhem experiéncias e conceitos.

4 EXERCITANDO

1) Leia a charge abaixo e responda a questao.
Figura 4

AQUELE E
© Messe PREFESER
Do CURSO A DISTANGA.
Per QUE VOCE VA
CUNPRIMENTOU
ELE? x
’ ’Jé@ a \\
f Pesse VE-le |_
\ TRESEMCIALMENTE, B

- MA@
ry ! QUERS |
2.« QUEBRAR

Y

s, a'q Mﬂbiﬂf,’

Fonte: http://www.ifpb.edu.br/ead/assuntos/charges. Acesso em: 15 jan. 2019.

Com base no perfil do estudante da EaD, qual caracteristica é evidenciada na
charge? Vocé considera que ha diferenca com a modalidade presencial? Por qué?

2)  Retome os conceitos sobre os Estilos de Aprendizagem e relacione as
colunas abaixo.

() osestudantes aprendem de forma aleatéria, formando uma
1. Sensorial visdo do todo, e resolvem problemas complexos; aprendem em
grandes saltos, lidando de forma aleatéria com os contetidos.

() osestudantes aprendem fatos, resolvem problemas, sao
2. Intuitiva detalhistas, sdo praticos e preferem lidar com situacdes concretas;
gostam de aprender com os fatos.
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() osestudantes tendem a trilhar caminhos mais longos:
3. Visual sdo organizados, aprendem mais facilmente os contetidos
apresentados de forma linear e em etapas sequenciais.

() osestudantes registram as explicacdes orais ou escritas, tiram

4.Verbal . .
maior proveito das palavras, do texto verbal.
() osestudantes registram, na memoria, o que veem, por meio
5. Ativa de figuras, diagramas, fluxogramas, filmes e demonstracoes, por
exemplo.
. () osestudantes discutem, aplicam conceitos e/ou os explicam
6. Reflexiva

para outras pessoas; trabalham em grupos.

() osestudantes precisam de um tempo, para sozinhos,
7.Sequencial | pensarem sobre as informacodes recebidas; preferem trabalhos
individuais.

() osestudantes descobrem possibilidades e relagoes; lidam
8. Global com novos conceitos e abstracdes e sao inovadores; preferem
descobrir possibilidades e relagoes.

5 APROFUNDANDO CONHECIMENTO

Como aprofundamento dos conceitos e reflexdes que trouxemos neste capitulo
sobre o estudante da EaD, indicamos a leitura do artigo “Perfil do aluno de ensino
adistancia é diferente do aluno do ensino presencial”, publicado no link https://
www.ead.com.br/ead/perfil-do-aluno-ead.html.

Indicamos, também a leitura, do artigo de Adriana Casale Kalatzis (EESC-USP) e
Renato Vairo Belhot (EESC-USP), intitulado “Estilos de aprendizagem e educacao
a distancia: perspectivas e contribuicdes”. Disponivel no link: https://revista.feb.
unesp.br/index.php/gepros/article/view/128/90.

6 TROCANDO EM MIUDOS

Neste capitulo, iniciamos a Unidade Il de Fundamentos da EaD, que trata
especificamente sobre os atores que fazem parte do contexto da EaD. Iniciamos
trazendo uma reflexdo sobre o paralelo estudante presencial e estudante a distdncia.
Tracamos algumas caracteristicas que fazem parte do perfil do estudante da EaD.

Na sequéncia, foram apresentados os estilos de aprendizagens, relacionando-os
ao contexto de ensino da EaD. E, por fim, refletimos um pouco sobre as
especificidades da aprendizagem de jovens e adultos e a Andragogia.



7 AUTOAVALIANDO

Se vocé é cursista de algum curso na modalidade EaD, depois do que vimos até o
momento, como vocé avalia seu perfil comparando-o a modalidade presencial?
Depois de responder aos questionamentos lancados anteriormente na se¢ao
sobre Estilos de Aprendizagem, vocé reconhece que ha diferenca no seu estilo
de aprender na modalidade presencial e na EaD?
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CAPITULO 4

Fundamentos da Educacao a Distancia

Monica Maria Firmino Pereira Seixas

B Outros atores na
Educacao a Distancia

1 OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM

B Discutir as especificidades de alguns dos atores da EaD.

B Apresentar algumas caracteristicas do perfil dos profissionais da EaD.



Outros atores na Educacgao a Distancia

2 COMECANDO A HISTORIA

Seguimos 0 nosso passeio discutindo mais alguns detalhes sobre os atores que
fazem parte do universo da Educacéao a Distancia.

Neste momento, capitulo 4, daremos continuidade a Unidade Il de Fundamentos
da EaD e trataremos especificamente sobre os atores do contexto educacional a
distancia. No terceiro capitulo, discutimos um pouco sobre as particularidades
do estudante da EaD. E agora? Quem mais faz parte desse contexto?

Vamos comecar nossa conversa, observando a charge abaixo.

Figura 1

EM PRIMEIRA
INSTANCIA, ADS
JULZES. DEPOIS
KOS TJE TRF.
POR ULTIMO,
A0 TRIBUNAL
SUPERIOR.

MAS CUIDADOY
VOCE JA PODE SER
PRESO NA SEGLINDA
INSTANCIA!

A QUEM
DEVO RECORRER
QUANDO A MINHA
ATIVIDADE NAO &
CORRIGIDA!?

HUMM...
A QUEM DEVO
PECORPER?

Fonte: http://www.ifpb.edu.br/ead/assuntos/charges. Acesso em: 20 jan. 2019.

Além de divertida, a charge nos apresenta uma situacao que, para os nao
familiarizados com a EaD, pode evidenciar uma grande diferenca se comparada
com o ensino presencial. Em uma sala de aula presencial, a interacao/relacdo
ocorre entre professor e estudante. Normalmente, ndo ha um intermedidrio para
se resolverem problemas como apresentado na charge, nao é verdade? Pois
bem.... Eis que, na EaD, surgem outros profissionais que compdem seu quadro
de atuacao, seja no ambito pedagdgico seja no administrativo.

E vocé? Imagina ou conhece os profissionais que estao por tras dos bastidores
do Ambiente Virtual de Aprendizagem? Vamos falar um pouco sobre eles?

3 TECENDO CONHECIMENTO

Ja discutimos varios pontos que denominam a EaD e, agora, questionamos:
quem sao os atores que constituem e constroem essa modalidade de ensino?
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Existem papéis e funcdes diferentes a depender do modelo de EaD adotado pelo
curso? Vamos apresentar alguns desses profissionais e seus respectivos papéis
no contexto educacional da EaD.

3.1 Estao todos no mesmo barco?

Para tentar responder a essa pergunta, vamos conhecer um pouco do que
os documentos normativos apresentam sobre a modalidade a distancia e,
especialmente, sobre os atores desse processo. Destacamos, aqui, os Referenciais
de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, documento publicado em
2007, que, embora seja um documento que nao tem forca de lei, é referencial
norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se refere aos
processos especificos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo da EaD.

De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia
(2007, p. 19, sic), “(e)m educacdo a distancia, ha uma diversidade de modelos, que
resulta em possibilidades diferenciadas de composicdo dos recursos humanos
necessarios a estruturacao e funcionamento de cursos nessa modalidade”. Dessa
forma, ja podemos perceber que ndo ha um modelo Unico, imutavel ou que
atenda a todas as necessidades de um curso.

Nessa perspectiva, podemos inferir que

o quadro de pessoas bem como a estrutura fisica dependem das especificidades
do curso, dos objetivos que pretende alcancar, do perfil dos estudantes, das
particularidades sociais e geograficas da regido na qual a instituicdo esta
inserida, ou seja, varia de acordo com o contexto do curso.

De imediato, ja afirmamos que é necessaria a presenca de um professor e de
um estudante. Sera que ha modelos de EaD em que nédo ha professor? No Vale
do Silicio, na Califérnia, ha uma instituicdo em que nao ha professor. Nela tudo
é gratuito, nao ha livros e os alunos trabalham sempre em grupo e avaliam os
trabalhos uns dos outros. Esse exemplo ndo é suficiente para afirmar ou negar
a presenca do professor, uma vez que o material didatico, a aula postada,
os conteudos disponiveis foram pensados, planejados e produzidos por um
docente. Entdo, podemos afirmar que a figura do professor, uma hora ou outra,
entra em cena.
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Pensando nisso, vamos nos basear no que os Referenciais (2007, p. 10, grifo nosso)
apresentam para essa relacao do docente e do discente na EaD:

“(t)endo o estudante como centro do processo educacional, um dos pilares
para garantir a qualidade de um curso a distancia é a interatividade entre
professores, tutores e estudantes”.

Figura 2 - Interatividade entre atores da EaD

ESTUDANTE

PROFESSOR TUTOR

Fonte: Autoria prépria

Até aqui, podemos constatar que, no contexto de aula, esse tripé é a base de
sustentacao do desenvolvimento das atividades de um curso a distancia. Um
ponto que deve ser destacado é que, muitas vezes, os papéis se intercalam, e o
corpo docente — professor e tutor — mescla suas atividades; também acontece
de um mesmo profissional exercer os dois papéis. O que nao se pode perder de
vista é que esses atores sdo fundamentais e que a relacdo entre eles deve ser
baseada na interacao.

Ainda tendo como base os Referenciais (2007), podemos observar que o estudante
é colocado como centro no processo de ensino e de aprendizagem e, como
vimos no capitulo 3, ele deve ser o protagonista no processo educacional.
Sendo assim, o corpo docente - professor e tutor — deve atuar como mediador
desse processo do qual o estudante faz parte. Veremos mais a frente algumas
atribuicoes inerentes a funcao dos profissionais da EaD.



As acbes apresentadas pelos Referenciais (2007) para a funcao dos docentes:

a)
b)

<)

d)

e)
f)

g)

Observando o quadro acima, percebemos que, para realizar muitas dessas acoes,
o docente necessita de outros profissionais. Esse espirito colaborativo define
boa parte das atividades que fazem parte do contexto da EaD. Na sequéncia,
conheceremos um pouco desse corpo funcional que chamaremos de equipe

estabelecer os fundamentos teéricos do projeto;

selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a
procedimentos e atividades pedagdgicas;

identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes;

definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto
basicas quanto complementares;

elaborar o material didatico para programas a distancia;

realizar a gestao académica do processo de ensino-aprendizagem,
em particular motivar, orientar,acompanhar e avaliar os estudantes;

avaliar-se continuamente como profissional participante do
coletivo de um projeto de ensino superior a distancia.

multidisciplinar.

Vale destacar, ainda sobre a Figura 2, o tutor como parte constituinte desse tripé
e ndo menos importante do que os demais. Os referenciais (2007) apresentam
como responsaveis pela atuacao de tutoria dois agentes: o tutor a distancia e

o tutor presencial.

O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos
que participa ativamente da pratica pedagdgica. Suas
atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos
de ensino e de aprendizagem e para o acompanhamento
e avaliagcao do projeto pedagdgico. Um sistema de tutoria
necessario ao estabelecimento de uma educacéo a
distancia de qualidade deve prever a atuacao de
profissionais que oferecam tutoria a distancia e tutoria
presencial (Referenciais, 2007, p. 21, sic).

CAPITULO 4
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Vejamos o que desempenha cada um deles, de acordo com o que orientam os
Referenciais:

Tutor a Distancia:

[..] principal atribuicao deste profissional é o esclarecimento
de duvidas através de foruns de discussao pela Internet,
pelo telefone, participacao em videoconferéncias, entre
outros, de acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a
distancia tem também a responsabilidade de promover
espacos de construcao coletiva de conhecimento, selecionar
material de apoio e sustentacdo tedrica aos conteudos e,
freqlientemente, faz parte de suas atribuicdes participar
dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto
com os docentes (Referenciais, 2007, p. 21-22).

Tutor presencial:

[...] atende os estudantes nos pdélos, em horarios pré-
estabelecidos. Este profissional deve conhecer o projeto
pedagdgico do curso, o material didatico e o conteldo
especifico dos contelidos sob sua responsabilidade, afim de
auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas atividades
individuais e em grupo, fomentando o hébito da pesquisa,
esclarecendo duvidas em relacao a conteudos especificos,
bem como ao uso das tecnologias disponiveis. Participa de
momentos presenciais obrigatérios, tais como avaliacdes,
aulas praticas em laboratérios e estagios supervisionados,
quando se aplicam. O tutor presencial deve manter-se em
permanente comunica¢ao tanto com os estudantes quanto
com a equipe pedagdgica do curso (Referenciais, 2007, p. 21).

Observando as atuacées dos dois profissionais, percebemos que ambos devem
ser sujeitos ativos no processo de ensino e de aprendizagem, de modo que
acompanhem e avaliem, a distancia ou presencialmente, os estudantes — em
razao disso sao indispensaveis na Educacao a Distancia.

Os tutores tém a missao de, em parceria com o professor formador, oportunizar
um espaco educacional, por meio de interacdo ativa com o estudante, de forma
que este nao se sinta isolado, mas que consiga desenvolver sua autonomia.
Para isso, a parceria, no sentido mais amplo do seu significado, deve ser o fio
condutor das relagdes entre esses profissionais, para que nao haja sobreposicdo
de autoridade, muito menos conflito de competéncias entre eles. O didlogo é
determinante para que se defina, entre as partes, o campo de atuacdo de cada
um. E, claro, se as acées desempenhadas por cada ator forem bem definidas, o
risco de conflito diminui consideravelmente.



Em linhas gerais, podemos sistematizar as relacdes entre os profissionais da
seguinte forma:

Figura 3 - Relagdes entre os atores de cursos EaD

PROFESSOR |\ . _ _ . COORDENADOR
FORMADOR DE POLO

A o} 4
\ 4
\ v4
\N/
N\
4 \

TUTOR
TUTOR A < >

DISTANCIA PRESENCIAL

Fonte: Autoria prépria

Observando a figura 3, percebemos que a relacao direta entre o tutor a distancia
é com o professor formador, e a do tutor presencial com o coordenador de
polo. Isso ndo engessa a comunicagao entre os profissionais. Acdes diretas, no
entanto, sdo organizadas a partir desses pares. Dessa forma, cada componente
curricular possui um professor formador e um tutor a distancia. O mesmo nédo
acontece com a tutoria presencial, uma vez que as acdes preconizadas para esse
profissional estao diretamente relacionadas as atividades presenciais no polo
de apoio presencial, de forma que o tutor presencial ndo atue diretamente com
o contelido proposto no componente curricular como acontece com o tutor a
distancia.

Como foi dito anteriormente, as a¢cdes do tutor a distancia se aproximam muito
das acdes do professor formador. Por essa razao, em algumas situagdes, o mesmo
profissional pode desempenhar as duas funcdes.

Ainda sobre a figura 3, vocé deve ter percebido um novo profissional nao
mencionado anteriormente: o coordenador de polo. Esse profissional faz parte
de um grupo que chamamos de equipe multidisciplinar. Com ele, estao outros
profissionais que apresentaremos mais adiante. Agora ja podemos ampliar esse
contexto e perceber demais profissionais que estao diretamente envolvidos com
o processo educacional da EaD. Vejamos a figura a seguir.

CAPITULO 4

47



48

Outros atores na Educacgao a Distancia

Figura 4 - Participantes de curso EaD

ESTUDANTE
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Fonte: Autoria propria

Nosso contexto de atores da EaD estd, agora, mais consistente, nao é? A relacao
entre todos os envolvidos deve ter o propdsito de criar um espaco educativo
para que as informacgdes e contelddos sejam transformados em conhecimento.

Embora no Ambiente Virtual de Aprendizagem, sobre o qual falaremos em
capitulos posteriores, o protagonismo seja do estudante e do corpo docente
(professor formador e professor tutor), os demais profissionais sao essenciais
para o sucesso de um curso a distancia. Veremos que se trata, de fato, de uma
equipe multidisciplinar.

De acordo com a Portaria N° 183, de 21 de outubro de 2016, que regulamenta as
diretrizes para concessao e pagamento de bolsas aos participantes da preparacao
e execucao dos cursos e programas de formacao superior, inicial e continuada, no
ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), a equipe multidisciplinar
necessaria para o andamento de um curso a distancia deve ser composta pelos
seguintes profissionais:
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Quadro 1 - Atribuicdes de cada participante da equipe multidisciplinar

Professor
Formador

Tutor

Professor
Conteudista

Coordenadoria
de Polo

Coordenadoria
de Tutoria

Coordenadoria
de Curso

Coordenadoria
de Geral

Coordenadoria
Adjunta

Assistente a
Docéncia

Atua em atividades tipicas de ensino, participantes
de projetos de pesquisa e de desenvolvimento de
metodologias de ensino na area de formacéo inicial e
continuada de professores de educacao basica.

Atua em atividades tipicas de tutoria desenvolvidas no
ambito do Sistema UAB.

Atua em atividades de elaboracao de material didatico, de
desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas
aos Cursos.

Atua em atividades de coordenacdo e supervisao de
infraestrutura a ser disponibilizada em perfeitas condigoes
de uso para viabilizar atividades realizadas no ambito do
polo.

Atua em atividades de coordenacdo de tutores dos cursos
e no desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados
aos cursos

Atua em atividades de coordenacgdo dos cursos

Responsavel institucional pelos aspectos administrativos,
financeiros e pedagdgicos, assim como desenvolvimento de
projetos de pesquisa relacionados aos cursos.

Auxilia a coordenadoria geral nas suas atividades atinentes,
assim como desenvolvimento de projetos de
pesquisa relacionados aos cursos.

Atua em atividades tipicas de ensino, de desenvolvimento
de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos

Fonte: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=49711-
port- capes-183-uab-24out-pdf&category_slug=outubro-2016-pdf&Iltemid=30192. Acesso em:

22jan. 2019.
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Vocé pode pensar: existem outros profissionais envolvidos no funcionamento

de um curso na EaD? A resposta é sim! Essa lista nao é exaustiva. A depender
da necessidade do curso e das especificidades da instituicdo de ensino, outros

profissionais podem ser inseridos nesse quadro multidisciplinar. Vejamos algumas

fungdes que podem ser necessarias em um curso da EaD:

Quadro 2 - Fun¢des também necessarias a um curso de EaD

Administracao de redes
Administrativo/ Financeiro
Administrativo/secretaria
Analista educacional

Apoio académico

Assessoria técnica pedagdgica
Atendimento a discentes
Cadastro dos alunos na plataforma
Central de atendimento ao aluno;
Comercial

Coordenacao do nucleode ED
Desenhista instrucional

Fonte: abed.org.br (2018).

Desenvolvedor de plataforma
Diagramador

Editor de TV

Jornalista

Marketing

Monitores

Orientadora pedagdgica
Produtores de video

Revisor de normas técnicas;
Revisor de texto

Técnico para apoio aos recursos
tecnoldgicos e transmissao satelital

Os profissionais multidisciplinares desempenham papéis designados pelas suas
funcdes, deixando, nos processos educacionais, suas marcas de singularidade e

reforcando a identidade do curso, bem como atuando como facilitadores diante

das peculiaridades inerentes a um curso na modalidade a distancia.
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4 EXERCITANDO

1) Analise, cuidadosamente, a situacao-problema abaixo.

Eadite, nossa colega virtual, ndo conseguiu entregar, nesta semana, a atividade
avaliativa obrigatéria devido a problemas pessoais. Ela enviou uma mensagem
para o seu professor tutor e para o seu professor formador, mas nao recebeu
nenhuma resposta. Em razdo disso, corre o risco de ser reprovada no curso.

Diante dessa situacao, Eadite pediu o conselho de dois colegas de curso para
tentar encontrar uma solugdo para o seu caso.

B O colega 1 sugeriu que ela entrasse em contato com a coordenacao
do curso para tentar resolver o seu problema. Assim, a coordenacao
conversaria com o formador e com o tutor para saber a causa da falta
de comunicacao e, ainda, poderia consulta-los sobre a possibilidade de
prorrogacao do prazo de entrega da atividade.

B O colega 2 disse para ela denunciar o formador e o tutor, bem como
expor os problemas do curso, especialmente de interacao, por meio de
uma carta de repudio em uma rede social. Dessa forma, a coordenacao
iria pressionar o formador e o tutor a mudarem de postura e aumentaria
a probabilidade de o prazo de entrega da atividade ser prorrogado.

Agora, a partir das leituras e das discussdes realizadas neste capitulo, que
posicionamento vocé tomaria em tal situacao? Reflita sobre isso.
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5 APROFUNDANDO CONHECIMENTO

Para conhecer outras trilhas de conhecimento, indicamos a leitura do artigo
“Competéncias: desafios para alunos, tutores e professores da EaD”, de Patricia
lejandra Behar et ali, disponivel no link: http://seer.ufrgs.br/renote/article/
viewFile/13912/7819. O artigo argumenta que as competéncias que devem
ser desenvolvidas pelos atores que fazem a EaD sdo diferentes das exigidas
na Educacao Presencial. Ele mostra como tais competéncias necessarias na
EaD se distinguem por estarem relacionadas ao uso das novas tecnologias,
proporcionando uma nova interacdo no tocante ao tempo e ao espaco.

6 TROCANDO EM MIUDOS

Neste capitulo, tratamos, especificamente sobre os atores que fazem parte
do contexto dessa modalidade. Iniciamos, trazendo uma reflexao sobre as
especificidades de alguns dos atores da EaD. Apresentamos, ainda, algumas
caracteristicas que fazem parte do perfil dos profissionais da EaD.

Na sequéncia, foram apresentados os perfis de outros profissionais que compdem
a equipe multidisciplinar e como se da a relacdo entre os envolvidos nesse
contexto educacional: estudante, docentes e equipe multidisciplinar.
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CAPITULO 5

Fundamentos da Educacao a Distancia

Monica Maria Firmino Pereira Seixas

B Ferramentas e
softwares utilizados
na Educacao
(a Distancia)

1 OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM

B Discutir o uso das tecnologias no contexto educacional a distancia;

B Discutir os usos das Tecnologias da Informacgédo e da Comunicagao no
ambiente escolar (presencial e a distancia);

B Apresentaralgumas ferramentas e softwares utilizados no contexto escolar.



56

Ferramentas e softwares utilizados na Educacao (a Distancia)

2 COMECANDO AHISTORIA

Vimos, no Capitulo 2 deste livro, algumas possibilidades do ensino em suas
modalidades. Discutimos a diferenca entre a educacao a distancia, a presencial
e a semipresencial. O que diferencia uma da outra. Até aqui, podemos concordar
com um ponto: o uso das Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo é comum
atodas elas. Por essa razdo, ndo limitaremos o nosso olhar apenas para os cursos
na modalidade a distancia, trataremos, também, sobre possibilidades de uso das
tecnologias em outros modelos educacionais.

3 TECENDO CONHECIMENTO

3.1 O ambiente para Educacao a Distancia

Ja vimos nos capitulos anteriores que, além de outras especificidades inerentes
as modalidades de ensino, o que diferencia a Educacao a Distancia é o contexto
de sala de aula.

Mediada pelas tecnologias, a EaD é desenvolvida em um contexto educacional
convencionado de Ambiente Virtual de Aprendizagem, também reconhecido
como AVA. Nos proximos capitulos — 6 e 7 —, falaremos, especificamente, sobre
esse ambiente educacional, em especial o Moodle. Por ora, discutiremos outras
questoes e apresentaremos algumas Ferramentas e softwares utilizados no
contexto escolar bem como site e aplicativos.

No capitulo 1, vimos que a disseminacao das tecnologias digitais e o advento da
internet foram os grandes impulsionadores da educacao a distancia. Em linhas
gerais, o que viabiliza a pratica pedagdgica na EaD é o uso da tecnologia.

Diante do contexto tao diversificado de ferramentas digitais, ater-se ao uso
exclusivo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, ainda que seja na modalidade a
distancia, pode ser um uso limitado das muitas possibilidades que as ferramentas
digitais nos disponibilizam.

Vamos seguir nosso percurso nessa tematica e refletir sobre o que podemos
fazer em um contexto de sala de aula virtual ou presencial.



3.2 As Tecnologias da Informacao e da
Comunicagao para além da EaD

Vamos discutir, nas breves linhas adiante, um pouco sobre o que seja Ensino
Hibrido. O que vem a ser Ensino Hibrido? Por que é hibrido? Vamos tentar
responder a estas perguntas, discutindo, inicialmente, sobre o uso de tecnologias
na educacdo de modo geral, ndo apenas na modalidade a distancia.

Nao é dificil constatar que, cada vez mais, o uso das tecnologias digitais é mais
recorrente em nossas vidas. E, no contexto educacional, essa realidade nao é
diferente. Arriscamos dizer que a presenca dos celulares em sala de aula chega
a ser um problema para os professores. Afinal, quem nunca se deparou com a
situacao em que precisa disputar atencao com os equipamentos? Ha casos em
que alguns professores precisam recolher os aparelhos de celular para que o
andamento da aula seja possivel e a disputa de atencdo seja evitada. Que tal,
entdo, ter as tecnologias da informacao e da comunicacao como aliados nesse
novo jeito de “fazer pedagdgico”?

Outro fator importante a ser observado é que, normalmente, a realidade das
escolas, em especial as escolas publicas, ndo condiz com a realidade fora do
ambiente escolar dos alunos e dos professores. E nesse momento que 0s usos
das TICs na educagao se apresentam como uma alternativa a limitacao de
equipamentos tecnoldgicos nas escolas.

Vamos, entao, compreender as particularidades do ensino hibrido, conhecendo
o conceito da palavra hibrido no contexto educacional:

O ensino hibrido, ou blended learning, é uma das maiores tendéncias da
Educacao do século 21, que promove uma mistura entre o ensino presencial
e propostas de ensino online - ou seja, integrando a Educacdo a tecnologia,
que ja permeia tantos aspectos da vida do estudante.

Fonte: https://novaescola.org.br/conteudo/104/ensino-hibrido-entenda-o-conceito-e-entenda-na-
pratica. Acesso em: 05 ago. 2019.

Neste sentido, o Ensino Hibrido propde a mistura de atividades, de situacées com
e sem uso da tecnologia, de diferentes ambientes de aprendizagens e de recursos
utilizados em atividades distintas. Nesse modelo de ensino, encontramos ndo sé
uma nova possibilidade de dar aula, encontramos uma proposta que atende a
uma sociedade hibrida: de culturas, de linguagens, de recursos e de acessos as
tecnologias, de multiletramentos.

CAPITULO 5
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Ja podemos constatar que o Ensino Hibrido aponta para algumas possibilidades,
algumas alternativas de inserir tecnologias, mais precisamente computadores e,
preferencialmente, da internet na sala de aula, mesmo que em niimeros inferiores
a quantidade de estudantes nesse espaco fisico.

Vocé deve pensar:o Ensino Hibrido é exclusivo parasalade aula? Aresposta é nao!
Sabemos que o ambiente de ensino ultrapassa os muros da escola. Os outros
ambientes emque oestudanteestdinseridopodemserconsideradosumaextensao
doescolar,ou seja, as atividades propostas em sala de aula podem ser ampliadas
em casa, ou o contrdrio. Para essa ultima possibilidade, encontramos o conceito
de sala de aula invertida.

Como alternativa, uma nova didatica vem sendo adotada de forma crescente
em vdrios paises, colocando-se como uma das tendéncias da educacao: a sala
de aula invertida (flipped classroom). Nela, o aluno estuda os contelidos
basicos antes da aula, com videos, textos, arquivos de dudio, games e outros
recursos. Em sala, o professor aprofunda o aprendizado com exercicios,
estudos de caso e contelidos complementares. Esclarece davidas e estimula
o intercambio entre a turma.

Fonte: http://g1.globo.com/educacao/blog/andrea-ramal/post/sala-de-aula-invertida- educacao-
do-futuro.html. Acesso em:05 ago.2019.

O que isso impacta nas atividades de sala de aula? Vamos relacionar alguns
pontos que julgamos relevantes:

B beneficios para os alunos dos recursos que sé a tecnologia pode oferecer;

B reconhecimento de que a construcao do conhecimento se complementa
nos ambientes de sala de aula e fora dela, nos momentos online e offline,
ou seja, com e sem recursos tecnolégicos;

B construcao colaborativa, coletiva e o compartilhamento de conhecimentos;

B envolvimento dos alunos nas atividades propostas — os alunos se tornam
atuantes, ativos e, por essa razao, ndo tém o professor como elemento central;

B reafirmacdo da ideia de que as pessoas sao diferentes e que aprendem
em ritmos e de formas diferentes;

B estimulo a autonomia do estudante, permitindo que ele seja condutor do
ritmo e das estratégias de estudo.

Essas implicacdes ndo sdo exaustivas. Assim como sao muitas as possibilidades
dos usos das tecnologias, também é imensuravel seu resultado. Sabemos que
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cada estratégia de ensino por meio das tecnologias deve levar em consideracao
as especificidades dos envolvidos, do ambiente escolar, da natureza do que é
ensinado, os letramentos do professor e dos estudantes, entre outras variaveis.

3.3 Algumas ferramentas e softwares
utilizados no contexto escolar

Chegou o momento de apresentarmos algumas ferramentas que podem ser
utilizadas no contexto escolar. Vamos observar que muitas delas nao foram
desenvolvidas especificamente para serem utilizadas em sala de aula (virtual
ou presencial). Por fazerem parte da vida social do estudante e do professor,
podem, entretanto, ser inseridas nas praticas educativas.

O Facebook é uma rede social que tem por objetivo reunir pessoas a seus amigos
e aqueles com quem estudam, trabalham e convivem, ou seja, proporcionar uma
interacdo social entre determinadas pessoas que ja possuam uma certa relacao
ou facam parte de um determinado grupo social. As pessoas participam do
Facebook para manter contato, compartilhar fotos, links, videos.

O uso do Facebook na educacdo tem conquistado cada vez mais espaco e traz
como vantagens o acesso a uma grande base de usudrios dessa rede social,
associado a familiaridade que os participantes possuem com todo o seu ambiente.
Destacamos o fato de que muitos usudrios ja fazem parte dessa grande rede,
independentemente da utilizacdo para propdsitos educativos. Entdo, a ideia é
aproveitar o contexto, mesmo que virtual, no qual o aluno ja esta inserido e com
o qual esta ambientado. Além disso, os alunos passam a ver com muito mais
interesse as opinides e informacdes disponibilizadas pelo professor e demais
colegas e, consequentemente, assimilam, de forma mais natural, os conhecimentos.

Que tal reservar um tempinho e ler um guia pratico de utilizacao do Facebook
na educacao, elaborado pela empresa Facebook? Para ler o artigo, acesse
o link https://educotraducoes.files.wordpress.com/2012/05/facebook-para-
educadores.pdf

Para entender melhor como funciona a interacao no Facebook, vejamos o que
Duarte et al. (2018) dizem sobre o assunto.
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O Facebook, como toda rede social, tem o mister de promover
ainteracdo entre os seus usuarios, que, especificamente nessa
rede social, é promovida pelas acdes de curtir, comentar e
compartilhar. O curtir, originalmente, marcado apenas pelo
simbolo que representa a gestualidade de positivo (mao
fechada com o dedo polegar levantado), é uma apreciacao
nao verbal que tem como significado a concordancia com o
contelido da publicacdo. Ndo obstante essa forma tradicional,
hoje, o curtir oferece ao usudrio outras reagdes, que podem
ser: a) positivas, como o préprio curti, o0 amei, o Ahah; b)
negativas, representando insatisfacdo, como o triste e 0
Grr (irritagao); c) concordancia ou nao com a publicacgéo, a
depender do contexto, o Uau (Duarte et al., 2018, p. 199, sic).

Diante das funcionalidades que o Facebook oferece, é possivel compreender
quanto essa rede social pode ser inserida como ferramenta para fins educacionais.
Além de permitir ao professor interagir com os alunos de forma assincrona, é
possivel intensificar praticas que podem motivar a participacao dos alunos, ja que
a grande maioria dos estudantes possui uma “conta” (inscricao) nessa rede social.

Importante destacar, também, que o Facebook pode ser utilizado em praticas
educativas para cursos presenciais bem como na Educacéo a distancia, como
ferramenta adicional, complementar ao Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Se vocé ainda ndo possui uma conta, acesse a pagina https://www.facebook.
com/,crie suaconta e vejaas muitas possibilidades que podem serdesenvolvidas
por meio dessa rede social.

Youtube

O que explica a origem de seu nome é a juncdo dos nomes you (vocé) e
tube (tubo), ou seja, algo do tipo “televisdo feita por vocé”. O site permite que
0s usuarios carreguem seus préprios videos na rede, de forma que podem ser
visualizados por qualquer pessoa no mundo inteiro. Também permite a edicao
deperfildo usuario, o controle do acesso e das visualizacdes do canal do usuario.

Para acessar o site do Youtube, digite o endereco www.youtube.com no seu
navegador web.

Na sala de aula, acontecem situacdes em que alguns alunos ndao conseguem
acompanhar o contetido. Para minimizar essas dificuldades de aprendizagem,
o professor pode disponibilizar, no Youtube, videos das aulas e experimentos



realizados em sala de aula, permitindo ao aluno complementar sua aprendizagem,
ao rever a explicacao, ou ter acesso ao contelddo antes das aulas, como acontece
na sala de aula invertida.

Além dessa aplicabilidade, ha casos em que as escolas ndo possuem acesso a
recursos, por exemplo, de laboratérios. Por meio de videos disponibilizados na
Internet, o aluno pode conhecera situacao sociopolitica do Brasil, apresentada
poralgum critico ou jornalista; observar o diaa diade uma comunidadeindigena
na floresta Amazonica; ou acompanhar alguma reacao quimica de eletrélise
com aparelhos e vidrarias. Dessa forma, é possivel transformar conteidos
tradicionalmentetedricos em atividades mais concretas e praticas.

No final de 2013, 0 Google do Brasil, em parceria com a Fundacdo Lemann, lancou
o Youtube Edu, plataforma de videos exclusivamente educacionais. Atualmente,
o canal ja ultrapassa a marca de 362 mil seguidores.

Se vocé estiver fazendo uma pesquisa para um projeto, precisando de ajuda
em sua tarefa escolar ou apenas querendo aprender algo novo, aqui é o
seu lugar! Se vocé é professor, no YouTube Edu, vocé poderd submeter suas
videoaulas para publicacao, ou ainda escolher outras aulas para utilizar com
seus alunos! O projeto é uma parceria entre a Fundacao Lemann e o Google,
para a criacdo de uma pdagina exclusiva do YouTube, na qual professores,
gestores e alunos podem encontrar conteldos educacionais gratuitos e de
qualidade, em Portugués. A curadoria dos videos foi feita por professores
especialistas e altamente capacitados, selecionados pelo Sistema de Ensino
Poliedro e coordenados pela Fundacao Lemann. Os contetdos disponiveis sao
voltados para os niveis de Ensino Fundamental e Ensino Médio, englobando
as disciplinas: Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias (Quimica, Fisica e
Biologia), Histéria, Geografia, Lingua Espanhola e Lingua Inglesa.

Fonte: https://www.youtube.com/channel/UCs_n045yHUiC- CR2s8Ajlwg/about. Acesso em: 05
fev. 2019.

Os videos sdo separados por disciplina. Todos os contetidos disponiveis no canal
sao avaliados por uma equipe de curadores que validam o conteldo, garantindo
a0 usuario a seguranca de que o contetido disponibilizado ndo apresenta nenhuma
informacao errada. Sabemos que nem tudo que esta na internet é confiavel,
por essa razao, ter a seguranca de que a informacao que chegard ao estudante
é confiavel é de grande relevancia. Afinal, o mundo da web esta “recheado” de
informacdes que precisam ser validadas.
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Aproveite e se inscreva na plataforma de videos educacionais Youtube
Edu (https://www.youtube.com/channel/UCs_n045yHUiC-CR2s8Ajlwg) para

acompanhar os conteudos publicados.

Ferramentas da Google

A empresa Google, reconhecidamente utilizada como ferramenta de busca e
pesquisa pela internet, disponibiliza uma variedade de servicos e ferramentas
que podem ser utilizadas no contexto educacional e sdo interligadas umas com
as outras. O usuario que possui uma conta de e-mail cadastrada no Google tem
acesso aos servicos e ferramentas que fazem parte do pacote especificamente
criado para professores e alunos. Vejamos algumas dessas ferramentas:

Pacote de aplicativos do Google composto por
ferramentas de comunicacéo e colaboracdo que pode
ser utilizado em qualquer lugar, a qualquer hora e em
qualquer dispositivo. O pacote Google Docs possui um
editor de texto, de apresentacdes, de planilhas e de
formularios. O usuario pode usa-lo de forma gratuita,
G Suite for sem a necessidade de instalacao no computador,
Education além de ser integrado com o Google Drive, ou seja,
ao utiliza-lo, seu documento ja estard armazenado
na nuvem, evitando o risco de perda. O Google Drive
permite armazenar e organizar arquivos de forma
segura e possibilitando que alunos e professores
possam compartilhar informacgdes e ter acesso por
meio de qualquer dispositivo.

Também conhecido como Google Classrom, é uma
ferramenta direcionada para as atividades de sala

de aula. Permite que o professor, de forma simples e
facil, possa gerenciar as atividades em um ambiente
virtual de aprendizagem. Com o Google Sala de Aula,
o professor pode criar turmas, distribuir tarefas, avaliar
atividades, atribuir notas, enviar feedbacks.

Google Sala de
Aula (Classrom)

Acesse o site https://edu.google.com/intl/pt-BR e conhe¢a mais detalhes

acercadasferramentasdoGoogledisponiveisparaeducacdo.

Importante destacar que essas ferramentas sdo gratuitas e que podem ser
acessadas por diferentes tipos de dispositivos. Sdo muitas as possibilidades de

uso e de integracao as atividades que o professor ja desenvolve em sala de aula.
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Instagram

Disputando com o Facebook a preferéncia dos usuarios para as redes sociais,
o Instagram vem conquistando cada vez mais espaco, por ser uma rede social
voltada para informacdes mais instantaneas. E uma das mais conhecidas redes
sociais de compartilhamento de fotos e videos do mundo.

Muitos professores utilizam essa rede social para divulgar videos curtos, como
orientacdes e dicas de conteldos. Os famosos “stories”, “lives” permitem uma
interacao direta com os seguidores e possibilita, também, a comunicacdo sincrona
e assincrona por meio de mensagens diretas, os “directs”.

Com o uso simples e facil por meio de aparelho celular, os usuarios podem criar
efeitos, modificando luz, cor, inserindo molduras ou fazendo recortes e ajustes
de tamanho de fotos e videos, o que torna o ambiente mais descontraido e
atrativo, possibilitando um canal de maior interacao, especialmente com o
publico mais jovem.

Para conhecer essa ferramenta acesse https://www.instagram.com/

Veja também algumas dicas do uso do Instagram em sala de aula, no
site https://desafiosdaeducacao.com.br/como-usar-instagram-em-sala-
-de-aula/

Whatsapp

O Whatsapp é um software que tem por finalidade a troca de mensagens
instantaneas, seja por meio de texto, de dudio ou de video. Cada vez mais popular
entre os usuarios de aparelho celular, o Whatsapp possui um canal de interacao
bastante atrativo e dinamico, por permitir que as mensagens sejam produzidas
com recursos que vao além do texto verbal. Atualmente é possivel trocar e
compartilhar videos, fotos, dudios e emoticons (figurinhas que simbolizam
momentos, objetos, estado de espirito etc.), desde que conectado a internet.

Recursos como alteracao de status, silenciamento do aplicativo ou de um
determinado grupo ou membro, por periodos selecionados pelo usudrio e, em
especial, criacdo de grupos tém se tornado uma ferramenta bastante util no
contexto educacional. Habitualmente, somos motivados a participacdo e até
a criacao de um grupo para organizagao de um evento, orientacao de algum
trabalho, discussdo de um tema especifico. Por se tratar de uma ferramenta
bastante dinamica e muito acessado, o Whatsapp pode ser um grande aliado
nas atividades de sala de aula.
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Saibas mais, acessando https://www.whatsapp.com/

Veja também algumas dicas do uso do Whatsapp em sala de aula no
site https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/pedagogia/
whatsapp-na- escola/67705

skype

Ferramenta desenvolvida pela Microsoft, o Skype tem como funcéo estabelecer
comunicacao de dudio e video entre os seus usuarios. No contexto educacional,
o Skype pode ser um aliado dos professores, para dinamizar o processo de
aprendizagem de seus alunos de forma ludica e interativa.

Vejamos algumas possibilidades de uso do Skype como apoio das atividades
de sala de aula:

B Orientacao de atividades: o professor pode reservar um horario para
atividades sincronas fora do contexto presencial, ficar online e ajudar os
alunos para orientar atividades bem como esclarecer duvidas de contetdo.

B Gravacao de Videos: diversos plug-ins do Skype permitem gravar videos com
demonstragoes, apresentagdes, leituras e explicagdes. Assim, os estudantes
que faltarem a alguma aula ou que tenham dificuldades de aprendizagem
podem ter esse material e estudar em casa.

B Entrevistas com especialistas: o professor pode convidar especialistas
sobre determinado tema para enriquecer a aula. Para facilitar e nao ter que
trazé-lo a escola, pode agendar a apresentacao ou entrevista por Skype.

B Participacoes em bancas: temos visto com muita frequéncia a participacéo
de professores, geograficamente distantes, participando de bancas avaliativas.
Essa realidade é mais comum nas turmas de graduacao e pds-graduacao.

Confira aqui algumas maneiras inteligentes de utilizar o Skype em sala
de aula no link https://noticias.universia.com.br/ciencia-tecnologia/noti-

Cia/2012/08/27/961717/50- maneiras-utilizar-skype-em-sala-aula.html

Com o Skype instalado, é possivel participar de Chat e fazer compartilhamento
de arquivos. Também é facil fazer chamadas com video e de voz para qualquer
usudrio do Skype (gratuito) e fazer chamadas com video em grupo com até 10
participantes (conferéncias).



CAPITULO 5

4 EXERCITANDO

Vamos imaginar a seguinte situacao:

Anossa colega Eadite trabalha em umaescola publica. Ela é bem atualizada e
acessa Facebook, Youtube e alguns blogs, todos os dias, para se informar e
se divertir, mas, na escola publica Paulo Freire, onde atua como professora,
a atividade docente é realizada de forma bem tradicional. Ministra apenas
aulas expositivas e propdeatividades tradicionais de avaliacao.

Existeatéumlaboratériocomcomputadoresnaescola,masséé utilizadopelos
alunos parafazer pesquisas ou parajogar.

Durante as aulas, os alunos estdo desestimulados, fazem muita bagunca,
conversam no celular e acessam as redes sociais o tempo todo. Eadite também
estd desanimada, desestimulada, sem saber o que fazer.

1) Oquevocé poderia sugerir a professora Eadite? Como ela poderia utilizar
as ferramentas das redes sociais, que seus alunos adoram, para dinamizar
suas aulas?

2)  Apresente aqui algumas sugestoes para ajudar Eadite a usar as redes
sociais em sua sala de aula.
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5 APROFUNDANDO CONHECIMENTO

Para conhecer uma proposta de uso de algumas dessas ferramentas em sala de
aula, indicamos a leitura do artigo Novas tecnologias da comunicagdo como
ferramenta educacional: facebook, skype e blog no ensino interdisciplinar
da literatura, escrito por Cristina Rothier Duarte, Maria Betania Dantas, Ménica
Cely e Monica Maria Pereira, publicado no livro Interfaces entre literatura, lingua
e sequéncia didatica: experiéncias, reflexdes e propostas, pela Paco Editorial.

6 TROCANDO EM MIUDOS

Inicialmente, discutimos um pouco sobre o uso das tecnologias no contexto
educacional a distancia, em especial o Ambiente Virtual de Aprendizagem. Na
sequéncia, discutimos também os usos das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao no ambiente escolar presencial e também a distancia. Falamos
um pouco sobre o Ensino Hibrido e a metodologia denominada de Sala de
Aula Invertida.

Apresentamos algumas ferramentas e softwares utilizados no contexto escolar
como, por exemplo, as redes sociais, as ferramentas do Google para educacdo,
ferramentas para comunicacao como Whatsapp e Skype.

Diante de tanta diversidade de ferramentas disponiveis no universo digital,
percebemos que os itens apresentados neste capitulos nao se limitam por si
s6s; ha muitos outros a serem explorados. Aqui vimos apenas uma pequena
amostra das tecnologias a servico da educacao.
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REFERENCIAS

DUARTE, Cristina Rothier et al. 12. Novas tecnologias da comunicacdo como
ferramenta educacional: facebook, skype e blog no ensino interdisciplinar da
literatura. In: SOUSA, Ivan Vale de (org.). Interfaces entre literatura, lingua
e sequéncia didatica: experiéncias, reflexdes e propostas. v. 46. 1. ed. (Série
Estudos Reunidos). Jundiai: Paco Editorial, 2018. p. 193-207.

GOMES, L. F. Redes sociais e escola: o que temos que aprender? In.: Araujo, J.;
Leffa, V. Redes Sociais e ensino de linguas - o que temos de aprender? Sao
Paulo: Parabola. 2015. P. 81-92.

RECUERO, R. Redes sociais na internet. Porto Alegre, Sulina. 2009.



CAPITULO 6

Fundamentos da Educacao a Distancia

Monica Maria Firmino Pereira Seixas

B Os Ambientes
(Virtuais) de
Aprendizagem

1 OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM

B Conhecer, brevemente, o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA e
o campo de atuacao do design instrucional;

B Conhecer uma proposta de métrica para um curso em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem.
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Os Ambientes (Virtuais) de Aprendizagem

APRESENTACAO

Vamos, neste capitulo, falar sobre o Ambiente Virtual da Aprendizagem - AVA.
Mesmo que de forma breve, vamos apresentar algumas questdes que consideramos
relevantes para a nossa disciplina de Fundamentos da Educacao a Distancia.

Para comecar, vamos observar o que os amigos Tico e Tino estao conversando
na charge abaixo!

Figura 1

A EDUGCAD
A DISTANCIA E
TA® FACIL, VA
E MESM®,

HEHE HE...

Fonte: http://www.ifpb.edu.br/ead/assuntos/charges. Acesso em: 10 ago. 2019.

Bem, pelo que vimos até agora, a Educacao a Distancia traz muitas oportunidades
de dar aula, mas, de uma coisa ndo temos duvida, ndo é o jeito mais facil, ndo é
verdade? Pelo que podemos observar na charge, Tico e Tino ja constataramisso!

Contudo, nao tem para que se desesperar! Um bom planejamento e uma sala
virtual organizada de forma a atender as especificidades de um curso a distancia
sao determinantes para que tudo corra bem, afinal, o improviso na EaD é um
risco muito elevado!

2 TECENDO CONHECIMENTO

Chegamos até aqui com muitas questdes e reflexdes levantadas acerca da
Educacdo a Distancia. Este € o momento de trazer para pauta um dos pontos
mais relevantes dessa modalidade de ensino: o0 ambiente em que o contexto
educacional se configura.



No capitulo 2, vimos que um dos principios determinantes para o desenvolvimento
de um curso a distancia se pauta na interagao. Segundo Silva (2016, p. 33),

a EaD possibilita, ou deve possibilitar, a interacao entre os
atores do processo de aprendizagem nas diferentes formas
em que o uso das tecnologias da informacdo e comunicacao
permite. Essa mediagao acontece, em especial, no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

Vamos, entao, falar especificamente sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem?
Com o crescimento dos muitos modelos de cursos ofertados por meio das
tecnologias, surge, também, a necessidade de se ampliar e de se aprimorar o
meio em que o espaco educacional é desenvolvido. Por essa razao, atualmente,
reconhecemos um crescimento exponencial do uso dos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem para os cursos que desenvolvem atividades online: cursos a
distancia, presenciais, corporativos e cursos livres.

No capitulo 5, apresentamos algumas ferramentas e softwares utilizados no
contexto educacional. E importante destacar, contudo, que tais softwares e
ferramentas, ainda que utilizados para praticas pedagdgicas, nao sdo considerados
AVA. Compreende-se como Ambiente Virtual de Aprendizagem os softwares
desenvolvidos especialmente para fins educacionais.

O processo de interacdo no AVA acontece de duas formas:

B sincrona - interacao em que os envolvidos trocam informacdes a0 mesmo
tempo como, por exemplo, videoconferéncia, chats;

B assincrona - quando a interacdo acontece em tempos diferentes, a exemplo
do férum ou envio de arquivos.

CAPITULO 6
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Figura 2

ASSINCRBNIA: 2
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Fonte: http://www.ifpb.edu.br/ead/assuntos/charges. Acesso em: 14 ago. 2019.

Seja nessa ou naquela forma de mediacédo, é no AVA que o processo de
aprendizagem se efetiva nas diferentes possibilidades de interacdo entre cursistas
e professores. Neste sentido, destacamos o fato de que sao as atividades sincronas
ou assincronas que promovem a interacédo, base fundamental em um curso a
distancia.

Outro fator importante que devemos colocar em lugar de destaque nesse
contexto virtual de aprendizagem é o material didatico utilizado para o
desenvolvimento do curso. Segundo Silva (2016, p. 33), a interacao, possibilitada
pelo material didatico, subsidia a aprendizagem, a compreensao e a interacao
no ambiente virtual, uma vez que o material didatico é, muitas vezes, Unico
instrumento de apresentacao de contelddo para o estudante, seja no ambiente
virtual, seja como material impresso.

Ainda nesse viés da interacdo, destacamos um ponto crucial: no processo de
ensino e de aprendizagem, para que o conhecimento seja construido pelo
aluno, ele deve ser o protagonista e o professor o agente de mediacao, tendo a
interacdo como alicerce dessa relacdo. Dessa forma, nao teremos um ambiente
de ensino, mas teremos um ambiente de aprendizagem (mesmo que virtual) no
qual o professor nao se coloca como Unico detentor do saber.

Reconhecidamente, sabemos que Paulo Freire criticava esse modelo de educacdo -
em que o aluno nao participa e o professor apenas transfere informacdes —, o qual



intitulava de “Educacao Bancdria”, porque os contetidos eram automaticamente
desligados da situacdo existencial do aluno. Vocés podem se perguntar: esse
tipo de educacdo pode acontecer na EaD, visto que ela é baseada no principio
da autonomia e da interacdo, como vimos no capitulo 2? Tentando responder
a essa pergunta, vamos imaginar que o professor poste o material das aulas
em um arquivo somente no formato .pdf, na sala virtual, para que os alunos o
leiam e respondam a um questionario de correcao automatica, por exemplo,
e nao ha interacao entre os participantes para discutirem o assunto por meio
de ferramentas como, por exemplo, férum, webaulas ou chats. Em tal situacao,
podemos inferir que essa aula serd ministrada em um ambiente de ensino e,
nao, de aprendizagem.

Vocé pode levantar o seguinte questionamento: o Ambiente Virtual de
Aprendizagem é exclusivo para cursos na modalidade a distancia? Apesar de
o AVA fazer cada vez mais parte do ensino presencial, foi a EaD que consagrou
esse novo jeito de fazer educacao.

A percepcao de que educacdo online e EaD sdao a mesma coisa vem sendo
gradativamente descontruida, pois o uso da internet para fins educacionais tem
crescido muito em cursos presenciais, seja como ferramenta complementar
ou como parte integrante da carga horaria abordando assuntos que ndo sao
trabalhados presencialmente nas salas de aula (Silva, 2015, p. 49).

O percurso histérico pelo qual a EaD passou faz-nos perceber que a adesao
aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem se da em funcdo da necessidade se
encurtarem distancias; de se democratizarem os cursos de formacao inicial
e continuada; de se oportunizar a oferta de cursos que capacitem um maior
numero de pessoas para atender ao mercado de trabalho; da ampliacao de
universidades em todo o territério nacional; do advento da tecnologia da
informacédo e da comunicacdo no contexto educacional. Somam-se a esses
pontos as especificidades de cada contexto.

Por essa razao, nao sao poucas as razoes pelas quais as ferramentas que compdem
os Ambientes Virtuais de Aprendizagem ganham cada vez mais adeptos, seja
no ensino presencial, seja na EaD.

CAPITULO 6
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2.1 Designer Instrucional

O design instrucional surgiu a partir das demandas da ascensao da EaD, nos Estados
Unidos, no final da primeira metade do século XX, como ja visto no primeiro
capitulo deste livro. O profissional que atuava como designer instrucional tinha
por objetivo desenhar uma melhor forma de ofertar cursos que atendessem as
necessidades do mercado de trabalho, cada vez mais complexas.

Atualmente, o Design Instrucional, também conhecido como DI, tem se tornado
quase indispensavel quando se pensa em planejar, desenhar, executar um
curso na modalidade a distancia. E certo que, para um curso alcancar os seus
objetivos de forma mais eficiente, é preciso se adaptar ao meio em que ele serd
inserido. O designer instrucional deve saber quais as melhores ferramentas e
estratégias para se apresentar determinado conteudo, reconhecendo a natureza
e as especificidades do curso de modo geral.

Em razao do crescimento da Educacao a Distancia no cenario nacional, as
demandas de trabalho para esse profissional tém se apresentado de forma muito
mais acentuada e com maior relevancia para o contexto educacional, seja de
formacao, seja no mercado corporativo.

Uma aula planejada para uma turma presencial ndo pode ser ministrada da
mesma forma em um curso a distancia. A transposicao didatica, a linguagem
empregada, as estratégias de ensino sao diferentes. Por isso, esse profissional
deve ter um conhecimento amplo ndo sé da area pedagdgica bem como das
ferramentas da informacédo e da comunicacdo que podem ser inseridas no
contexto de aula, especialmente em um Ambiente Virtual de Aprendizagem.

2.2 Proposta de métrica para um curso em
um Ambiente Virtual de Aprendizagem

Muitas sao as estratégias, os parametros para se desenhar um curso em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Como ponto de partida para o entendimento
de como funciona esse planejamento, vamos, entdo, conhecer uma proposta
de métrica para um curso ser ofertado em um AVA. Neste capitulo, ndo temos a
pretensdo de esgotar essas possibilidades, mas apresentar nocdes basicas para
que vocé possa refletir sobre o caminho que se percorre até se chegar a uma
sala de aula virtual.

Inicialmente, seja qual for a modalidade de ensino, a distancia ou presencial, é
indispensavel que a carga hordria seja o primeiro parametro para se planejar a



disciplina. A definicdo de carga hordria para cada disciplina é ponto bastante
sensivel e ainda em discussao, pois ainda se tenta estabelecer equivaléncia entre
as duas modalidades de ensino. Ainda que nao se tenha uma definicao clara,
partiremos das experiéncias e reflexdes trazidas até o momento.

A proposta apresentada neste capitulo faz parte da experiéncia nos cursos EaD do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, especificamente
no curso de Licenciatura em Letras'.

Para conduzir o planejamento, consideramos os seguintes parametros para
organizacao da sala virtual:

1) distribuira carga horaria da disciplina em uma relacao de 4 horas presenciais
para 1 aula/tépico/semana a distancia;

2)  considerar que o aluno precisa de 1 hora de estudo? para cada 2 paginas
do material didatico elaborado;

3)  definir que o material didatico deve ter entre 8 e 10 paginas para cada
aula/topico.

Figura 3 - Métrica para divisdo de carga horaria

4h presencial / 1 semana
ou tépico EaD

MD — 2paginas/1hora

8 a 10 pag/semana ou
topico EaD

Fonte: Autoria prépria

A partir desses parametros, ja temos um direcionamento para conseguir
dimensionar e parametrizar um curso.

1 Essa proposta metodoldgica foi objeto de estudo na pesquisa de doutorado realizada por Silva
(2016), intitulada Material didatico impresso de curso de licenciatura a distancia: um olhar
para os recursos multimodais. UFPB, Jodo Pessoa, 2016a. Atualmente, a autora assina como Monica
Maria Firmino Pereira Seixas.

2 Entendemos que o termo estudo nao somente contempla a leitura do material didético como
também as demais atividades relacionadas ao conteido como, por exemplo, atividades, indicacoes
para reflexdes, leituras complementares, participacdo nos foruns de discussao.
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Depois de definida a carga horaria da disciplina ou do curso e distribuido o
conteudo pelo tempo de duracao, é possivel desenhar o modelo instrucional a
ser seguido de acordo com o projeto didatico-pedagdgico do curso.

Antes de comecar a editar o Ambiente Virtual de Aprendizagem, precisamos levar
em consideracao que um ambiente educacional, mesmo que seja na modalidade
adistancia, deve, segundo Silva (2016), oportunizar aos estudantes e professores
espacos e momentos que permitam que o conteudo seja apresentado, teorizado,
discutido, praticado; é necessdrio que as duvidas sejam esclarecidas. Para
tanto, apresentamos a figura abaixo que esquematiza esse desencadeamento
metodologico:

Figura 4 - Desencadeamento metodoldgico

Esclarecer
; Praticar fof

Fonte: Silva ( 2016).

Observemos que esse desencadeamento nao é linear. Assim como no ensino
presencial, é possivel que o professor inicie sua aula a partir de uma experiéncia
pratica, ou da exibicdo de um filme, por exemplo, e que essas experiéncias
gerem uma discussao para que, enfim, seja teorizado o contetddo. O mesmo
pode acontecer na EaD. Ao apresentar tais informacdes que contemplem cada
um desses itens, o aluno pode transitar de forma ndo linear nas ferramentas e
informacdes apresentadas.

Como j& questionado anteriormente, s6 existe essa forma de organizar uma
disciplina no AVA? Afirmamos que ndo. Certamente, se vocé ja atuou na EaD,
perceberd que ha outros modelos ou projetos instrucionais. Outros cursos
apresentam disciplinas organizadas de forma modular, podendo ser em médulos
quinzenais ou mensais, ou disponibilizam todo o contetudo, completo, logo no
inicio da disciplina, permitindo que o aluno inicie por qualquer conteudo, entre
outros modelos.

Por fim, ao final deste sexto capitulo, podemos concluir que, na EaD, ha varios
atores envolvidos e que é no Ambiente Virtual de Aprendizagem que o processo de
interacao se materializa, fator determinante para a construcao do conhecimento.



CAPITULO 6

3 EXERCITANDO

Depois de refletir sobre o que foi exposto até aqui, em especial sobre a construcao
de uma sala de aula no Ambiente Virtual de Aprendizagem, vamos responder
aos seguintes questionamentos:

1) vocé conhecia a diferenca entre as atividades sincronas e assincronas
em um AVA?

2)  jahavia percebido a importancia do principio da interacao em um AVA?

3)  ja havia pensando em como funciona a métrica de um curso na EaD?

4 APROFUNDANDO SEU CONHECIMENTO

Como leitura complementar, sugerimos o livro Ambientes Virtuais e
Multiplataformas Online na EaD: didatica e design tecnolodgico de cursos
digitais, de Robson Santos da Silva, publicado pela Novatec, Sao Paulo, 2015.

5 RESUMINDO A AULA

Inicialmente, discutimos, mesmo que de forma breve, especificamente sol
Ambiente Virtual da Aprendizagem — AVA, apresentando algumas questoes ¢
consideramos relevantes para a compreensdo do que seriam os Fundamen
da Educacao a Distancia. =

Trouxemos uma especificidade para o campo educacional da EaD: a preset

do profissional de design instrucional. Vimos que esse profissional deve ter
conhecimento amplo nao sé da area pedagdgica bem como das ferramentas
dainformacdo e da comunicacao que podem ser inseridas no contexto de aula,
especialmente em um Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Na sequéncia, apresentamos uma proposta de métrica para um curso em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem, parte da experiéncia nos cursos EaD do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, especificamente
no curso Licenciatura em Letras.
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CAPITULO 7

Fundamentos da Educacao a Distancia

Monica Maria Firmino Pereira Seixas

B Fundamentos e
utilizacao do Moodle

1 OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM

B Conhecer, brevemente, os fundamentos do Moodle.

B Aprender nogdes basicas de funcionamento e utilizacdo do Moodle.
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APRESENTACAO

Certamente vocé ja esta bem familiarizado com o Ambiente Virtual da
Aprendizagem que exploramos neste livro — o Moodle. Afinal, para desenvolver
nosso letramento digital, nada melhor do que a utilizacao da ferramenta digital.
Contudo, acreditamos que ha alguns detalhes importantes que devem ser vistos
com um pouco mais de detalhes.

Neste ultimo capitulo, apresentaremos, brevemente, os fundamentos do Moodle
e temos por objetivo principal aprender nocdes basicas de funcionamento e
utilizacao do Moodle.

Para comecar, vamos observar, de novo, o didlogo entre os amigos Tico e Tino?

Figura 1

TA' FAZENTD |
& QUE ?

AH... MAS VEU
CELULAR ESTA SEM)
PATERIA E MAR SE|
PER @NDE ANCA ©

CARREGADSR,

MEU NeTeBeei
ESTA” QUE BRADD, PAO
NS 60 ACESSAR ©
MeeDLE ! Ache QUE
veu TiRAR @ DiA

TE FOLGA.,

Fonte: http://www.ifpb.edu.br/ead/assuntos/charges. Acesso em: 15 ago. 2019.

Parece que o Tico esta querendo uma desculpinha para nao acessar o Moodle! O
amigo Tino estd mais antenado e ja sabe que é possivel acessar o Moodle,
também, pelos dispositivos méveis. Pois é... O Moodle é um Ambiente Virtual de
Aprendizagem disponivel para diferentes plataformas. Com isso, entendemos
que o principio da flexibilizacao é posto em evidéncia no desenvolvimento das
atividades pedagdgicas por meio desse AVA.

Vamos, entao, conhecer um pouco mais sobre o Moodle?



2 TECENDO CONHECIMENTO

Chegou a hora de conhecer um pouco sobre os fundamentos e as funcionalidades
do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

Vimos, no capitulo 6, que o Ambiente Virtual de aprendizagem é um software
projetado especialmente para as demandas e especificidades do contexto
educacional. De acordo com Rostas e Rostas (2009, p. 139), o “ambiente virtual
de aprendizagem, que representa a sala de aula on-line, € um conjunto de
interfaces, ferramentas e estruturas decisivas para a construcdo da interatividade
e da aprendizagem”.

Em linhas gerias, podemos inferir que, se na Educacao Presencial temos uma
sala com quadro, cadeiras e toda uma estrutura de uma sala de aula fisica, onde
o professor encontra os seus alunos e ministra as suas aulas, na EaD, a sala de
aula possui interfaces préprias, ou seja, a forma como ocorre a comunicacdo
entre os envolvidos que fazem parte desse contexto acontece por meio de
varias ferramentas, por exemplo: féruns, chats, webaulas etc., e infraestruturas
fisicas e tecnoldgicas, como frequéncia e qualidade dos dados, entre outros
fatores que possibilitam o desenvolvimento pedagdgico da aula, bem como o
gerenciamento de atividades e notas.

No Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, o AVA que utilizamos é
o0 Moodle. E o que é isso? De acordo com Silva (2017, p. 12), o

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) é um dos ambientes virtuais mais utilizados
no mundo para dar suporte a aprendizagem a distancia.
Esse ambiente nasceu no ano de 2001, tendo como
idealizador Martin Dougiamas. E um ambiente desenvolvido
atendendo as liberdades do software livre, contando com
desenvolvimento colaborativo. Dessa forma, pode ser
adaptado para as necessidades especificas de quem deseja
utilizd-lo como suporte para cursos em EaD.

O Moodle é um dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem mais adotados no
Brasil, especialmente pelas instituicdes publicas de ensino. Muito disso se da
pelo fato de esse AVA ser gratuito, colaborativo, intuitivo e interativo, de forma
que pode ser adaptado pela instituicao, de acordo com o formato e com os
objetivos do curso que pretende ofertar.

CAPITULO 7
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2.1 O Design Instrucional do Moodle no IFPB

Neste capitulo, vamos apresentar o desenho instrucional adotado pelo IFPB em
seus cursos. Destacamos que esse nao é um modelo rigido, engessado, pois cada
£ =0 curso apresenta demandas diferentes, o que exige um olhar ...para atendera suas

necessidades didatico-pedagdgicas.
YE
Por ser um sistema aberto e permitir muitas customizacdes, cada instituicao

pode definir alguns aspectos operacionais para a organizacao de uma sala virtual

/N

no Moodle. Se vocé utilizou o Moodle em outra oportunidade, percebera que,
embora tenha caracteristicas similares, cada instituicdo possui sua identidade
na organizacao das salas virtuais.

Pensando em construir um espaco que permita ampliar as possibilidades de
ensino e aprendizagem e, sobretudo, que oportunize um canal de interacao entre
professores, tutores e estudantes, o IFPB sistematizou um modelo instrucional
que é seguido para a organizagdo da sua sala de aula no Ambiente Virtual de
Aprendizagem — o Moodle.

Todos os detalhes apresentados a seguir foram pensados com o objetivo de
criar a identidade metodoldégica e visual dos cursos no IFPB, de modo a oferecer
ao estudante um espaco para trocar conhecimentos e nortear a caminhada na
sua formacéo.

2.2 Teladeapresentacao daunidade curricular

Na tela abaixo, estao dispostos os recursos permanentes com as informacoes
gerais da unidade curricular.

Figura 2A - Apresentacédo da equipe formadora e recursos permanentes
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Fonte: Autoria prépria.
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Figura 2B - Descricao dos itens da Figura 2A

Identificar os professores responsaveis pela

CAPITULO 7

1 Foto T
disciplina.
2 Painel de Noticias Plsponlblllzar avisos gerais da disciplina, o
informacdes sobre eventos: congressos, simposios.
3 Biblioteca Disponibilizar o material didatico e complementar

do curso.

. Apresentar informacoes gerais da disciplina:
Informacdo sobre a P soes 9 P

4 N ementa, sistema de avaliacao, objetivos,
disciplina R
cronograma, referéncias bibliograficas.
5 Forum de davidas | Esclarecer duvidas gerais da disciplina.
6 Férum Social ou | Possibilitar a interacao social entre alunos,

“Sala do cafezinho” | professores e tutores.

Fonte: Autoria propria.

Na sequéncia, conheceremos o desenho instrucional para cada aula/tépico

desenvolvido em uma unidade curricular.

2.3 Toépicos de aula

As aulas do curso de Especializacao em Ensino de Lingua Portuguesa como
Segunda Lingua Para Surdos sao organizadas em tépicos, distribuidos de acordo
com a carga horaria da unidade curricular. Por exemplo, a disciplina, Fundamentos

da EaD, possui 30 horas distribuidas em 7 aulas.

Vejamos, a seguir, como cada aula/tépico é organizado para o periodo de

uma semana.

Figura 3A - Organizagdo de uma aula
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 3B - Descricao dos itens da Figura 3A

Identificar a aula com a numeracéo especifica da

1 Titulo . . L
aula, titulo e periodo em que serd ministrada.
Apresentar o roteiro do que sera desenvolvido na
. semana: material de estudo; objetivos da semana;
2 Roteiro

atividade(s) da semana; critérios de avaliagao;
periodo.

Disponibilizar o material didatico produzido
especificamente para o curso de Especializacdo em
Ensino de Lingua Portuguesa como Segunda Lingua
para Surdos

3 Material didatico

Disponibilizar o material complementar indicado na

4 Material aula.
Complementar Obs.: quando o arquivo digital for disponibilizado na
web.

Disponibilizar um instrumento para verificacdo da
aprendizagem do contetldo desenvolvido na aula.

5 Tarefa As atividades podem variar em: tarefa, envio de
arquivo Unico, texto on-line, questionario, férum,
glossario, wiki, entre outros.

6 Férum de duvidas | Esclarecer duvidas especificas do aula

Fonte: Autoria prépria.

Cada um desses itens foi pensado de forma a atender ao desencadeamento
metodoldgico apresentado na Figura 4, discutido no capitulo 6 deste livro, que a
seguir reapresentamos com a mesma identificacdo. Dessa forma, cada um desses
itens tem uma funcdo especifica para melhor conduzir a pratica pedagdgica e
permitir que o aluno desenvolva os principios da EaD, em especial o da autonomia.

Esclarecer
Apresentar Teorizar Praticar L
presenta eoriza atica AAivicks

Fonte: Autoria propria.



CAPITULO 7

2.4 Recursos e as atividades disponibilizados
pelo Moodle

Como ja foi dito neste capitulo, o Moodle permite customizar o ambiente de
acordo com as necessidades e com os objetivos de cada curso. Para isso, esse AVA
dispde de um pacote de ferramentas que oferece uma variedade de aplicacbes
para recursos e atividades necessarios para a conducao de curso na EaD.

Vejamos, a seguir, esses recursos e atividades possiveis com o Moodle;

Figura 4 - Recursos e as atividades disponibilizados pelo Moodle

AdICIBAST STE A%VIEAdE 03 FELUTED E ALOCHINET UPSE lividBEe 9U TeCarso EX

—

A ﬂ:l'.'::l.ﬁEE'E
n GRS S LTk BEACIO (8 NGDES BTN i Se0BOONE LITW WA (5 FROOTED PN wir

@ 50 st o oem cucdo chous M o G n B e dados e auda. 104 o upka CROU NG nome
Laboratirio de
Fuatacha AT e o TR e i E Py LT Sy R TG b [ Scrii
rapdamecte gt
m Leda Lo Oentcato Sregies
n Fiesquta crat
u Pupgetia de ircalaga ﬁj Deiomgan
fif Ownbondrio n [4¢sma
E) soorenae B Femmanns wtema
Tarkls E Farun
[ & R -< E [ >-
TR A Latoratinia de
Fusiacha
Vil
n A m Lizda
Py Conteia da ot
= e n Fequita
< n Liven >'. Fv".q-\.'u.lw.l\.'ralaf.'m
Fégina [ [ ST
Bl poes E) scomuce
n Lo E Tarets
B [ vu
A Cancatar ACRCICTAT C-andetar

Fonte: Autoria prépria.

Observe que ha um numero consideravel de atividades e recursos, mas que,
normalmente, ndo sdo todos utilizados em uma sala virtual. A escolha por uma
atividade ou recurso esta diretamente relacionada aos objetivos e aplicabilidade
em um curso ou disciplina.

As atividades online estdo categorizadas como individuais (tarefas, questionarios) e
colaborativas (féruns, wiki). Em geral, utilizam-se as tarefas, questionérios e féruns.

85



86

Fundamentos e utilizagdo do Moodle

a) Tarefa

O médulo tarefa permite que um professor organize uma atividade com envio de
arquivo ou mesmo uma resposta curta em uma caixa de texto, diretamente no
Moodle. E possivel que o professor emita comentario de feedback, além de fazer
upload de arquivos, como marcar apresentacdes dos estudantes, documentos
com comentdrios ou feedback de dudio e atribua nota a avaliacéo.

O estudante pode inserir arquivos digitais como, por exemplo, documentos
de texto, planilhas, imagens, dudio e videos. O estudante pode submeter
trabalhos, individualmente ou como membro de um grupo. Dessa forma, pode
ser configurada como atividade individual ou colaborativa. Vejamos os dois tipos
de tarefa: texto online e Envios de arquivo.

Figura 5 - Tipos de envio

- Tipos de envio

Tipos de envic @ Textoonline (%) [] Envios de arquiva ()

Limite de palavras (3 [] Hahilitar

NOmero maximo de arquivos T,
enviados

@

Tamanho maximo do envio () Limite de upload para Site (50Mb) ¥

B Texto online: o estudante posta sua atividade diretamente no navegador,
sem que seja anexado nenhum arquivo.

B Envios de arquivo: o estudante deve anexar um arquivo de texto com a
atividade.

b)  Questionario

O Questionario é uma atividade essencialmente individual. Permite criar e
configurar questiondrios com questdes de varios tipos como, por exemplo,
verdadeiro ou falso, multipla escolha, correspondéncia, resposta curta, entre
outras. Além disso, permite ser configurado para multiplas tentativas, com
questdes embaralhadas ou selecionadas aleatoriamente de uma categoria do
banco de questdes.

Cada tentativa é corrigida automaticamente, com excecdo das questdes
dissertativas. Estas sao avaliadas individualmente pelo professor formador ou



tutor. A nota do questiondrio sé é exibida no quadro de notas quando todas as
questodes sdo avaliadas.

c) Forum

O Forum é uma atividade essencialmente colaborativa. O moédulo de atividade
férum permite que participantes tenham discussdes assincronas, ou seja, discussoes
que acontecem durante um longo periodo de tempo. Vejamos os tipos de féruns
que o Moodle oferece:

B discusséao simples: férum com Unico tépico em uma Unica pagina. E utilizado,
normalmente, para organizar discussdes breves e com um Unico tema.

B férum geral: qualquer um pode iniciar uma discusséo a qualquer momento;
todos os participantes podem iniciar um novo tépico de discussao
quando quiserem.

B cada usuario inicia apenas um novo topico: cada participante pode
abrir apenas um novo tépico de discussao, no entanto todos podem
responder liviemente as mensagens dos demais participantes do féorum.
Uma funcionalidade interessante, por exemplo, para as atividades em que
cada participante apresenta um tema a ser discutido e atua como moderador
da discussao.

B férum de perguntas e respostas: estudantes devem primeiro fazer uma
postagem para, entdo, serem autorizados a visualizar os demais comentarios
e postagens de outros participantes. Essa funcionalidade permite que a
primeira mensagem de cada estudante seja original e independente.

Como podemos observar, o férum, com as suas muitas possibilidades, é uma
das ferramentas mais utilizadas como canal de interacao entre os participantes
de um curso na modalidade a distancia. O uso de um ou outro tipo depende
da estratégia de ensino escolhida pelo professor para o conteddo que estd
ministrando.

CAPITULO 7
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3 EXERCITANDO

EDUCACAD A
DISTANCIA € ALGD
TA® BeM QUE AGORA
QUER® FAZER TuDE
A DISTANCIA.

Fonte: http://www.ifpb.edu.br/ead/assuntos/charges. Acesso em: 15 ago. 2019.

Depois de refletir sobre o que foi exposto até aqui, em especial sobre a funcao
de um Ambiente Virtual de Aprendizagem, vamos responder aos seguintes

questionamentos:

De fato, é possivel fazer “tudo” pela EaD? Apresente argumentos para
sua opiniao.
Como as relacdes sociais sao estabelecidas pelo Ambiente Virtual da

Aprendizagem?

Vocé ja ouviu falar sobre civilidade digital? Como as relacdes devem ser
estabelecidas em um AVA?

DICA: Aproveite a oportunidade e pesquise um pouco sobre civilidade digital!
Esse é um tema importante para ser debatido nas escolas!



4 APROFUNDANDO SEU CONHECIMENTO

Como leitura complementar, sugerimos o artigo O ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle) como ferramenta auxiliar no processo ensino-
aprendizagem: uma questdo de comunicacao, publicado por Marcia Helena
Sauaia Guimaraes Rostas e Guilherme Ribeiro Rostas. Disponivel no link http://
books.scielo.org/id/px29p/pdf/soto- 9788579830174-08.pdf.

5 RESUMINDO O CAPITULO

No primeiro momento, conceituamos e conhecemos um pouco sobre os
fundamentos e as funcionalidades do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle. Assim como no capitulo 6, vimos que Ambiente Virtual de Aprendizagem,
em destaque para o Moodle, é um software projetado especialmente para as
demandas e especificidades do contexto educacional.

Na sequéncia, vimos o design instrucional da sala virtual da nossa disciplina.
Destacamos que esse nao é um modelo rigido, engessado, pois cada curso
apresenta demandas diferentes, o que necessita de um olhar especial e ajustes
necessarios para atender as necessidades da natureza de cada curso.

Por fim, conhecemos algumas ferramentas e recursos disponibilizados pelo
Moodle e utilizados no DI do nosso curso de Especializacao.

CAPITULO 7
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