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1. INTRODUCAO

Um projeto para a implantacdo da melhoria de
processos de desenvolvimento de software ¢ uma tarefa
ardua e que exige conhecimento, comprometimento,
envolvimento e  disponibilidade  das  pessoas,
principalmente daqueles que o coordenam. Para aqueles
que desejam realizar um planejamento de acordo com o
Guia de Conhecimentos para Gerenciamento de Projetos
(PMBOK), também conhecido como a “Biblia dos
Gerentes de Projetos”, e concepgdes apresentadas para o
processo de implantacdo do Capability Maturity Model
Integration for Development (CMMI-DEV), conforme a
metodologia apresentada por Kulpa e Johnson (2008),
sdo exigidas habilidades para motivar, treinar, orientar,
sugerir técnicas e procedimentos etc., bem como analisar
os desvios que implicam na ndo aderéncia de um
processo as metas e praticas impostas pelo modelo de
maturidade.

O principal objetivo deste livro ¢ orientar voc€, caro
leitor, através de modelos e exemplos, a planejar a
implantacdo de um processo baseado nas metas e praticas
do CMMI-DEV nivel 2, utilizando as recomendagdes do
Guia PMBOK, focando-se na mitigacdo dos riscos do
projeto, no cumprimento dos prazos e no alcance da
qualidade dos servigos a serem executados. Apresento
um estudo de caso baseado em um cendrio tipico de
processo ad hoc de trabalho e nos problemas inerentes de
uma empresa real que se encontrava no nivel caodtico de
maturidade em processo de desenvolvimento de software
e que pretendia obter a certificagio CMMI-DEV nivel 2.

INTRODUGAO 11
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Também discorrerei sobre a identificacdo de riscos do
projeto e sobre o planejamento para sua mitigacdo ou
contingenciamento; a realizacdo de estimativas de custos
e de esforco para execugdo do projeto; a determinagdo de
critérios para o sucesso do projeto; a especificagdo de
recursos necessarios para as atividades do projeto; a
criagdo e definicdo de demais produtos de trabalho que
possam facilitar o planejamento e o controle do projeto
etc. Entretanto, ndo ¢ objetivo deste livro:

« Descrever sobre a execu¢do do que foi planejado
para o  projeto de  implantacio e,
consequentemente, realizar analises comparativas
pré e pos-implantagao;

«  Definir ou criar um processo ou uma metodologia
particular de desenvolvimento de software que
possa ser utilizada por uma empresa;

« Realizar a andlise e desenvolver o projeto de
processos ou de produto.

O planejamento para o projeto de implantacdao foi
realizado baseando-se em uma pesquisa sobre o processo
de implantacdo do CMMI-DEV, bem como também na
experiéncia pratica de implantacdio de uma abordagem
semelhante, a Melhoria de Processos de Software
Brasileiro (MPS-BR). Foi levado em consideracdo os
problemas decorrentes do impacto da mudanga na cultura
organizacional, da falta de visibilidade ou ma expectativa
dos envolvidos, da ma gestdo técnica em gerenciamento
de projetos de software, da inexisténcia da garantia da
qualidade, dentre outros. Estes problemas levam uma
equipe de desenvolvimento ao descumprimento dos
prazos, ao retrabalho continuo, ao dispéndio

12 INTRODUCAO
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desnecessario de recursos or¢amentarios e a auséncia ou
baixa qualidade dos seus produtos e servigos.

Este livro estd organizado da seguinte forma:

« Capitulo 2: Contextualiza¢do, que discorre sobre
os conceitos fundamentais das abordagens
utilizadas neste livro;

« Capitulo 3: Estudo de Caso, que descreve um
cendrio real, porém com os nomes dos envolvidos
propositalmente modificados;

« Capitulo 4: Projeto de Implantagdo, que
demonstra através de exemplos como o projeto foi
planejado;

« Capitulo 5: Consideracdes Finais;

« Apéndices: contém os artefatos para iniciagdo e

planejamento do projeto, conforme sugeridos pelo
Guia PMBOK.

INTRODUGAO 13
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2. CONTEXTUALIZACAO

Este capitulo apresenta a fundamentagdo tedrica em
que estd alicercado este trabalho e ¢ subdividida em
secdes que categorizam as abordagens utilizadas.

2.1. PMBOK

Conforme mencionado em PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE (2009), o Guia de
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK)
¢ uma norma reconhecida mundialmente para o
gerenciamento de projetos. O conhecimento contido
neste padrdo evoluiu a partir das boas praticas
reconhecidas de profissionais de gerenciamento de
projetos que contribuiram significativamente para o seu
desenvolvimento.

O objetivo do Guia ¢ identificar a aplicagdo de
conhecimentos, processos, habilidades, ferramentas e
técnicas adequadas descritos em um conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos. Este
conjunto ¢ reconhecido amplamente e sdo “aplicaveis a
maioria dos projetos na maior parte do tempo e que
existe um consenso em relacdo ao seu valor ¢ sua
utilidade” (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE,
2009).

Um projeto ¢ um esforgo temporario empreendido
para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo. A
temporariedade indica que o projeto tem inicio e fim

14 CONTEXTUALIZAGAO
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definidos em um planejamento estabelecido previamente,
ndo significando também ser de curta duragao.

A mesmo guia descreve que o gerenciamento de
projetos ¢ aplicagdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
atender aos seus requisitos. Ele ¢ realizado através da
aplicagdo e integracdo dos 42 processos agrupados
logicamente abrangendo 5 grupos de processos:

 Iniciagdo;

+ Planejamento;

» Execucio;

+ Monitoramento e controle; €,
« Encerramento.

O gerenciamento inclui a identificacdo de requisitos,
a adaptacdo as diferentes necessidades e expectativas das
partes interessadas a medida que o projeto ¢ planejado e
realizado e o balanceamento das restricdes conflitantes
que incluem, mas ndo se limitam, ao escopo, qualidade,
cronograma, orgamento, recursos e riscos.

O relacionamento entre estas restrigdes afetam
outras. Este projeto influenciard significativamente os
riscos, o cronograma e o orcamento, devendo o gerente
de projetos se concentrar nessas restrigdes.

CONTEXTUALIZAGAO 15
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Risco Qualidade

Recursos Cronograma

Orcamento

Figura 1 - Restrigdes

Deste modo, como mencionado anteriormente, este
livro atém-se a realizagdo das atividades das areas de
processos de iniciagdo e planejamento, conforme acdes
sugeridas por HELDMAN (2009). A Figura 2 xibe a
estrutura do grupo de processos de planejamento de
projeto. Todos os produtos de trabalho desenvolvidos que
apoiam o inicio e o planejamento do projeto para
melhoria de processos de desenvolvimento de software
estdo relacionados no capitulo 4 e sdo apresentados nos
apéndices, exceto aqueles inerentes a area de processo de
aquisi¢des. Alguns planos foram elaborados junto ao
plano de gerenciamento de projeto, outros possuem seus
proprios documentos.

16 CONTEXTUALIZAGAO
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2.2. CMMI-DEV

O Capability Maturity Model Integration (CMMI) ¢é
um modelo que guia a melhoria dos processos
organizacionais. Foi desenvolvido pelo Instituto de
Engenharia de Software (SEI) da Universidade Carnegie
Mellon.

O CMMI for Development, publicado em margo de
2002, ¢ uma especificacio do modelo CMMI para a
industria de software, baseado nas melhores praticas e
padroes de qualidade da Engenharia de Software. Seu
desenvolvimento foi influenciado por diversos fatores,
dentre as quais, “problemas de desenvolvimento de
software comumente conhecidos, mas ndo resolvidos,
[...] solugdes [...] ndo sdo praticadas nos projetos de
software, pois existe um gap entre o estado da arte e o
estado da pratica” (PESSOA, 2004, p. 15).

Mencionando-se o termo “qualidade”, as primeiras
abordagens que se referem a qualidade no segmento
industrial, visando aumentar a capacidade inerente de um
processo a fim de produzir resultados desejados,
surgiram a partir do trabalho de gerenciamento da
qualidade de W. Edwards Deming, Philip B. Crosby e
Joseph M. Juran, “pessoas responsaveis pela expansao do
movimento pelo gerenciamento da qualidade e das
teorias a respeito do custo da qualidade” (HELDMAN,
2009, p.308).

O modelo CMMI-DEV objetiva amadurecer um
processo de desenvolvimento de software, trazendo
varios beneficios, conforme citado por Pessoa (2004):

« Estabelecer uma linguagem comum;

« Construir uma visdo compartilhada;

18 CONTEXTUALIZAGAO
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Construir um conjunto de processos ¢
procedimentos desenvolvidos com sugestdes
de uma ampla participacdo da comunidade de
software;

Oferecer uma estrutura para se priorizar as
agoes;

Estabelecer uma estrutura para se realizar
avaliagOes confiaveis e consistentes;

Auxiliar comparac¢des em diversas industrias.

Ao contrario, 0 mesmo autor também infere que um
processo imaturo é:

Ad hoc, improvisado por profissionais e
gestores;

Nao ¢ rigorosamente seguido e o seu
cumprimento ndo ¢ controlado;

Altamente dependente dos profissionais
atuais;

Com baixa visdo do progresso e da qualidade;

Funcionalidades e qualidade do produto
podem ficar comprometidas para que os
prazos sejam cumpridos;

Arriscado do ponto de vista do uso de novas
tecnologias;

Com custos de manutengao excessivos;

Com qualidade dificil de prever.

Com isto, uma organizagdo que possui um processo
imaturo se encontra em um estado denominado caoético,

CONTEXTUALIZAGAO 19
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sendo a prevencdo de “incéndios” sua unica forma de
controle.

O CMMI-DEV possui duas representacdes. Uma ¢
denominada representacdo por estagios ¢ a outra
representacio continua.

Figura 3 - Representagao Estagiada

A representacdo por estdgio ¢ mais antiga e adota a
ideia de realizar a implementacdo da melhoria de
processos em niveis sequenciais conforme ilustrado na
Figura 3, onde sdo chamados de niveis de maturidade.
Cada um possui um conjunto especifico de areas de
processos que agrupam boas praticas.

A representag@o continua ¢ “baseada na premissa de
que a organizacdo pode possuir alguns processos com

20 CONTEXTUALIZAGAO
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maior € outros com menor capacidade. [...] alguns
processos sdo bem estruturados, realizados de forma
organizada, seguindo procedimentos escritos e outros sao
menos organizados, sem uma padroniza¢do. Nesse caso
utiliza-se o conceito de capacidade de processo”
(PESSOA, 2004, p. 17). Esta representacao ¢ ilustrada na
Figura 4.

5 —
mpp
47 ®PMC
REQM

Capacidade
w

N
1

ESAM
MA
1 f
Processos

Figura 4 - Representagdo Continua

O projeto de implantagio do CMMI-DEV
apresentado neste livro foi realizado com base na
representacdo estagiada, no nivel 2 de maturidade, e visa
estabelecer a execucdo de praticas inerentes as areas de
processos abaixo:

« Gestao de Requisitos (REQM), aonde estabelece
praticas para gerenciamento das mudangas nos
requisitos que poderdo ocorrer em qualquer ponto
de execucdo em um processo de desenvolvimento
de software;

CONTEXTUALIZAGAO 21
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Planejamento de Projeto (PP), que objetiva
orientar os gerentes de projeto, ou papéis
equivalentes, no planejamento para o esforco,
custo, or¢amento, recursos, riscos, qualidade etc.,
para um projeto de desenvolvimento de software;

Monitoramento e Controle de Projeto (PMC), que
proporciona “um entendimento do progresso do
projeto, de forma que acdes corretivas apropriadas
possam ser tomadas quando o desempenho do
projeto desviar significativamente do plano”
(SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE,
2006);

Gestdo de Acordo com os Fornecedores (SAM),
que tem o propdsito de gerenciar as aquisi¢des
realizadas para o projeto;

Medi¢ao e Andlise (MA), que prové técnicas e
ferramentas necessarias para obtengcdo de
informagdes relevantes para o projeto, baseando-
se em medigoes;

Garantia da Qualidade de Processo e de Produto
(PPQA), que estabelece praticas necessarias de
forma a garantir que os procedimentos
estabelecidos para o processo estdo sendo
executados e que o produto ¢ aderente aos
padrdes institucionalizados de qualidade;

Gestdao de Configuracdo (CM), que estabelece e
mantém “a integridade dos produtos de trabalho,
utilizando identificacdo, controle, balanco ¢
auditorias de configuracio” (SOFTWARE
ENGINEERING INSTITUTE, 2006).

CONTEXTUALIZAGAO



MAXWELL ANDERSON IELPO DO AMARAL

2.3. Processo de Implantagcao de Kulpa
e Johnson

Uma implantacdo de sucesso deve ser realizado sob
um bom planejamento utilizando um processo aplicavel e
provado. Kulpa e Johnson, em Interpreting the CMMI, a
Process Improvement Approach, sugerem um Otimo
processo para implantagdo do CMMI dividido em quatro
fases basicas:

b
v

Figura 5 - Processo de Implantagao do CMMI-DEV

1. Set Up — que estabelece o grupo para melhoria de
processos e uma infraestrutura organizacional,
incluindo o estabelecimento da linha de base do
processo, um planejamento inicial e o
estabelecimento do  envolvimento e do
comprometimento da organizacao;

CONTEXTUALIZAGAO 23
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2. Design — que define as politicas e os
procedimentos, a identificagdo e a definicdo dos
padrdes e dos processos;

3. Pilot — que realiza o treinamento dos participantes
e o teste dos procedimentos em poucas areas. Os
procedimentos  sdo  atualizados,  quando
necessario, baseado nos resultados dos pilotos;

4. Implement — sdo executados os procedimentos em
todos os projetos e a sua efetividade ¢ medida.

Kulpa e Johnson definem em seu livro, praticas e
ferramentas a serem utilizadas no processo de
implantacdo. Com isto, foram definidas entregas
baseadas na metodologia proposta e sdo detalhadas no
Apéndice K — Estrutura Analitica do Projeto (WBS) e no
Apéndice L — Cronograma do Projeto.

24 CONTEXTUALIZAGAO
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3. ESTUDO DE CASO

“Na falta de padroes expressivos, uma nova
industria, como a de softwares, passa a
depender de folclore.”

Tom DeMarco

Esta secdo apresenta um estudo de caso que sera
utilizado em todo o livro e serd atualizado em outras
secoes. Este estudo de caso foi projetado para mostrar
como um gerente de projetos pode aplicar seu
conhecimento em gerenciamento de projetos de acordo
com as praticas recomendadas pelo Guia PMBOK.

3.1. Visao geral

A Empresa X' é uma organizagdo tipica com
negocios voltados para o desenvolvimento de solugdes de
software destinados a informatizacdo de processos de
trabalho de institui¢des publicas dos poderes executivos
municipais e estaduais, como por exemplo, prefeituras,

secretarias, autarquias etc.

A empresa enfrenta problemas na é4rea de
desenvolvimento de software, causados pela ma gestio
das mudancas dos requisitos e das necessidades dos
clientes, mé organizag¢do na execuc¢do das tarefas, aonde
geralmente ¢ realizada dentro de prazos curtos para
entrega, definicdo precaria das atribuigdes e

' No presente trabalho, sera utilizada no estudo de caso uma empresa
de nome ficticio, embora possua caracteristicas baseadas em uma

ESTUDO DE CASO 25
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responsabilidades dos recursos humanos, acompanhados
do conflito e acumulo de papéis, desconhecimento das
causas dos altos custos despendidos, gerenciamento ad
hoc dos riscos de projeto e baixa qualidade dos produtos
gerados. Os procedimentos de trabalho adotados para o
desenvolvimento de software sdo caracterizados pela
execucdo de tarefas baseadas na experiéncia de pessoas
que gerenciaram atividades para a construcao de produtos
de software novos, de complexidade média que, em até
certo tempo, tiveram algum “sucesso”, mas que na
verdade, esconderam futuros problemas.

A diretoria desta empresa decidiu que os
procedimentos de desenvolvimento de software das suas
equipes deverdo estar aderentes as melhores praticas
definidas de acordo com o Capability Maturity Model
Integration for Development (CMMI-DEV) e com isto
obter um selo de qualidade  reconhecido
internacionalmente, apds ser avaliada positivamente
pelas empresas avaliadoras. Esta decisdo foi tomada
devido as problematicas apresentadas anteriormente e a
outros fatores que a influenciaram, como aqueles que
dizem respeito a necessidade de divulgar os servicos de
qualidade da empresa aos seus clientes e futuros
parceiros.

J4

O objetivo desta se¢do ¢ apresentar a estrutura
organizacional da empresa e um pequeno caso de
negocio baseado no modus operandi das equipes de
desenvolvimento que estdo vinculadas as unidades de
negocio e de apoio. Depois sera realizada uma andlise
critica dos procedimentos de trabalho adotados baseando-
se nas praticas do CMMI-DEV nivel 2.

26 ESTUDO DE CASO
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3.1.1. Caso de negécio

A necessidade que a empresa possui em reaver sua
marca evidenciada nesta fatia de mercado ¢ também
baseada na oportunidade de negdcio observada a partir de
uma pesquisa realizada pela empresa.

Baseando-se em um caso de negdcio de sucesso,
apresentado no Meeting de Tecnologia 2007, realizado na
cidade de Jodo Pessoa, por Helena C. Bastos, gerente da
Unidade de Desenvolvimento do Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), houveram
resultados  bastantes positivos que devem  ser
considerados para a implantagdo do CMMI-DEV em uma
empresa.

Os indicadores do Quadro 1 a seguir, demonstram
uma melhoria significativa nos resultados do produto e
do processo de software. Consequentemente, esta
melhoria implicou na grande redug¢do de custos e no
aumento da qualidade do produto e da satisfagdo do
cliente. Portanto, a melhoria da qualidade de processos e
produtos ¢ uma oportunidade de negdcio e a obtencao do
selo de qualidade também impulsiona a empresa a vender
seus produtos e servigos para fora do pais.

Quadro 1: Resultados da melhoria antes e apds a
implantacdio do CMMI, contém os resultados com
indicadores que demonstram a melhoria antes e apos a
implantagio do CMM?* nivel 2 ¢ CMMI nivel 3 no
SERPRO:

> CMM significa Capability Maturity Model e é a antiga
denominag¢do dada ao CMMI.
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Quadro 1: Resultados da melhoria antes e apés a implantagao

do CMMI

Apods Apés

Indicador Antes
CMML2 CMMIL3

Quantidade de homologacdes 2 1 1
até o encerramento
Tempo me(iio das 10 dias 6 dias 3 dias
homologagdes
Quantidade~de erros por 380 110 a 44 10 erros
homologacéo erros erros
Quantidade de erros pos- 10a5
implantagao do produto 20 erros erros 1 emro
Custo_de manutengoes 30% 10% 0%
corretivas
Entrega de sistemas no prazo 70% 100% 100%
Quantidade de perdas de 10
modulos / componentes perdas 0 perda 0 perda
Quantidade de erros na fase de 600
testes erros 200 erros 50 erros
Produtividade (pontos por 0,25 057 1

fungao/dia)

Fonte: SERPRO

3.1.2. Visao da estrutura organizacional

da empresa

Faz-se necessario

J4

conhecer a
organizacional da empresa, pois uma das metas de um
projeto de implantagdo para melhoria de processos de

estrutura

software é conhecer detalhadamente esta estrutura,
facilitando posteriormente o reconhecimento das partes
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interessadas do projeto e a delimitagdo do escopo do
problema.

A Empresa X possui 53 colaboradores ligados
dirctamente em atividades de desenvolvimento de
software, sendo identificados entdo de acordo com as
suas fungoes:

« Trés gerentes de unidades de negdcio;

« Trés gerentes de unidades de apoio técnico;
« Vinte e cinco analistas-desenvolvedores;

« Dez desenvolvedores;

» Dez atendentes-testadores.

Estes colaboradores sdo distribuidos pelas unidades
de negdcio e de apoio. A empresa também possui setores
comuns a administragdo interna, como 0s seus proprios
setores de recursos humanos, financeiro, comercial ¢
juridico, bem como uma presidéncia e suas assessorias.
Estes setores ndo fazem parte do escopo da aplicagdo do
projeto para implantacdo da melhoria proposta por este
livro, mas possuem partes interessadas que poderdo
intervir sobre o projeto. A presidéncia patrocinard a
execucdo do projeto e, consequentemente, deseja obter
um feedback positivo dos resultados.

Detalhando as unidades de negbcios, estes sdo
administrados por pessoas que tém atribuigdes
especificas ao gerenciamento das atividades das equipes
de desenvolvimento de software. Eles também gerenciam
as expectativas destes clientes com relagdo as suas
necessidades.
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Cada gerente de unidade de negécio ¢ responsavel
por uma area de negdcio especifica:

« Unidade de tributagdo e arrecadagdo de recursos
dos municipios;

« Unidade de administragdo de  recursos
orgamentarios e administrativos (patrimoniais e
gestdo de materiais) dos municipios;

« Unidade de planejamento e administragdo de
recursos humanos.

Os gerentes de unidades de apoio t€ém atribuicdes
especificas ao gerenciamento das atividades das
seguintes unidades:

« Tecnologia, que ¢ unidade responsavel em
garantir a disponibiliza¢do e o funcionamento dos
recursos computacionais ¢ de rede através de
suporte pessoal e aquisigdo de hardware e
software;

« Desenvolvimento JAVA™, unidade responsavel
pelo desenvolvimento de produtos baseados na
tecnologia e arquitetura JAVA, da Oracle;

«  Desenvolvimento .NET®, unidade responsavel
pelo desenvolvimento de produtos baseados na
tecnologia e arquitetura .NET, da Microsofft.

Os analistas-desenvolvedores realizam a analise das
requisicdes dos clientes e verificam sua viabilidade para
atendimento, dentro dos prazos que os clientes
geralmente impdem e de acordo com as restrigdes da
tecnologia empregada. Estes também desenvolvem
coédigo para construgdo de software e realizam
procedimentos de alta criticidade. Geralmente possuem
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um bom entendimento das regras de negdcio
implementadas no produto e do proprio produto de
software. Orientam tecnicamente novos desenvolvedores
na execugao de suas atividades.

Os desenvolvedores possuem uma unica atribuigao:
construir codigo para o produto de software. Em algumas
unidades de negdcio, os analistas repassam uma pequena
andlise preliminar para o desenvolvedor, indicando quais
componentes devem ser alterados e como a
funcionalidade deverd ser alterada para atingir um
determinado propdsito. Os desenvolvedores irdo, aos
poucos, adquirindo conhecimento acerca das regras de
negocio. Os desenvolvedores da unidade de apoio JAVA
também realizam testes unitidrios de componentes de
codigo.

Os atendentes-testadores possuem duas atribui¢des
distintas:

« Suporte ao cliente. O proposito € orientar o cliente
no uso do produto de software, coletar as
requisi¢des dos clientes, oferecer suporte técnico
presencial no local de trabalho do cliente, realizar
treinamentos e apoiar as atividades de suporte em
implantacdo do produto. Em algumas unidades de
negdcio existe uma pessoa que tem uma
experiéncia elevada em atendimento ao cliente,
possui todo o conhecimento das regras de negdcio
que estdo inseridos no produto de software. Isto
faz desta pessoa um gerente de atendimento;

« Testes. Os testes sdo realizados ao final do
desenvolvimento  apd6s as  entregas  dos
componentes de software pelos analistas-
desenvolvedores e pelos desenvolvedores. Os
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testes podem ser realizados em um tnico
componente ou conjunto destes, como também
ap6s a integracdo destes componentes em um
unico produto.

O setor comercial ¢ responsavel em realizar andlise
mercadoldgica, verificando oportunidades através de
editais das licitacdes publicadas pelas administragdes
municipais e estaduais distribuidas pelo pais. Este setor
possui colaboradores chamados de gestores de contrato,
responsaveis em gerenciar diretamente as expectativas
dos clientes com relagdo as suas necessidades. Os
gestores de contrato sdo alocados em um ou mais
clientes, podendo residir na cidade destes ou ndo.

Observando a Figura 6, verifica-se que a organizagao
¢ do tipo organizacdo funcional, “centradas em
especializagdes e agrupadas por fung¢do” (HELDMAN,
2009, p. 16). Muitas das atribuicdes de um gerente de
projetos sdo empregadas ao gerente da unidade e a
assessoria técnica da presidéncia. Os retangulos com
texto em itdlico representam os papéis assumidos pelos
colaboradores.
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Presidéncia
e Financeiro
humanos

| |

Tecnologia

Unidade Unidade Unidade Demais
i Orgamentdria Recursos unidades de
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| | |
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Sistemas Sistemas Sistemas

Desenvolvedor | = Desenvolvedor ||= Desenvolvedor

Atendente- Atendente- || | Atendente-
Testador Testador Testador

2

ESTUDO DE CASO 33

Figura 6 - Estrutura Organizacional da Empresa X



MELHORIA DE PROCESSOS DE SOFTWARE COM CMMI-DEV NIVEL 2

3.2. O processo de trabalho das
equipes de desenvolvimento

Os procedimentos para andlise, desenvolvimento e
testes de software foram construidos baseados no
entendimento dos recursos mais antigos de cada equipe,
sendo tais procedimentos baseados em operacdes de
Servico.

O processo de trabalho desta empresa pode ser
modelado e representado através de fluxogramas basicos.
A alta geréncia atribui a cada gerente de unidade total
independéncia no gerenciamento de seus recursos, no
modus operandi para realizacdo de atividades de
desenvolvimento de software e no atendimento ao
cliente, bastando somente apresentarem os resultados
para a alta gestdo da empresa, que busca obter a
satisfacdo do cliente ¢ um retorno financeiro aceitavel.
Para a alta gestdo, a descentralizacdo da tomada de
decisdes técnicas mais generalizadas facilitou o
gerenciamento de outras atividades e diminuiu a sua
propria sobrecarga. Para a equipe técnica, isto trouxe
beneficios aparentes, dentre um deles, a realizagdo da
tomada de decisdo acerca dos métodos e tecnologias que
poderiam ser utilizadas por cada equipe. Contudo,
realizando uma melhor anélise, a total independéncia das
equipes ndo ¢ benéfica para o negodcio, conforme serd
descrito posteriormente.

Assim, para cada unidade, foram modelados cinco
processos de desenvolvimento totalmente baseado em
operacoes:

1) Unidade Tributdria. As operacdes realizadas
dao énfase ao recebimento das solicitagcdes de
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servigos encaminhadas pelos clientes, o que
ocorre em grande volume. Neste processo
também ¢ dada énfase a andlise técnica de
primeiro nivel, aonde s3o verificadas o
entendimento da necessidade do cliente e a
viabilidade técnica em atendé-lo. Sendo viavel, a
solicitacdo de servigo sera incluida na proxima
entrega do produto. Somente testes de
usabilidade e operacionalizagdo sdo realizados. A
ferramenta de controle de versdo ¢ utilizada
somente para armazenar codigo-fonte estavel
apos os testes. Por fim, ¢ gerado um
empacotamento dos componentes do produto,
chamada pela equipe de release, que depois ¢
disponibilizada ao cliente.

Unidade Orcamentaria e Administrativa. Esta
unidade ¢ dividida em duas subunidades que sdo
responsaveis por desenvolver softwares para dois
segmentos de negdcios diferentes. Cada
subunidade possui seus proprios recursos
especializados, sendo que uma equipe nao
interfere sobre as atividades da outra, apesar de
possuirem o mesmo gerente. Em atividades
relacionadas a analise técnica de primeiro nivel, a
equipe da subunidade Orcamentaria constroi,
quando a solicitacdo ndo ¢ urgente, um artefato
que contém alguns procedimentos e descrigdes
textuais  técnicas  para  realizagdo  da
implementag¢do da solicitagdo, o que na equipe da
subunidade Administrativa ndo ocorre. A
distribuicdo de tarefas ¢ realizada por uma
ferramenta simples, construida por
desenvolvedores da propria empresa, aonde sdao
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3)

4)

gerenciadas de forma semelhante a tramites de
processos em entidades publicas. A ferramenta
de controle de versdo ¢ utilizada somente para
armazenar codigo-fonte, com o objetivo de
facilitar o gerenciamento de acesso concorrente
aos arquivos do repositério, baseando-se no
método semelhante ao controle “travar-alterar-
destravar”, provocando o ndo paralelismo das
atividades de desenvolvimento. Somente testes
de usabilidade e operacionalizacdo sdo
realizados. E, semelhante a equipe da unidade
Tributdria, ¢ gerado um empacotamento dos
componentes do produto, chamada pela equipe
de release, que depois ¢ disponibilizada ao
cliente.

Unidade Recursos Humanos. Igualmente, o
processo ¢ baseado em operagdes € possui
atividades semelhantes aos modelados nos
processos anteriores, diferenciando apenas na
execugdo de atividades de gerenciamento parcial
de configuracdo, onde a utilizacdo da ferramenta
de controle de versio ¢ melhor realizada se
comparada com outras equipes. E também
gerado um documento de versdo aonde sdo
descritos as alteragdes realizadas no produto e,
depois, sdo enviadas ao cliente.

Unidade de Apoio Desenvolvimento JAVA. Os
procedimentos de trabalho tem sequencialidade
baseada simplesmente na recepg¢do da solicitacao
de mudanga, desenvolvimento, teste e entrega,
ndo havendo quaisquer andlises formais. As
atividades sdo gerenciadas pela passagem das
solicitacdes através de tramites e modificagdes
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de status de cada solicitagdo. Existe a tentativa de
organizar um processo baseado em projetos, mas
a equipe ainda ndo havia obtido apoio da
organizagao.

5) Unidade de Apoio Desenvolvimento .NET. A
equipe montada ¢ nova e ainda ndo realizou
quaisquer procedimentos para desenvolvimento
de software.

Em geral, os procedimentos executados para o
desenvolvimento de software sdo realizados de maneira
um pouco diferente para cada equipe. Algumas
ferramentas, = componentes de  desenvolvimento,
procedimentos, artefatos, termos técnicos utilizados,
atribuicdes e responsabilidades dos papéis, sdo criados e
utilizados diferentemente em cada equipe, tornando cada
unidade uma “ilha”, constituindo “empresas” distintas
dentro de uma mesma organizacdo. Muitos problemas
vém ocorrendo por este modelo de gestdo, implicando
algumas consequéncias negativas no processo de
negdcio, pois:

1. Todos os produtos de softwares desenvolvidos
pelas equipes devem interagir entre si, o que
vem ocorrendo de maneira muito insatisfatoria,
causando aborrecimentos entre as equipes
técnicas;

2. As mudancas dos requisitos dos produtos niao
sdo gerenciadas efetivamente. A mudanga em
uma caracteristica ou funcionalidade de um
produto afetam outros produtos, gerando bugs,
retrabalho e insatisfacdo do cliente;
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3. A comunicacio entre equipes ¢ precaria. O
levantamento dos requisitos ndo ¢ realizado de
forma a obter entendimento completo e ndo
ambiguo;

4. As novas equipes de desenvolvimento tendem a
enfrentar os mesmos problemas descritos
anteriormente; dentre outros.

Mesmo assim, existe a falsa crenca de que se pode
gerenciar uma equipe com todos estes problemas e ainda
assim satisfazer o cliente e entregando software com
qualidade. E implicito dizer que:

Os gerentes com responsabilidade sobre o
software, [...] estdo frequentemente sob pressao
para obedecer a  orgamentos, manter
cronogramas no prazo e melhorar a qualidade.
Como uma pessoa que estd se afogando e se
agarra em um pedaco de madeira, um gerente
de software frequentemente se agarra a crenga
em um mito de software, se isso puder diminuir

a pressdo, ainda que temporariamente.
(PRESSMAN, 2006, p. 10).

Essa realidade reflete ndo somente nesta
organiza¢do, mas a maioria das organizagdes no mundo
conflam em mitos que sdo “crencas sobre softwares e
sobre o processo usado para construi-los” (PRESSMAN,
2006, p. 10).

As unidades organizacionais e de apoio possuem
quantidade restritiva de recursos humanos para
codificacdo. Tendo em vista o tamanho dos produtos de
software a serem mantidos e a quantidade de solicitagdes
de manutencdo enviadas pelos clientes, a qualidade do
produto diminui consideravelmente.
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3.2.1. Andlise quantitativa da carga de
trabalho das unidades

Realizando uma analise de dados levantados por um
periodo de trés meses, constataram-se outros problemas:

1. O tamanho dos produtos de software e a
quantidade de solicitacdes para manutencio exige
melhor gerenciamento de mudangas. Quadro 2, as
unidades organizacionais que possuem 0s maiores
produtos em manutencdo sdo a unidade Recursos
Humanos e a unidade Tributaria.

Quadro 2: Quantidade de linhas de cédigo por unidade
organizacional

Unidade Organizacional Quantidade LOC Quantidade EBD

Administrativo 451.623 923
Recursos Humanos 1.545.253 2.189
Orgamentario 455.930 566
Tributagédo 696.522 1.666
Média 3.149.328 5.344

E verificado que:

a. A primeira unidade que detém o maior produto
possui dois subprodutos semelhantes, mas que sdo
mantidos separadamente para clientes distintos. Um
dos subprodutos ¢ mais estdvel do que o outro e
geralmente as alteracdes solicitadas pelos clientes
sdo replicadas uma na outra. A versdo estavel foi
desenvolvida para atender as necessidades de um
cliente em potencial. O objetivo da equipe ¢ migrar
as caracteristicas e funcionalidades de um produto
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para o outro e, enquanto isto ndo ocorre, por um
longo periodo de tempo, os dois produtos sdo
mantidos concorrentemente. Por este motivo a
equipe passa por grandes problemas, apesar de ser
experiente em escrever software;

A segunda unidade possui uma versdao de trabalho
mais estavel e uma equipe bem experiente na area
de desenvolvimento. Porém, seus procedimentos
baseiam ainda em processos ad hoc e que, com o
projeto de melhoria, poderd ganhar melhor
desempenho no atendimento as mudangas dos
produtos de software;

A quantidade de desenvolvedores alocados para
manutencio de software por linha de codigo é
baixa. O acumulo de papéis interfere na
produtividade e na qualidade do produto.
Realizando a analise de outros dados levantados,
verificou-se:

a. Na Quadro 3, a quantidade de desenvolvedores
mais baixa ¢ observada na equipe da subunidade
Administrativa. A alocagdo média dos recursos
para atividades de desenvolvimento ¢ de 70%
para um produto com cerca de 450 mil linhas de
codigo (KLOC), resultando em 225
KLOC/recurso. De acordo com a Quadro 4, esta
equipe também ¢é a que realiza o maior esforgo
na manutencdo de entidades de banco de dados
(EBD), como manutengdo de tabelas e
procedimentos armazenados. O maior tempo da
equipe ¢ gasto com escrita de linha de codigo e
realizam, por vezes, atividades sob horas extras
que sdo pagas pela empresa na forma de banco
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de horas. Mesmo assim, observando os dados da
Quadro 5, a quantidade de solicitacdes ndo
atendidas em trés meses supera a quantidade de
solicitacdes atendidas, onde apenas 36% das
solicitagdes registradas sdo entregues. Isto tem
causado cansaco fisico e desmotivagdo da
equipe para garantir um software com melhor
qualidade.

Quadro 3: Quantidade de recursos humanos e alocacgao para
producéo de linha de cédigo

Unidade Quantidade de Alocacao média
Organizacional desenvolvedores desenvolvimento
Administrativo 2 70%
Recursos Humanos 5 57%
Orgamentario 5 63%
Tributagao 5 79%
Média 67,1%

Quadro 4: Quantidade de linhas de coédigo e entidades de banco
de dados por desenvolvedor.

Unidade

Organizacional LOC/recurso EBD/recurso
Administrativo 225.811 461
Recursos Humanos 309.050 437
Orgamentario 91.050 113
Tributagao 139.304 333
Totais 765.215 1.344
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Quadro 5: Indicadores de atendimento das solicitacoes de

manutencao

Unidade
Organizacional

Registradas

Atendidas

Nao atendidas

% concluida

Administrativo 293 105 188 36%
Recursos

Humanos 725 675 50 93%
Orgamentario 239 170 69 71%
Tributagao 438 391 47 89%
Totais 1.695 1.341 354 72%

b. No Quadro 6, observa-se que em trés meses, um
desenvolvedor ¢ responsavel por realizar 146
alteracdes, sendo que somente 52 delas sdo
atendidas e 94 ndo sdo atendidas.

Quadro 6: Solicitagdes registradas, atendidas e nao atendidas
por desenvolvedor.

Unidade Organizacional

Solicitagoes

Solicitagoes

Solicitagoes

nao

registradas atendidas atendidas
Administrativo 146,5 52,5 94,0
Recursos Humanos 145,0 135,0 10,0
Orgamentario 47,8 34,0 13,9
Tributacao 87,6 78,2 9,4
Totais 426,9 299,7 127,3

c. A equipe da unidade e Recursos Humanos
possui uma situagdo mais alarmante, pois detém
a maior responsabilidade em manter um grande
produto, com cerca de 300 KLOC/recurso!

42
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De acordo com a Quadro 5, 93% das solicitagdes

registradas sdo atendidas pela equipe. E importante
salientar que esse grande numero de solicitacdes
atendidas em trés meses ndo implica na entrega de
produto com qualidade. Sabe-se que muitas dessas
solicitacdes retornam com outros bugs. Isto também

ocorre devido a outros problemas que a equipe vem
enfrentando, citando mais alguns:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Os prazos para entrega geralmente sdo curtos
devido a necessidade do produto gerar
mensalmente a folha de pagamento de centenas de
funcionarios das entidades publicas. Isto causa o
aumento da probabilidade de entregar produtos
com outros bugs,

O produto contém muito codigo inutilizavel,

Apesar de a equipe ter boa experiéncia na
codificagdo de software, eles nao tém boa
expectativa para o futuro do produto! A equipe
imagina que a tendéncia ¢ de o produto ndo ser
mais manutenivel e, desta forma, ser inutilizavel;

O tempo de alocagdo média para codificagdo ¢ a
mais baixa. Muitos desenvolvedores assumem
outros papéis, como realizar suporte diretamente no
estabelecimento do cliente;

A insatisfagdo dos clientes tem aumentado
consideravelmente, levando estes a considerar a
aquisi¢do de outro fornecedor para o software;

A equipe também ndo tem experiéncia no
gerenciamento de mudangas; etc.
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De acordo com a exposi¢ao das caracteristicas gerais
da empresa e dos problemas descritos no estudo de caso,
podem-se incluir:

1.

A alta rotatividade de recursos humanos
experientes tem contribuido negativamente para
o engajamento dos novatos aos procedimentos.
Quando estas pessoas sdo transferidas ou saem
da organizacio, esta sofre. Ainda assim ¢ visivel
a ideia de que um bom investimento em recursos
humanos ¢ desnecessario, o que prova a
imaturidade na gestdo de recursos humanos;

Equipes que compdem os projetos sdo pequenas;

Existéncia de processos ad hoc (processos que
as pessoas que fazem o trabalho tém criado por
si proprias para realizar suas tarefas). Contam
com os feitos heroicos das pessoas;

Realizacdo frequente de trabalhos redundantes;
Pessoas ndo compartilham seus métodos com a
organizagao;

Algumas abordagens sdo contrarias em
realmente fazer a organizacdo funcionar mais
efetivamente. Os  resultados s3o  mais
retrabalhos, esperas e frustragdes.
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4. O PROJETO DE IMPLANTAGAO
PARA MELHORIA DE
PROCESSOS

O processo de implantacio utilizado no
planejamento para implantacdo do CMMI-DEV sobre a
organizag¢ao ficticia do nosso estudo de caso ¢ embasado
no trabalho de Kulpa e Johnson (2008). Foram realizadas
algumas adequagdes aos procedimentos para implantacao
de acordo com uma experiéncia vivida em implantacao
do MPS-BR em uma empresa de desenvolvimento de
software.

4.1 Duvidas e insegurancgas sobre o
processo de implantagcao

Muitas duvidas ocorrem antes do processo de
implantacio de uma abordagem inicial baseada em
CMMI-DEV nivel 2 ou MPS.BR nivel G e¢ F. Quando
um processo como este ¢ divulgado em uma organizagao,
muitas indagacdes surgem e partem de pessoas de varias
areas ou niveis organizacionais. Eis uma pequena lista
com suas respectivas respostas:

1. Sera que a implantacio desta abordagem
realmente trara algum beneficio para nossa
organizacio ou equipe? Resposta: cada area de
processo implementada em uma organizagao traz
uma série de beneficios para uma equipe e,
consequentemente, para uma organizacdo. Em
planejamento, monitoramento e controle de
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projetos, por exemplo, ¢ obtida uma visdo
controlada do que serd e do que estd sendo
realizado. E uma viséo, primariamente, do futuro,
depois do presente e do passado, sobre
informagdes do esforco de cada membro da
equipe na execucdo de suas atividades, dos custos
despendidos, dos prazos incorridos, dos riscos
que afetardo ou afetam o projeto de maneira
positiva e negativa, ¢ uma infinidade de outras
informagdes que auxiliardo o gerente na efetiva
tomada de decisdes. Também trard uma visdo
geral e/ou detalhada das informagdes de custos
sobre o andamento de um conjunto de projetos ou
portfolios de projetos, levando a alta geréncia a
tratar assuntos relativos a andlise de custo-
beneficio da iniciagdo ou continuidade destes
projetos. A geréncia de mudangas dos requisitos
permitird uma efetiva gestdo dos requisitos
volateis que surgem em qualquer ponto do
processo de desenvolvimento de software e
estabelece mecanismos para rastreabilidade entre
produtos de trabalho, facilitando a gestdo para
alocacdo de atividades baseadas em requisitos
interdependentes.  Estabelecem  também a
delimitagdo do escopo do projeto e a certificagdo
por parte do cliente sobre a aceitagdo do que serad
desenvolvido, baseando-se também em
caracteristicas como clareza, compreensibilidade,
completude, testabilidade dos requisitos. Estas
praticas e muitas outras auxiliam bastante em
acOes contra ao retrabalho, evitando com isto o
custo elevado de manutengao.
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2. A institucionalizacio de um processo baseado
em CMMI-DEV ou MPS.BR trara algum
ganho em termos de velocidade sobre as
atividades existentes? Resposta: quase nunca a
“velocidade” das atividades que sdos executadas
para atendimento das necessidades dos clientes
sob curtos prazos sdo indicios de que o produto de
software entregue ¢ de qualidade. O retrabalho
gerado sobre a implementagdo de um requisito ¢ o
principal indicio de méa qualidade de um produto
e este retrabalho ¢ dificilmente enxergado sem
uma efetiva geréncia. Em Engenharia de
Software, ¢ imprescindivel que uma boa
elicitacdo, analise e projeto de requisitos seja bem
realizada, coisa que, infelizmente, sdo
inaceitaveis para muitos clientes e, pior ainda,
negligenciados pelos proprios analistas de
sistemas e/ou desenvolvedores. Em termos de
gerenciamento, que ¢ o foco dos primeiros niveis
das abordagens mencionadas anteriormente, a
velocidade ¢ ganha com a diminuicfo e extin¢io
do retrabalho.

3. Estas documentacdes ou procedimentos nao
enrijecem nosso trabalho? Resposta: depende
do projeto e da tecnologia empregada para
execucdo do processo de desenvolvimento de
software. Existem projetos que exigem um maior
controle sobre os procedimentos adotados,
considerando que vdarios detalhes sejam
documentados e armazenados para referéncia
futura, principalmente em projetos de alta
criticidade ou projetos cientificos. Projetos
pequenos e de manutengdes regulares,
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considerando sua baixa complexidade, ndo
necessitam ser excessivamente documentados.
Todavia, se ha necessidade de muita ou pouca
documentacdo, e se nenhum software que permita
agilizar o processo de documentagdo ndo ¢
utilizado, certamente havera o enrijecimento do
processo.

4. E necessario realizar geréncia dos custos em
projetos de manutencdo? Resposta: a realizacdo
do gerenciamento de custos ¢ imprescindivel para
uma boa gestdo dos recursos disponibilizados
para o projeto. Acontece que muitos gerentes nao
desejam revelar o andamento dos custos em um
processo inicial de implantagdo, pois estas
informagdes revelam muitas vezes uma fraqueza
at¢ entdo desconhecida pela alta gestdo. Uma
verdadeira andlise de custos podera revelar que a
empresa gasta mais para manter uma equipe de
desenvolvimento do que deveria. Este tipo de
informagdo ¢ muito sensivel para a alta geréncia e
poderd acarretar em tomadas de decisdes
precipitadas por parte desta, que geralmente nao
possui conhecimento ou simplesmente ndo deseja
entender que uma equipe de desenvolvimento de
software precisard de tempo para poder atender as
suas expectativas. O tempo visivel de retorno do
investimento aplicado a melhoria de processos ¢
algo que gira em torno de alguns meses.

Muitas vezes ¢ necessaria a realizacdo de
“campanhas de esclarecimentos, treinamentos e
participagdo efetiva nos novos processos” (PESSOA, p.
26, 2004). Isto se torna uma pratica comum e ¢
necessario que a coordenacdo e demais envolvidos do
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projeto da melhoria tenha tempo totalmente disponivel
para realizacdo de suporte e esclarecimento para as
duvidas. Muitas vezes ¢ necessaria a realizacdo em
conjunto ou in loco das praticas abordadas no novo
processo. Outra coisa bastante necessdria ¢ que a
coordenacdo tenha habilidade para incentivar e motivar
as equipes para a realizagdo das novas atividades. O
objetivo € contingenciar um risco inerente: a
desmotivacao das pessoas, que ¢ causado por varios
fatores, dentre os principais, primeiramente 0
desconhecimento = da  melhoria e  depois o
descontentamento dos recursos com a propria
organizagao.

O planejamento do projeto de implantagdo foi
realizado baseando-se nas praticas sugeridas pelo Guia
PMBOK. Desta forma, para cada fase do planejamento
foram construidos vérios artefatos que sdo explicados nas
proximas sessoes.

4.2 Processos das fases de iniciagao
e planejamento

Os processos das fases de iniciagdo e planejamento
para o projeto de implanta¢do sdo baseados nas praticas
recomendadas do Guia PMBOK. A contextualiza¢ao
dessas praticas em um estudo de caso facilita o seu
entendimento pratico e, por este simples motivo, estes
processos serdo caracterizados pela adogdo de praticas
com um alto nivel de controle. Um processo controlado
tem a caracteristica de parecer enrijecer a execuciao das
atividades. Contudo, estes procedimentos serdo
necessarios para obter um conhecimento mais
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aprofundado das técnicas e ferramentas que estdo
descritos no Guia.

Para a fase de inicia¢do, as seguintes entradas e
saidas foram elaboradas:

1.

A

Termo de abertura de projeto;

Declaracao de trabalho do projeto;

Caso de negocio;

Organizacao dos fatores ambientais da empresa;

Organizacdo de alguns ativos de processos
organizacionais;

Registro das partes interessadas.

Para a fase de planejamento, as seguintes entradas e
saidas foram elaboradas:

1.

0 0 =N kWD

—_
=)

11.

Plano de gerenciamento de projeto;
Planilha de acompanhamento de projeto;
Plano de gerenciamento de requisitos;
Requisitos de projeto;

Aceitagdo de requisitos;

Matrizes de rastreabilidade;

Declaracao de escopo do projeto;
Estrutura analitica do projeto (WBS);

Cronograma do projeto;

. Linha de base de desempenho dos custos;

Plano de qualidade e métricas de qualidade;
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12. Plano de recursos humanos;
13. Plano de gerenciamento dos riscos;
14. Planilha de riscos.

Eles serdo descritos nas se¢des a seguir.

4.3 Entradas e saidas da iniciagao e
do planejamento

Esta se¢do discorre sobre todas as entradas e saidas
utilizadas para as fases de iniciagdo e planejamento para
um projeto de implantacdo do CMMI-DEV nivel 2 e seu
contetido se baseia no estudo de caso apresentado.

4.3.1 Termo de abertura do projeto

O termo de abertura do projeto determina o
proposito e a justificativa, os objetivos, requisitos gerais,
descrigdo e riscos iniciais do projeto, bem como
estabelece um cronograma de marcos € um resumo do
orcamento. Também oficializa as pessoas responsaveis
pelo gerenciamento do projeto.

A lista dos requisitos dos interessados possui alguma
tendéncia intencdo para estipulagdo dos valores
orcamentarios, ROI e de prazos. Estes valores foram
baseados em aplicagdes empiricas baseadas na literatura
e casos reais de outras empresas. O prazo de dois anos e
meio ¢ o normal, levando em consideragdo a realiza¢ao
do desenvolvimento dos sistemas de apoio e a realizacio
de treinamentos.

O termo de abertura encontra-se no Apéndice A
deste trabalho.
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4.3.2 Declaracgao de trabalho do projeto

A declaragdo de trabalho do projeto descreve “o
produto, servico ou resultado que deve ser produzido
pelo projeto” (HELDMAN, 2009).

E relevante observar na declaragdo de trabalho o que
foi descrito na necessidade de negocio e no resumo do
planejamento estratégico para o biénio 2010/2011. A
reestruturacao dos procedimentos de servigos bases esta
incluida neste planejamento e deverd ser levado em
consideragdo como fator de sucesso para a organizacao.
A melhoria no processo de desenvolvimento devera
trazer beneficios tangiveis para a mesma.

Esta declaragdo esta disponivel no B deste trabalho.

4.3.3 Caso de negoécio

Segundo o Guia PMBOK, um caso de negodcio ou
business case fornece “informagdes necessarias do ponto
de vista de um negdcio, para determinar se o projeto
justifica ou ndo o investimento” (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2009). Uma pequena
descri¢do sobre o caso de negocio foi feita na secdo Caso
de negocio deste trabalho.

4.3.4 Fatores ambientais da empresa

Fatores ambientais dizem respeito a “fatores
externos ao projeto que causam (ou podem causar)
influéncia significativa em seu sucesso” (HELDMAN,
2009, p.69) e servem de entrada para varios processos do
Guia. Desta forma, os fatores ambientais desta empresa
sdo listados nas proximas subsegdes.
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(i) Cultura, estrutura e processos
organizacionais

A cultura da empresa ¢ baseada em atitudes e hébitos
oriundos da experiéncia vivida pelos administradores e
donos da empresa desde a época que eram
empreendedores iniciantes do negocio. No apice da
estrutura organizacional (Figura 6) detalhado na secdo
Visdo da estrutura organizacional da empresa, a alta
geréncia ¢ composta por membros familiares que, em sua
maioria, nao tem dominio das técnicas de administra¢ao
de empresas, conforme sdo ensinados nas instituigdes de
ensino superior do pais. Este tipo de gestdo dificulta a
aplicagdo das praticas que devem ser realizadas pelos
gerentes de projetos. Embora este papel possa ser
delegado a alguém de confianga, tera nivel de autoridade
mediana, o que influenciara os projetos.

A empresa ndo possui processo organizacional
maduro, sendo caracterizado por se encontrar no nivel 1
do CMMI-DEV, chamado de estigio inicial da
maturidade ou “caos”.

(ii) Ativos de processos organizacionais

A empresa ndo possui politicas, instru¢des, planos,
abordagens ou padrdoes formais que determinam a
conducdo do trabalho. Algumas informag¢des historicas
podem ser obtidas através de relatos de colaboradores
antigos que mencionaram dois acontecimentos que sao
relevantes para identificacdo de riscos para este projeto:

1. Houve na empresa a aquisi¢do de um selo de
qualidade baseada em uma das normas ISO para
gestdo de servicos, como terceirizagdo ¢
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atendimento ao cliente. Nao houve constancia dos
colaboradores da empresa na observancia das
praticas recomendadas pela norma. Desta forma,
o reconhecimento foi esquecido;

2. Igualmente, houve na empresa o inicio de
trabalhos baseados na melhoria de processos,
seguindo abordagem desconhecida. As atividades
destes trabalhos ndo foram concluidas.

O padrao a ser adotado para o projeto de implantagdo
sera baseado nas metas e praticas descritas no Capability
Maturity Model Integration for Development (CMMI-
DEV) v 1.2, nivel 2 de maturidade.

(iii) Infraestrutura

Referindo-se as instalacdes e equipamentos da
organizagdo, os recursos que serdo utilizados para o
projeto incluem:

1. Instalagdes:

a. 6 salas climatizadas para realizacdo de
atividades de desenvolvimento de software;

b. 1 sala de reunides que comportam cerca de
40 pessoas sentadas;

2. Equipamentos:

a. 60 computadores padrio PC com acesso a
Internet para usudrios;

b. 10 computadores servidores;
2 datashows;

d. Terminais telefonicos para cada sala;
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3. Software

a. Borland Delphi, 50 licengas;

b. CollabNet SVN Server; Tortoise SVN;

c. Eclipse;

d. Enterprise Architech, uma licenca
corporativa;

e. Microsoft Communications Server, uma
licenga corporativa;
Microsoft Excel, uma licenga corporativa;
Microsoft ~ PowerPoint, uma  licenca
corporativa;

h. Microsoft Project Server, uma licenca;

i.  Microsoft Project, 10 licengas;

j. Microsoft SharePoint Services Server, uma
licenga;

k. Microsoft SQL Server, uma licenca
corporativa;

1.  Microsoft Visio, 2 licengas;

m. Microsoft Visual Studio Team Edition, uma
licenga corporativa;

n. Microsoft Word, uma licenca corporativa;

0. Outros componentes para desenvolvimento
de software;

p. Sistema Operacional Windows Server, uma
licenga corporativa;

q. Sistema Operacional Windows, uma licenca
corporativa;
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(iv) Recursos humanos

A quantidade de recursos humanos, bem como suas
atribuicdes, estdo descritos na se¢do Visdo da estrutura
organizacional da empresa deste trabalho. Ninguém
possui experiéncias com as praticas recomendadas pelo
CMMI-DEV. A conclusiao do trabalho do projeto
dependera bastante da absor¢do de novo conhecimento e
execucao pratica pelos envolvidos com o projeto.

Dentre os recursos disponiveis, duas pessoas serdo
realocadas para assumirem o papel temporario de
coordenadores do projeto. Suas atribuicdes e
responsabilidades sdo:

« Gerenciar o projeto de melhoria de processos.
Desta forma, irdo realizar juntamente com a
consultoria o planejamento.

« Realizar o acompanhamento diario das atividades
do projeto, esclarecendo duvidas e incentivando
as equipes;

« Preparar entradas e saidas necessarias ao
cumprimento das atividades;

+ Participar de treinamentos especificos;

o Treinar e orientar as equipes envolvidas no
projeto;

 Participar de reunides com a consultoria;
« Solicitar recursos a alta geréncia;

« Relatar desempenho, atividades e eventuais
problemas a consultoria e a alta geréncia; etc.

Um recurso alocado para o projeto de melhoria de
processo como coordenadora terda o nome de Ana
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Beatriz’, pessoa experiente na area de gerenciamento de
projetos, certificada pelo PMI como PMP e professora da
graduacgdo na disciplina de Engenharia de Software.

(v) Administragdo de pessoal

Nao existem instru¢des formais para contragdo de
pessoal técnico. A empresa tem investido em
treinamentos e incentiva a profissionalizagdo dos seus
colaboradores promovendo a realocagdo em horarios
flexiveis. As avaliagdes de desempenho sdo informais e
se baseiam em cumprimento de prazos para o
atendimento ao cliente.

Existe um plano de cargos e salarios definidos pela
empresa. Segue um resumo do quadro de salérios e
cargos funcionais.

Quadro 7: Plano resumido de cargos e salarios da empresa

Cargo funcional

Salario bruto

Salario bruto

Salario bruto

CLT Janior CLT Pleno CLT Sénior
Administrador R$ 2.300,00 R$ 4.200,00 R$ 7.200,00
Gerente - R$ 3.500,00 R$ 5.000,00
Contabilista R$ 1.800,00 R$ 3.000,00 R$ 4.500,00
Engenheiro de Software R$ 1.800,00 R$ 3.300,00 R$ 4.800,00
Analista de Suporte R$ 1.500,00 R$ 2.850,00 R$ 4.400,00
Incentivo a Especializagao Mestrado Doutorado
profissionalizagao na area na area na area

15%

30%

40%

* O nome para o recurso é ficticio. Qualquer semelhanga com a
histdria serd mera coincidéncia.
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(vi) Toleréncia aos riscos das partes
interessadas

Para este projeto, a tolerancia aos riscos ¢ baixa. A
alta gestdo considera que, de acordo com os casos de
negocio expostos, ela tem condi¢des suficientes para que
o projeto seja executado com sucesso. Enfatiza-se que
eles ndo conhecem todos os riscos inerentes e atribuem as
responsabilidades de sucesso ou insucesso aos
coordenadores do projeto.

(vii) Canais de comunicagao

Os canais de comunicagdo comuns que s30
estabelecidos pela organiza¢do sdo o telefone, e-mail e
sites internos.

4.3.5 Registro das partes interessadas

As partes interessadas foram identificadas baseando-
se na andlise e na opinido especializada através de
entrevistas pessoais e reunides informais. Foram
coletadas informagdes sobre a denominagdo do papel de
cada um na organiza¢do, com o objetivo de auxiliar na
analise do impacto ou suporte que cada parte interessada
podera gerar para o projeto, bem como sua influéncia
sobre outras partes interessadas; o cargo funcional
definido contratualmente; o seu relacionamento com a
instituicdo, se interno ou externo; e¢ outras informagdes
necessarias para auxiliar na composi¢do de dados para
comunicacao, como telefone e e-mail.

Outro dado substancial para composi¢do do registro
das partes interessadas do projeto ¢ a descrigdo das suas
expectativas. As expectativas das partes interessadas com
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niveis de influéncia e impacto relevantes devem ser
gerenciadas efetivamente, com o objetivo de garantir
apoio e comprometimento com o projeto.

Para este projeto, a principal parte interessada
identificada foi a do patrocinador. Sua influéncia ¢
bastante significativa, ja que suas decisdes poderdo
beneficiar ou ocasionar interferéncias ao projeto e,
inclusive, influenciar as decisdes de outras partes
interessadas relevantes. A consultoria também exerce alta
influéncia, pois a maioria das decisdes técnicas sao
tomadas levando em consideracdo a sua opinido.

O registro das partes interessadas para este projeto
podera ser encontrado no Apéndice C — Registro das
Partes Interessadas.

4.3.6 Plano de Gerenciamento do Projeto

O plano de gerenciamento do projeto detém
informagdes sobre a defini¢do, coordenagdo e integracao
de todos os outros planos auxiliares. Resumidamente
reine informacdes sobre a visdo geral, finalidade,
objetivo e escopo do projeto, bem como ¢ realizado o
planejamento para gerenciamento dos requisitos, do
cronograma, dos riscos, dos recursos, da qualidade etc.
Para este projeto, algumas informagdes relevantes sobre
gerenciamento foram dispostas em artefatos separados.
Sao eles:

+ Plano de gerenciamento de requisitos;
« Plano de qualidade;
« Plano de recursos humanos;

+ Plano de gerenciamento dos riscos.
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Outras informagdes relevantes estdo no proprio
plano de gerenciamento do projeto. Observagdes
relevantes adicionais sobre os produtos de trabalho
gerados para o planejamento deste projeto serdo descritos
nas proximas secoes.

O plano de gerenciamento deste projeto encontra-se
no Apéndice D. A planilha de acompanhamento
encontra-se em Apéndice E — Planilha de
Acompanhamento do Projeto.

4.3.7 Requisitos do Projeto

De acordo com Kim Heldman, os requisitos
funcionais de projetos que nao estdo relacionados com a
execu¢do do desenvolvimento de software em si,
poderiam descrever especificagdes (HELDMAN, 2009,
p. 106). Desta forma, os requisitos funcionais para o
projeto especificam os objetivos a serem alcangados por
cada entregavel, metas e praticas especificas definidas
em cada area de processo do CMMI-DEV nivel 2. Estes
requisitos ndo definem como as acdes deverdo ser
realizadas, mas quais os objetivos deverdo ser atingidos.

O escopo negativo para este projeto define somente a
ndo aplicagdo de metodologias ageis ao processo de
desenvolvimento. Estas e outras abordagens poderdo ser
adaptadas ao projeto em futuros trabalhos académicos.

Os critérios para aceitacao dos requisitos deverdo ser
evidenciados no documento de Apéndice G — Aceitacao
dos Requisitos.
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4.3.8 Plano de gerenciamento dos
requisitos

A finalidade do plano de gerenciamento de requisitos
¢ documentar como os requisitos serdo analisados,
documentados e gerenciados do inicio ao fim do projeto.

E descrito no documento que o levantamento dos
requisitos baseia-se na andlise das metas e praticas
sugeridas pelo CMMI-DEV nivel 2 de maturidade e que
todas as mudangas no projeto serdo aceitas levando-se
em consideracdo os resultados das avaliagdoes de riscos,
impacto e viabilidade técnica, or¢amentéria, de esforgo e
de atendimento aos prazos. Serd confirmada apos a
aceitacdo formal no documento de aceitacdo de
requisitos. Foi definida também um prazo para resposta a
aceitacdo dos requisitos e de suas mudancas, visando
contingenciar riscos inerentes a baixa velocidade de
resposta das partes interessadas e estabelecer a agilidade
do andamento do projeto.

Este plano poderd ser encontrado no Apéndice I —
Plano de Gerenciamento de Requisitos.

4.3.9 Aceitacao dos Requisitos do
Projeto

A aceitagdo dos requisitos iniciais do projeto sera
evidenciada em uma planilha simples, aonde as partes
interessadas poderdo validar a completude, a clareza e o
entendimento de suas necessidades.

Para o gerenciamento das mudancas, este mesmo
documento podera ser utilizado, bastando evidenciar no
campo referente as observagdes que o requisito ¢ de
mudanga de escopo.
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As aceitagdes sO poderdo ser firmadas pelas partes
interessadas constantes na planilha que descreve as partes
interessadas do projeto.

O artefato podera ser encontrado no Apéndice G —
Aceitacdo dos Requisitos.

4.3.10 Matrizes de Rastreabilidade

A abordagem adotada para a rastreabilidade neste ¢
definida como um mecanismo que facilite identificar
quais s3o os itens que possuem vinculo com outros itens
cujas mudangas poderdo influenciar um no outro.
Inicialmente, a rastreabilidade sera mantida entre os
requisitos funcionais e ndo funcionais.

Observa-se no Apéndice H — Matrizes de
Rastreabilidade, que os varios requisitos foram
vinculados a outros requisitos utilizando-se uma matriz.
Qualquer mudanga no requisito RF0003, por exemplo,
podera impactar no atendimento das necessidades
descritas no requisito RF0023. A ordem da leitura da
rastreabilidade na matriz poderd ser realizada em
quaisquer dire¢des escolhidas pelo leitor.

Desta forma, define-se que a andlise de impacto das
mudangas utilizando mecanismos de rastreabilidade ¢ de
vital importancia para o gerenciamento de projetos.

4.3.11 Declaragcao de Escopo, WBS,
Cronograma

O maior esfor¢co despendido para um planejamento
do projeto ¢ realizada nas execucdes de atividades
relacionadas a composi¢do da declaracdo do escopo, da
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estrutura analitica do projeto e de cronogramagdao do
projeto.

A declaracdo de escopo documenta os objetivos do
projeto e as suas entregas. Baseando-se nos requisitos do
projeto foram especificadas 47 entregas, compostas por
um conjunto de servigos de treinamento e implantacdes,
bem como o desenvolvimento de produtos de software,
modelos de artefatos e diagramas de processos, dentre
outras coisas necessarias. Convém salientar que este
trabalho académico ndo contém  especificagdes
detalhadas de cada entrega, o que se faria necessaria a
construcdo de alguns subprojetos para entregaveis que se
encaixem em atribuigdes de complexidade média-alta e
alta e/ou esforco maior que 10 dias para sua conclusao.

Algumas restricdes e premissas também foram
descritas. A declaragdo de escopo encontra-se disponivel
no Apéndice J — Declaragdo do Escopo do Projeto.

A estrutura analitica do projeto (WBS) foi criada
utilizando-se uma abordagem de diagramagdo baseada na
hierarquia de componentes. No primeiro nivel da WBS
encontra-se o titulo do projeto, chamado Implantacio do
CMMI-DEV L2. No segundo nivel dispde-se as fases de
iniciacdo, design, piloto e implementacdo, e que sdo
baseados no método de implantacdo do CMMI de Kulpa
e Johnson (2008).

Na fase de iniciacdo sdo realizadas entregas de
servicos que serdo evidenciadas de acordo com suas
principais caracteristicas. Por exemplo, a entrega 1.1.
Treinamento envolve a realizagdo de um curso de
introducdo ao CMMI para todas as partes envolvidas
diretamente com as atividades técnicas e de
gerenciamento direto com o projeto. A evidéncia da
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entrega  baseia-se no recebimento de alguma
comprovagdo ou certificado de participagcdo no curso.
Com isto, outras entregas importantes sdo necessarias,
como a formacdo e institucionalizagdo do Grupo de
Processos de Engenharia de Software (SEPG) e a
composicdo de seus membros, a realizagdo do
diagnostico de aderéncia do processo atual e a realizagdo
do nivelamento de todos os processos em um processo de
desenvolvimento unificado.

Na fase de design ou projeto técnico, serdo
realizadas vérias adequacdes e melhorias ao processo
unificado, baseando-se nas metas e praticas de cada uma
das 7 éareas de processo do CMMI-DEV nivel 2 de
maturidade. Entdo, para cada area de processo serdo
realizados varios treinamentos e serdo desenvolvidos
sistemas de software e modelos de artefatos de apoio. A
aplicagdo da melhoria podera ser realizada em pilotos
incrementais. Desta forma, poderdo ser testadas e
avaliadas as técnicas e os procedimentos adotados,
verificando-se a sua adequabilidade, o seu custo, a sua
velocidade e a sua real necessidade.

Na fase piloto serdo realizadas a preparagdo, a
execucdo, 0 monitoramento ¢ a analise dos resultados,
bem como a atualizacdo dos procedimentos a uma
realidade mais cabivel.

A fase de implementacdo consiste na realizagdo de
todas as atividades mencionadas anteriormente na fase de
piloto para todas as outras unidades organizacionais da
empresa, mais a realizagdo da consolidacdo do processo
que se baseia na melhoria continua até a plena satisfagdo
das partes interessadas e adequagdo aos objetivos do
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CMMI-DEV. O encerramento da fase se dard com a
construcado e a divulgacao das li¢des aprendidas.

Na avaliagdo serdo realizadas a selecao da empresa
avaliadora, a realizagdo de uma avaliacdo simulada junto
a consultoria e a realizacdo da avaliacdo oficial.

O projeto finaliza com a avaliagdo dos resultados e
licdes aprendidas.

O cronograma do projeto contém todas as entregas
definidas na WBS e o detalhamento das entregas em
nivel de atividades. As atividades foram estimadas
utilizando-se 0 método de estimativas de trés pontos
(HELDMAN, 2009, p. 162), na opinido especializada e
no histérico de estimativas de implantacdo da melhoria
de processos de abordagens semelhantes. O método do
caminho critico (CPM) foi utilizada para determinar as
atividades criticas em atividades dependentes. O
paralelismo entre vérias atividades foram definidas de
acordo com a disponibilidade de recursos e a nido
dependéncia entre elas.

Utilizando-se a ferramenta Microsoft Project, foi
possivel determinar o esfor¢o total do projeto em cerca
de 510 dias uteis de 8 horas. Com a alocacdo dos
recursos as atividades, foi possivel determinar o custo
inicial do projeto em R$ 312.590,56, o que permite a
utilizagdo de uma reserva de R$ 37.409,44.

O projeto iniciou-se no dia 01 de fevereiro de 2010 e
teve término estimado em 08 de fevereiro de 2012.

O detalhamento das entregas e das atividades foram
realizadas baseando-se em experiéncias passadas com a
implantacdo das praticas sugeridas pela Melhoria de
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Processos de Software Brasileira (MPS.BR), que possui
abordagem semelhante a0 CMMI-DEV*,

Todos os artefatos construidos encontram-se no
Apéndice J — Declaragdo do Escopo do Projeto, Apéndice
K — Estrutura Analitica do Projeto (WBS) e Apéndice L
— Cronograma do Projeto.

4.3.12 Linha de base de desempenho dos
custos

A linha de base de desempenho dos custos ¢ “o custo
total esperado para o projeto ao utilizar um or¢gamento no
calculo no término” (HELDMAN, 2009, p. 206). Possui
informagdes referente a linha de base de desempenho dos
custos e os requisitos de financiamento. Este descreve a
necessidade do financiamento ao longo do projeto.
Aquele descreve a acumulacdo dos custos ao longo do
tempo do projeto.

A linha de base de desempenho dos custos encontra-
se no Apéndice M — Linha de Base de Custos do Projeto.

4.3.13 Plano de Qualidade e Métricas de
Qualidade

Este documento especifica como serdo realizados as
atividades de gestdo da qualidade e sugere, inicialmente,
necessidades de informacdo para as medi¢des a serem
realizadas.

*Na verdade, o MPS.BR ¢ totalmente baseada no CMMI-DEV e nas
normas ISO/IEC 15.507 e ISO/IEC 12.204.

66 O PROJETO DE IMPLANTAGAO PARA MELHORIA DE PROCESSOS



MAXWELL ANDERSON IELPO DO AMARAL

A garantia da qualidade do processo envolve a
responsabilizacdo da coordenagdo e do campedo do
projeto na supervisdo e na auditoria dos procedimentos,
bem como em assegurar que o andamento do projeto ¢é
aderente aos padrdoes de qualidade impostos para o
projeto. As normas, padrdes e diretrizes sdo referenciadas
no artefato disponivel no Apéndice N — Plano de
Qualidade e Métricas do Projeto.

As métricas do projeto sdo inicialmente sugeridas no
documento, necessitando determinar quais sdo as
informagdes que deverdo ser analisadas e medidas
durante a execugdo do projeto. Pretende-se em futuras
adaptacdes do projeto realizar esta verificagao.

Para a realizacdo das medi¢des serdo utilizadas
praticas abordadas pela Pratical Software and Systems
Measurement (PSM) utilizando o Modelo de Informacao
para Medicao, constante no

Apéndice O — Modelo de Informagao para Medig¢ao.
Uma otima abordagem para medicdo da melhoria de
processos foi definido por Statz (2005) e define quatro
dimensoes:

« Custo de Desempenho: custo para desenvolver e
providenciar um produto ou servigo, baseado nas
atividades que sdo executadas de acordo com o
plano.

« Custo de Prevencdo: custo para estabelecer e
manter processos € treinamentos para execugao
do trabalho.

« Custo de Avaliagdo: custo para revisdo dos
produtos e servigos sob desenvolvimento, estar
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certo de que os requisitos serdo aceitos e que haja
conformidade com o processo.

« Custo de Nao Conformidade (Retrabalho): custo
incorrido para lidar com defeitos no produto ou
servigo, incluindo retrabalho no desenvolvimento
do produto, reteste, revisdes etc, bem como o
custo de suporte ao cliente, pagamento de
penalidades ou multas e outros custos associados
aos efeitos dos defeitos.

Informagdes relevantes sobre necessidades de

informagdo sugeridas foram detalhadas no Apéndice N —
Plano de Qualidade e Métricas do Projeto.

4.3.14 Plano de recursos humanos

O plano de recursos humanos documenta as funcdes
e responsabilidades dos individuos e grupos envolvidos
nos diversos elementos do projeto, em nivel de papéis,
autoridade e competéncia. Também define o
organograma de acordo com o0s papéis e
responsabildiades definidos para o projeto. O calendario
de disponibilidade de recursos, as necessidades de
treinamentos estdo definidas no Apéndice P — Plano de
Recursos Humanos e no cronograma construido
utilizando a ferramenta Microsoft Project.

4.3.15 Plano de gerenciamento dos riscos

O plano de gerenciamento dos riscos do projeto
especifica como os riscos foram definidos, como serdo
monitorados e controlados ao longo do projeto. Define
também a estrutura analitica dos riscos (EAR) ¢ as
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definicdes adotadas de probabilidade e impacto dos
riscos, bem como a matriz de probabilidade e impacto
dos riscos.

Este plano encontra-se disponivel em Apéndice Q —
Plano de Gerenciamento dos Riscos.

4.3.16 Planilha de riscos

A planilha de riscos para este projeto constitui-se um
dos artefatos mais importantes, pois ele documenta a
identificacdo dos riscos que influenciardo positiva e
negativamente o projeto. Cada risco identificado ¢
categorizado de acordo com o que foi definido no EAR
do projeto, bem como s3o descritos informagdes sobre as
possiveis causas, probabilidade de ocorréncia numa
escala de 0,05 a 0,8 (0,5% a 80%), impacto, grau de
risco, conforme definido na matriz de probabilidade e
impacto, proprietario do risco e o plano de resposta aos
riscos.

Os riscos identificados para o projeto que possuem
maior grau sdo a indisponibilidade de pessoal por causa
de suas alocagdes a outros projetos ou mesmo o baixo
interesse ou descomprometimento dos gerentes das
unidades para a realizacdo das atividades do projeto de
melhoria. As agdes sugeridas incorrem na realizagdo de
reunides de conscientizagdo que a melhoria trara para as
atividades laborais dos recursos técnicos e gerenciais,
bem como na melhoria do produto.

A planilha detalhada de riscos encontra-se disponivel
em Apéndice R — Planilha de Riscos.

O PROJETO DE IMPLANTAGAO PARA MELHORIA DE PROCESSOS 69



MELHORIA DE PROCESSOS DE SOFTWARE COM CMMI-DEV NIVEL 2

5. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o planejamento realizado, verificou-
se que um planejamento de um projeto de melhoria de
processos de desenvolvimento de software baseado nas
praticas do CMMI-DEV utilizando as recomendagdes do
Guia PMBOK ¢ interessante sob o aspecto orientado ao
controle efetivo dos requisitos e sobre o que devera ser
realizado, principalmente quando se adota um processo
de implantagao sugerido por Kulpa e Johnson (2008). As
técnicas e ferramentas sugeridas pelo Guia facilitam o
planejamento assertivo e conclusivo, apesar de demandar
um esfor¢o consideravel. H4 uma grande discussdo sobre
a viabilidade de se manter projetos controlados em
detrimento da agilidade, porém, verifica-se que na
pratica, nem todos os projetos poderdo ser planejados
utilizando abordagens d4geis por causa da grande
quantidade de riscos inerentes e com alto grau de impacto
e probabilidade de acontecimentos. O que pode ser
realizado sdo adaptagdes e mais adaptagdes.

O principal objetivo deste livro foi trazer a voce,
caro leitor, wuma visdo pratica baseada em
exemplificagdes, sobre o planejamento da implantacao do
CMMI-DEV nivel 2. No meu préximo livro, irei abordar
sobre a implantacdo da melhoria de processos, focando
agora no proximo nivel de maturidade do CMMI-DEV, o
nivel 3. O cendrio proposto neste trabalho serd mantido.
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GLOSSARIO

Este glossario utiliza termos consultados do PMBOK
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2009) e do
CMMI-DEV  for  Development (SOFTWARE
ENGINEERING INSTITUTE, 2004).

Ac¢des corretivas — Orientagdo documentada para que o
trabalho do projeto seja executado de modo que seu
desempenho futuro esperado fique de acordo com o
plano de gerenciamento do projeto.

Area de processo — Um grupamento de praticas
relacionadas de uma area que, quando implementadas
conjuntamente, satisfazem um conjunto de metas
consideradas importantes para a realizagdo de melhorias
naquela area.

Atividade — Um componente de trabalho realizado
durante o andamento de um projeto.

Caminho critico — Geralmente, mas ndo sempre, a
sequéncia de atividades do cronograma que determina a
duragdo do projeto. E o caminho mais longo através do
projeto.

Critérios de aceitacdo — Os critérios que devem ser
atendidos antes que as entregas do projeto sejam aceitas.

Elicitacido de requisitos — Uso de técnicas sistemadticas,
como prototipos e observacdes estruturadas, para
identificar e documentar proativamente as necessidades
de cliente e usuarios finais.
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Engenharia de Software — A aplicacio de uma
abordagem sistematica, disciplinada, quantificavel para o
desenvolvimento, operagdo e manuten¢do de software.

Entradas — Qualquer item, interno ou externo ao projeto,
que ¢ exigido por um processo antes que €sse processo
continue. Pode ser uma saida de um processo
predecessor.

Entrega — Qualquer produto, resultado ou capacidade
para realizar um servi¢o Unico e verificavel e que deve
ser produzido para concluir um processo, uma fase ou um
projeto. Muitas vezes utilizado mais especificamente com
referéncia a uma entrega externa, que ¢ uma entrega
sujeita a aprovagdo do patrocinador ou do cliente do
projeto.

Escopo — a soma dos produtos, servicos e resultados a
serem fornecidos na forma de projeto.

Esforco — Quantidade de unidades de mao de obra
necessarias para terminar uma atividade do cronograma
ou componente da estrutura analitica do projeto.

Estimativa de trés pontos — Uma técnica que usa trés
estimativas de custos ou duragdo para representar os
cenarios otimista, mais provavel e pessimista. Esta
técnica ¢ aplicada para melhorar a exatiddo das
estimativas de custos ou duracdo quando ndo ha certeza
em relacdo a atividade subjacente ou ao componente de
custo.

Linha de base — Um plano aprovado para um projeto,
somadas ou subtraidas de mudancgas aprovadas.
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Matriz de rastreabilidade de requisitos — Uma tabela
que liga os requisitos as suas origens € os rastreia durante
todo o ciclo de vida do projeto.

Método da cadeia critica — Uma técnica de andlise de
rede do cronograma que modifica o cronograma do
projeto para que se leve em conta a limitagao de recursos.

Método do caminho critico (CPM) — Uma técnica de
andlise de rede do cronograma elaborada para determinar
a flexibilidade na elaboracdo de cronogramas (a
quantidade de folga) nos diversos caminhos légicos da
rede do cronograma de projeto e para determinar a
duracdo minima total do projeto. As datas de inicio e de
término mais cedo sdo calculadas através de um caminho
de ida, usando uma data de término especificada. As
datas de inicio e de término mais tarde sdao calculadas
através de um caminho de volta, comegando de uma data
de término especificada, que ocasionalmente ¢ a data de
término mais cedo do projeto determinada durante o
calculo do caminho de ida.

Orcamento — A estimativa aprovada para o projeto ou
qualquer componente da estrutura analitica do projeto ou
atividade do cronograma.

Pratica — Um tipo especifico de atividade profissional ou
de gerenciamento que contribui para a execu¢do de um
processo € que pode empregar uma ou mais técnicas e
ferramentas.

Premissas — Sdo fatores que, para fins de planejamento,
sdo considerados verdadeiros, reais ou certos sem prova
ou demonstragao.

Requisito — Uma condi¢do ou capacidade que deve ser
atendida ou possuida por um sistema, produto, servico,
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resultado ou componente para satisfazer um contrato,
uma norma, uma especificagdo ou outro documento
impostos  formalmente. Os  requisitos  incluem
necessidades, desejos e expectativas quantificados e
documentados do patrocinador, do cliente e de outras
partes interessadas.

Retrabalho — Ac¢do tomada para fazer com que um
componente imperfeito ou fora das especificagdes fique
em conformidade com os requisitos ou especificagdes.

Saidas — Um produto, resultado ou servico gerado por
um processo. Pode ser necessdrio para um processo
SUCEsSOor.

Solicitacio de mudanga — Solicitagdes para aumentar ou
reduzir o escopo do projeto, modificar politicas,
processos, planos ou procedimentos, modificar custos ou
or¢camentos ou revisar cronogramas.
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APENDICE A - TERMO DE
ABERTURA DO PROJETO

Também disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicea.pdf
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Projeto

Projeto de Implantacao do
CMMI-DEV L2

19/01/2010
Empresa X
Luiz Alves, Assessor Técnico da Presidéncia
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Termo de Abertura do Projeto
Projeto de Implantagao do CMMI-DEV L2

Propésito e justificativa do projeto

Este projeto tem por propdsito estabelecer
diretrizes para a realizagdo da implantacdo da
melhoria de processos de desenvolvimento de
software, baseado nas praticas definidas de acordo
com o Capability Maturity Model Integration for
Development nivel 2 de maturidade (CMMI-DEV L2).

Este projeto é justificado pela necessidade de
negoécio e planejamento estratégico descritos na
Declaracdo de Trabalho do Projeto.

Objetivos do projeto

O objetivo do projeto é realizar a criacdo e a
adequacdo de um processo de desenvolvimento de
software da empresa ao alcance das metas e a
realizacdo das praticas recomendadas pelo modelo
CMMI-DEV L2, aonde for aplicavel, possibilitando a
construcdo de um processo executdvel e
manutenivel.
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O escopo de execugdo do projeto de melhoria do
processo sera aplicado com foco nas unidades
Orcamentaria e Administrativa, Tributaria,
Recursos Humanos e as unidades de apoio JAVA e
.NET.

O principal critério de sucesso para este projeto € a
realizacdo de uma avaliacdo positiva, aonde venha
indicar que organizacdo esta madura para o nivel
pretendido e obter o selo de qualidade, dentro do
orcamento previsto de RS 350.000,00 em um prazo
maximo de conclusdo de dois anos e meio.

Sera institucionalizada a formacdo do Grupo de
Processos de Engenharia de Software (SEPG) da
empresa.

3. Requisitos gerais do projeto

Uma lista geral dos requisitos dos interessados é
relacionada abaixo:

1. Atingir as metas determinadas no
planejamento estratégico da organizagdo
para o biénio;

2. Conquistar um selo de qualidade de nivel
internacional para os servigos de Tl;

3. N3o ultrapassar o orgamento previsto de RS
350.000,00;

4. Obter retorno do investimento em trés
anos;
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5. Na&o ultrapassar o prazo de dois anos e meio
para entrega do processo de
desenvolvimento implementado e
institucionalizado, o que ndo inclui a
avaliacdo;

6. Capacitar tecnicamente as equipes de
desenvolvimento com o objetivo de resolver
os problemas decorrentes de servicos ndo
projetados adequadamente.

4. Descricao do projeto

O projeto é baseado na execucdo das atividades
para alcance dos objetivos da organizacdo e das
metas do modelo, que sdo baseados no CMMI-DEV
L2, composto de 7 areas de processo:

* Gestdo de Requisitos (REQM),

* Planejamento de Projeto (PP),

* Monitoramento e Controle de Projeto
(PMC),

* Gestdo de Contrato com Fornecedor (SAM),

* Medicdo e Anadlise (MA),

* Garantia da Qualidade de Processo e de
Produto (PPQA), e

* Gestdo de Configuragao (GC).

Os envolvidos que participardo da avaliacdo do
projeto compdem os gerentes de unidades,
analistas-desenvolvedores e quaisquer outros
recursos que possam ser contratados.
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5. Riscos do projeto

Os principais riscos identificados para este projeto
sdo:

* Resisténcia a mudanca da cultura
organizacional;

* Incredulidade de alguns envolvidos acerca
dos efeitos positivos da aderéncia dos
processos com base no modelo;

* Inexperiéncia da maioria dos envolvidos
podera dificultar a implantacdo;

* Baixa disponibilidade da maioria dos
envolvidos para o projeto;

* Resisténcia inicial da alta geréncia ao apoio
total na mitigacdo de alguns riscos do
projeto
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7.

82

Resumo do orgamento

Custos aproximados para a realizacdo do projeto:
RS 320.000,00

O gerente designado para coordenar o projeto sera
Ana Beatriz. E de sua responsabilidade a garantia de
execucdo do projeto dentro dos objetivos impostos
por este documento. E institucionalizado o Grupo de
Processos de Engenharia de Software, tendo a
mesma como coordenadora do grupo.

X

Joado da Silva

Presidente
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APENDICE B - DECLARAGAO DE
TRABALHO DO PROJETO

Também disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceb.pdf
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Declarag¢ao do Trabalho do Projeto
Projeto de Implantagao do CMMI-DEV L2

A Empresa X formaliza através deste documento a
necessidade de realizar o projeto: Implantagdo do CMMI-
DEV nivel 2. Deverdo ser produzidos para este projeto os
servicos e resultados esperados de acordo com o que é
definido nas se¢bes que discorrem sobre a necessidade
do negdcio, escopo do projeto e plano estratégico da
empresa.

Necessidade do negocio

Com o objetivo de melhorar a qualidade de seus
produtos e servicos, a empresa verificou a real
necessidade de realizar modificagdes nos procedimentos
de trabalho de sua equipe técnica de desenvolvimento. A
necessidade do negdcio é relacionada a:

1. Demanda do mercado, que vem exigindo
urgentemente um aprimoramento na qualidade dos
produtos de software entregues pela empresa. Isto
somente podera ser alcancado pela melhoria do
processo de desenvolvimento de software, baseando-
se nas melhores praticas e padrées de qualidade da
Engenharia de Software. Inclusive, algumas entidades
governamentais, como potenciais clientes, estdo
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exigindo a certificagdo como pré-requisito para
participacdo em certames licitatorios;

2. Oportunidade estratégica, onde a aquisicdo de uma
certificacdo de nivel internacional podera garantir
melhor presenca da organizagdo perante os mercados
interno e externo, revelando o compromisso da
empresa com a qualidade de seus servigos e
produtos, adquirindo maior respeitabilidade;

3. Necessidade interna, em organizar e padronizar os
procedimentos para desenvolvimento de software da
empresa, que atualmente encontra-se em estado
muito precario. E também necessario obter melhor
satisfacdo dos nossos colaboradores e assim evitar a
alta rotatividade de pessoal.

4. Necessidade social, adicionando atendimento de
gualidade dos nossos clientes a sociedade.

2. Escopo do projeto

Fazem parte do escopo deste projeto:

1. Realizag¢do do levantamento dos problemas atuais
relacionados aos procedimentos de trabalho das
equipes técnicas das unidades organizacionais da
empresa;

2. Contratacdo de consultoria especializada e aquisi¢do
de ferramentas;

3. Capacitacdo das equipes para a execugdo das praticas
recomendadas pelo CMMI-DEV, nivel 2.
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4. Criacdo de um processo padrado de desenvolvimento
de software;

5. Contratacdo da equipe CMMI de avaliagdo;

6. Obtencdo do certificado CMMI-DEV nivel 2 para a
empresa.

3. Planejamento estratégico

De acordo com o planejamento estratégico da empresa
definido para o biénio 2010/2011, através de uma
revisdo das informacgGes histdricas e um cenario previsto,
foram definidas as seguintes metas:

* Reestruturar os procedimentos de servigos bases;

e Conquistar um selo de qualidade de nivel
internacional para servicos de TI;

» Divulgar nossas conquistas e vender aos clientes
produtos de qualidade;

e Vender e implantar trés dos nossos principais
produtos para clientes estratégicos: prefeituras de
cidades com populagdo superior a 500.000 habitantes
e entidades de governos estaduais;

*  Atingir 3 milhGes de reais em servigos e vendas do
Sistema de Arrecadag¢do Municipal e do Sistema de
Controle Orcamentario;

e Realizar planejamento para exportacdo dos produtos
e servigos para paises do MERCOSUL.
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Este projeto fara parte das agbes previstas no

planejamento estratégico e serda patrocinado pela
presidéncia.

X

Joado da Silva

Presidente
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APENDICE C - REGISTRO DAS
PARTES INTERESSADAS

O Registro das Partes Interessadas poderao ser
encontradas em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicec.xlsx
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APENDICE D - PLANO DE
GERENCIAMENTO DO PROJETO

Também disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiced1.pdf
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Plano de Gerenciamento do Projeto
Projeto de Implantagao do CMMI-DEV L2

1. Introdugao

A finalidade deste Plano de Gerenciamento de Projetos é
reunir todas as informacGes necessarias ao projeto. Este
plano segue as atividades que constam no cronograma e
é baseado nas atividades necessarias ao alcance dos
objetivos descritos no Termo de Abertura do Projeto.

1.1. Definigdes, Acronimos e Abreviagoes
Consulte o Glossario do Projeto.
1.2. Referéncias

* Termo de Abertura do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicea.pdf

* Cronograma do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicell.mpp

* Registro das partes interessadas, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicec.xlsx

* Documento de Requisitos, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicef.pdf
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* Linha de Base de Desempenho dos Custos, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicem.xlsx

e Declaragdo do Escopo do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicej.pdf

2. Visao Geral do Projeto

Esta secdo apresenta uma visdo geral do projeto e
descreve a sua finalidade, escopo, objetivo, as
suposicGes e restricdes preliminares do projeto, os
produtos e servigos a serem entregues.

2.1. Finalidade, Escopo e Objetivos do Projeto

O escopo do projeto esta definido na Declaragdao do
Escopo do Projeto e no Cronograma do Projeto.

Classificagdo do Projeto

M Novo Produto

B Novo Servigo

O Manutengdo do [ Evolutiva
Produto O Adaptativa
O Corretiva

[ Preventiva

Quadro 8 - Classificagao geral do projeto

2.2. Suposicoes e Restricoes

As suposicoes e restricbes para o projeto estao
descritos no Documento de Requisitos.
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94

2.3. Entregas

Produtos

Processo de Desenvolvimento de Software;
Modelos de artefatos necessarios a execug¢do das
atividades do processo;

Definicdo de papéis, contendo atribuicdes,
responsabilidades e requisitos para contragdo;
Sistemas de banco de dados de requisitos e de
rastreabilidade;

Sistemas de comunicagao;

Servicos

Implantagdo de sistemas servidores de banco de
dados, distribuicdo de informacgdes (sites) e de
projetos;

Implantacgdo de sistema de controle de versao;
Realizagdo de treinamentos em gerenciamento de
projetos, de configuracdo, aquisicbes, medicdo e
analise, qualidade de processo e de produto.

Planejamento e Controle do Projeto

Esta secdo descreve como serd definido o planejamento
e o controle do projeto.
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3.1. Partes Interessadas

As partes interessadas deste projeto estdo descritas no
Registro das Partes Interessadas.

3.2. Recursos

Esta secdo descreve 0s recursos necessarios para o
projeto.

3.2.1. Estrutura Organizacional do Projeto

A estrutura organizacional do projeto representada
abaixo é baseada na hierarquia de papéis. O
Cronograma do Projeto, visualizacdo da Planilha de
Recursos, relaciona quem sdo as pessoas que
assumirdo estes papéis.

Coordenacao

Consultoria

Worktimes

Gerentes de "
Unidade Analistas

Figura 7 - Estrutura Organizacional
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3.2.2. Recursos Humanos, de Materiais e de Custo

Os recursos humanos, de materiais e de custos extras
estdo definidos no Cronograma do Projeto,
visualizacdo da Planilha de Recursos, bem como
demais informa¢Ges contidas em relatérios de
disponibilidade, de esforco sobre o tempo, esforgo
acumulado, horas extras etc.

3.3. Estimativas do Projeto

Esta secdao descreve as estimativas do projeto.
3.3.1. Esfor¢o

As estimativas de esforco sdo encontradas no
Cronograma deste projeto. O método utilizado para
determinacdo do esforgo é baseado na técnica PERT de
estimativas, utilizando estimativas de casos normais,
pior caso e melhor caso para cada atividade
estabelecida no cronograma. O esforco da atividade
baseia-se na média aritmética conforme definido na
equacao abaixo:

pior caso + 4Xcaso normal + melhor caso
6

esforco =

3.3.2. Custos

As estimativas de custos do projeto estdo definidas na
Planilha de Custos relativa a este plano que se encontra
no Cronograma do Projeto.
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A estimativa de custos é baseada no esforco planejado
para execucdo de cada atividade utilizando
determinados recursos alocados. Os recursos humanos
tem seu custo baseado no valor/hora de suas
atividades e os recursos materiais e de custos extras
tiveram seus custos estimados baseado em
informacdes histdricas de projetos semelhantes.

3.3.3. Or¢amento

A linha de base do desempenho dos custos e os
requisitos de financiamento estdo definidos no arquivo
correspondente ao projeto e sdo representados abaixo.
Seus dados sdo oriundos das estimativas de custos de
cada atividade do projeto.

nh
Agosto
'
Agosto |
=
t_".‘

Outu

Os requisitos de financiamento tém incremento
trimestral e compordo a base orcamentaria a ser
despendida em cada periodo.
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4. Cronogramacao do Projeto

O cronograma do projeto podera ser encontrado no
repositério do projeto.

5. Monitoramento e Controle do Projeto

Esta secdo descreve como serd realizado o
monitoramento e o controle do projeto.

5.1. Monitoramento do Projeto

Na fase de planejamento, o gerente sénior devera
aprovar o projeto. O plano de projeto e o cronograma
deverdo ser apresentados e a partir da aprovagao, o
projeto estara validado para a execugao.

Na execuc¢ao do projeto, o monitoramento deve ser
realizado de acordo com o Quadro a seguir:

. . Realizado | Ferramenta/técnica
Tipo Periodicidade .
por utilizada
Monitoramento L Gerente do Pro!e.ct S:erver T
o Diariamente . Verificagdo da atualizagdo
Didrio Projeto L -
didria das atividades
Monitoramento Gerente do Avaliagdo semanal do
X Semanalmente . R
Planejado Projeto projeto
Revisdes em Em m.arcos Gerente do Avaliagdo dos marcos do
planejados no . .
Marcos Projeto projeto
cronograma
Acompanhament . Comité Reunido de
. Quinzenalmente .
o Gerencial Gerencial Acompanhamento

Quadro 9 - Acompanhamento do Projeto

98 APENDICE D - PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO



MAXWELL ANDERSON IELPO DO AMARAL

Em cada tipo de monitoramento, o foco é diferenciado
buscando identificar eventos que podem alterar o
planejamento. Essa alteragdo pode ndo influenciar
negativamente o projeto, mas deve ser acompanhado e
aprovado pelos envolvidos. As mudangas e problemas
que surgem no decorrer do projeto e que impactam
negativamente devem ser identificados e, quando
possivel, agdes serdo tomadas para contingenciar esses
impactos e mapea-los, para que em outros projetos o
mesmo ndo ocorra, ou pelo menos, seja minimizado.

O controle de mudancas do projeto considerara
solicitacGes referentes as mudancas entre o que foi
planejado e o realizado, bem como controlar as
alteracdes de escopo do projeto referentes as
solicitacbes de mudanca. Tais solicitacdes podem ser
propostas pelo cliente ou pela equipe de
desenvolvimento do projeto, sendo passiveis de um
novo dimensionamento do esforgo e custo necessarios
para sua implementacao.

Para que uma alteracdo seja incorporada ao projeto, o
impacto dessa alteracdo deve ser avaliado (custo,
esforgo, prazo...) e deverd ser aprovada pelo cliente.

Gerenciamento de Comunicacao

A execucdo da comunicagdo serd baseada nas
evidéncias geradas pelos artefatos descritos no Quadro
a seguir e sua geréncia acontecerd de acordo com o
previsto no cronograma.
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Tipo de Formato da Publico Alvo

Comunicacao Comunicacao

Abertura do Projeto Reunido de Kickoff com Equipe do projeto

toda a equipe do projeto

Controle de Mudanga Reunido, email Equipe do projeto
e demais
interessados

Acompanhamento Email, reunido, Equipe do projeto

apontamentos no Project
Web Access

Quadro 10 - Gerenciamento de Comunicagao

100

As partes interessadas do projeto estdo relacionadas
no Registro das partes interessadas.

Encerramento do Projeto

O encerramento deste projeto estard baseada nas
evidéncias geradas baseando-se na Declaracdo de
Escopo deste projeto e no término da ultima atividade
descrita no Cronograma do Projeto.

O projeto sera efetivado com sucesso se todos os
objetivos definidos no Termo de Abertura e Declaragdo
de Trabalho foram alcangados e se todos os requisitos
do projeto foram atendidos.

Deve-se observar que a obtencdo do selo de qualidade
gque comprova se a organiza¢do observa e executa as
praticas definidas no CMMI-DEV nivel 2, ndo é a Unica
evidéncia de sucesso deste projeto pois deve também
ser observado se as praticas trouxeram os beneficios
esperados e que a satisfacdo da maioria seja alcancada.
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8. Aprovagoes

Tendo ciéncia da execuc¢do do projeto, dos prazos, dos
custos e do orgamento previstos de acordo com o que
foi estabelecido neste Plano de Projeto, firmamos o
compromisso o mesmo:

Jodo da Silva — Presidente

Ana Beatriz — Coordenadora do Projeto
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APENDICE E - PLANILHA DE
ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

A Planilha de Acompanhamento do Projeto podera ser
encontrada em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicee.xlsx
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APENDICE F - REQUISITOS DO
PROJETO

Também disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicef.pdf
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Requisitos do Projeto
Projeto de Implantagao do CMMI-DEV L2

1. Introducao

A finalidade deste documento de requisitos do projeto é
descrever os requisitos do produto ou servico e as
caracteristicas das entregas, fornecendo informacgdes
necessarias para satisfacdo dos objetivos do projeto.

1.1. Defini¢cdes, acronimos e abreviagoes

Esta subsecdo fornece as definicdes de todos os termos,
acronimos e abreviagGes necessarias a adequada
interpretacdo do documento de requisitos do projeto.

Algumas abreviagGes e termos proprios do documento
de requisitos sdo descritos abaixo:

¢ Identificagdo dos requisitos: por convencao, a
referéncia aos requisitos é feita através do
identificador de requisitos, de acordo como
descrito abaixo:

[IDENTIFICADOR DO TIPO DO
REQUISITOidentificador do requisito]
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O identificador do tipo de requisito é conforme
abaixo:

e RF - Requisito Funcional
¢ RNF - Requisito Ndo Funcional
¢ NR - Ndo-Requisito

O identificador do requisito serd uma sequencia
numérica. Esse numero sequencial sera unico
para todo o conjunto de tipos de requisitos.

Exemplo: RFO001, RF1234, RNF1234, NR1212

e Atributos dos Requisitos: os atributos de
requisitos estabelecidos sdo:

e Prioridade: Essencial, Importante,
Desejavel

e Complexidade: Complexa, Alta, Média
ou Baixa.

* Risco: Alto, Médio, Baixo

e Areas organizacionais e entidades
externas afetadas

Para as definicbes ou termos, acronimos e abreviagdes do
projeto, consulte o Glossario do Projeto.
1.2. Referéncias

e Declaragdo do Trabalho do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceb.pdf
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e Termo de Abertura do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicea.pdf

e Registro das partes interessadas, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicec.xlsx

e Cronograma do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicell.m
pp

e  Capability Maturity Model Integration for
Development (CMMI-DEV) v 1.2.

2. Visao geral do projeto

Esta secdo apresenta uma visdo geral do projeto e
descreve a sua finalidade, escopo, objetivo, as
suposicGes e restricdes preliminares do projeto, os
produtos e servigos a serem entregues.

2.1. Necessidade e objetivos de negdcio e de
projeto

As necessidades e os objetivos de negdcio estdo
descritos na Declaracdo do Trabalho do Projeto.
Os propositos, as justificativas e os objetivos do
projeto estdo descritos no Termo de Abertura do
Projeto.

2.2. Escopo de execugado do projeto

O escopo de execugdo do projeto de melhoria esta
descrito no Termo de Abertura de Projeto. Deste
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modo, quando o requisito se referir a area
organizacional ou entidade externa afetada como
Todas, entdo a implementa¢do do requisito sera
realizada em todas as unidades e entidades
constantes naquele documento. Algumas outras
areas ou entidades serdo identificadas de acordo
com o levantamento dos requisitos deste projeto.

3. Requisitos funcionais

Esta secdo descreve os requisitos funcionais do projeto,
e sdo expressos no estilo de linguagem natural.

3.1. Preparagao

Esta categoria de requisitos representa todos os
requisitos necessarios a preparacdo para a
execucdo da melhoria do processo.
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RF0001 - Avaliagdo preliminar SCAMPI

Devera ser realizada a avaliacdo preliminar da aderéncia dos
procedimentos atuais de acordo com as metas e praticas do
CMMI-DEV nivel 2 de maturidade de acordo com os
procedimentos do método de avaliagdo SCAMPI.

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto W Médio O Baixo

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas

RF0002 - Coleta e andlise dos Indicadores de Implementagédo
das Praticas (Pll)

Devera ser realizada a coleta e a anadlise dos Indicadores de
Implementacgdo das Praticas (Pll) com o objetivo de manter
informagSes de como as praticas sdo realizadas na
organizagao.

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto W Médio O Baixo

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
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RF0003 - Formagdo e institucionalizagdo do Grupo de
Processos de Engenharia de Software (SEPG)

Deverd ser realizada a formagdo e a institucionalizagdo do
Grupo de Processo de Engenharia de Software (SEPG) cuja
responsabilidade sera de estabelecer a estrutura da melhoria
de processos, direcionando e monitorando suas atividades.
Serd composta por duas pessoas, um coordenador e um
responsavel técnico. As pessoas qualificadas deverdo ter
algumas das caracteristicas discriminadas abaixo:

Autoiniciativa e criatividade;
Experiéncia, podendo incluir pessoas que tém executado
diferentes trabalhos na organizagdio ou em outras

empresas;
3. Conhecimento em Engenharia de Software;
4. Conhecimento em Engenharia de Processos;
5. Possuir bom histdrico ético e profissional;
6. Saber escrever bem.
Atributos
Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto W Médio O Baixo
Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
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Aderéncia ao modelo CMMI-DEV nivel de
maturidade 2

Esta categoria de requisitos representa todos os
requisitos necessarios a adequacdo do processo de
desenvolvimento de software de acordo com as
metas e praticas do CMMI-DEV nivel de
maturidade 2.

3.2.1. Areade Processo: Gerenciar Requisitos (REQM)

RF0004 - Realizagdo do gerenciamento dos requisitos e

identifica¢do das inconsisténcias dos produtos
de trabalho com os planos de projetos de
acordo com a Meta Especifica SG1: Gerenciar
Requisitos e Prdticas Especificas SP 1.1 e 1.2.

Devera ser especificada no processo a realizacdo do

gerenciamento dos requisitos e a identificacdo das

inconsisténcias dos produtos de trabalho com os planos

de projetos. Desta forma devera ser realizado:

Especificacdo da lista de critérios para escolha e
distincdo de fornecedores de requisitos do projeto;
Definicdo de critérios para avaliacdo e aceitacdo de
requisitos no processo;

Definicgdo de um modelo de documento de
aceitacdo e comprometimento com os requisitos,
gue permita comprovar a aceitagio e o
comprometimento com os requisitos pelos dos
clientes e pela organizacao;
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Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: W Alto O Médio O Baixo

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

RF0005 - Gerenciamento das mudangas dos requisitos a
medida que evoluem durante o projeto de
acordo com a Meta Especifica SG1: Gerenciar
Requisitos e Prdtica Especifica SP 1.3.

Devera ser realizado gerenciamento das mudancgas dos
requisitos conforme as mudangas ocorram em um
projeto. Desta forma deverd ser construido um sistema
de banco de dados de requisitos que possibilite o
armazenamento, o histdrico de mudancas e informacgées
sobre a andlise de impacto das mudancas dos requisitos.
As informagdGes relativas a andlise de impacto consistem
nas descricdes de custos, orcamento, complexidade,
tamanho e viabilidade técnica para a implementagdo do
requisito. Estes dados deverdo estar disponiveis ao
projeto.
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Atributos

Complexidade: B Complexa [OAlta O Média O Baixa
Risco: W Alto O Médio O Baixo

Prioridade: BEssencial O Importante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

RF0006 — Manter a rastreabilidade bidirecional entre os
requisitos e os produtos de trabalho de
acordo com a Meta Especifica SG1: Gerenciar
Requisitos e Prdtica Especifica SP 1.4.

Através do sistema de banco de dados de requisitos,
devera ser possivel manter a rastreabilidade vertical e
horizontal bidirecionais para os requisitos. Para os outros
produtos de trabalho, devera ser possivel manter a
rastreabilidade para cada nivel de decomposicdo do
produto utilizando outros mecanismos. Desta forma,
serd possivel manter o vinculo de um requisito com
outros requisitos derivados e com a sua alocagdo a
funcgGes, interfaces, pessoas, processos e produtos de
trabalho. A disponibilizacdo das informacdes de
rastreabilidade sera mantida em forma de uma matriz.
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Atributos

Complexidade: B Complexa [ Alta O Média O Baixa
Risco: OAlto EMédio O Baixo

Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

RF0007 - Identificar inconsisténcias entre trabalho de
projeto e requisitos de acordo com a Meta
Especifica SG1: Gerenciar Requisitos e Prdtica
Especifica SP 1.5.

Deverdo ser documentadas todas as inconsisténcias
entre os planos de projeto, produtos de trabalho e os
requisitos resultantes das mudancas da baseline do
projeto, incluindo as origens, condi¢gées e fundamento
légico. Apds a identificagdo das inconsisténcias, deverao
ser realizados o planejamento e a execu¢do das agles

corretivas.
Atributos
Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: W Alto O Médio O Baixo
Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
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3.2.2. Areade Processo: Planejamento de Projeto (PP)

RF0008 — Estabelecimento das estimativas de acordo
com a Meta Especifica SG1: Estabelecer
Estimativas e Prdticas Especificas SP 1.1, 1.2,
1.3e1.4.

Deverdo ser mantidas e estabelecidas as estimativas dos
parametros do plano de projeto. Para isto devera ser
implantando um mecanismo que implemente a estrutura
de decomposicdo de trabalho (WBS) suficientemente
detalhado em niveis de pacotes de trabalho de modo
gue possa permitir realizar estimativas para os projetos,
tarefas, responsabilidades e cronograma, baseados na
arquitetura do produto e nos atributos de produtos de
trabalho. O mecanismo também devera permitir a
definicdo de um ciclo de vida para um projeto, com o
objetivo de determinar o escopo do esforco do
planejamento, as estimativas de custo, esforgo e tarefas.
O mecanismo devera estar em um servidor de dados e
estar disponivel para os gerentes de projetos.

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto O Médio W Baixo

Prioridade: B Essencial Olmportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
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RF0009 — Elaboragdo de um plano de projeto de acordo
com a Meta Especifica SG2: Elaborar Plano de
Projeto e Prdticas Especificas SP 2.1 a 2.4 e
2.7.

Deverdo ser criados mecanismos para estabelecimento e
manutencdo do orcamento e cronograma do projeto,
bem como para identificacdo dos riscos do projeto, seu
impacto, probabilidade de ocorréncia e priorizagdo. Um
mecanismo para arquivamento e acesso aos dados
deverd ser implementado e os dados de identificagdo,
forma de ~coleta e distribuicdo deverdo ser
documentados. Recursos humanos, de materiais e de
custos deverdo também ser planejados e informados em
um mecanismo comum do planejamento do projeto.

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto O Médio W Baixo

Prioridade: B Essencial OlImportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
3. Consultoria
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RF0010 - Elaboragédo de um plano de conhecimentos e
perfis necessdrios, e de envolvimento dos
stakeholders do projeto de acordo com a
Meta Especifica SG2: Elaborar Plano de
Projeto e Prdticas Especificas SP 2.5 e 2.6.

Deverdo ser criados um sistema de banco de dados de
perfis, um inventario de necessidades e planos de
contratagdo. Desta forma, isto permitird maior agilidade
para busca de recursos qualificados que se encontram
disponiveis na organizagdo ou para a tomada de decisdo
acerca da realizacdo de novas contratagbes. Os
envolvimentos dos stakeholders deverdo ser planejados,
considerando suas responsabilidades, necessidades de
recursos para garantir interagdes, relacionamento etc.

Atributos

Complexidade: B Complexa [ Alta OMédia O Baixa
Risco: W Alto O Médio OBaixo

Prioridade: B Essencial Olmportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
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RF0011 - Obter comprometimento com o plano de
projeto de acordo com a Meta Especifica SG3:
Obter Comprometimento com o Plano de
Projeto e Prdticas Especificas SP 3.1 a 3.3.

Devera ser estabelecido no processo atividades de
revisdo de planos. O comprometimento dos stakeholders
devera ser documentado.

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta OMédia M Baixa
Risco: O Alto O Médio M Baixo

Prioridade: B Essencial Olmportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

3.2.3. Implantagdo da Area de  Processo:
Monitoramento e Controle do Projeto (PMC)

RF0012 — Monitorar o projeto em relagdo ao plano de
acordo com a Meta Especifica SG1: Monitorar
o0 Projeto em Relacdo ao Plano e Prdticas
Especificas SP 1.1 ao 1.7.

Devera ser monitorado o projeto em relacdo ao plano. O
processo devera estabelecer atividades que determinem
o monitoramento do progresso em relagdo ao
cronograma, custo e esforgo empregados no projeto,
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recursos fornecidos e utilizados, conhecimento e
habilidades do pessoal do projeto, atributos dos
produtos de trabalho e das tarefas, tais como tamanho e
complexidade, e identificacdo de desvios significativos. O
processo também devera estabelecer atividades
referentes ao monitoramento dos compromissos em
relacdo aos identificados no plano de projeto, riscos,
gestdo de dados, envolvimento dos stakeholders, bem
como conduzir revisOes de progresso e de marcos.

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto O Médio W Baixo

Prioridade: B Essencial OlImportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

3.
4.

Todas
SEPG

RF0013 - Gerenciar agbes corretivas até o
encerramento do projeto de acordo com a
Meta Especifica SG2: Gerenciar Agdes
Corretivas até o Encerramento e Prdticas
Especificas SP 2.1 ao 2.3.

Devera ser descrito no processo atividades concernentes
a coleta e anadlise dos problemas e determinacdo das
acOes corretivas para tratd-los. Um plano de agGes
corretivas deverd ser criado a fim de documentar as
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acbes apropriadas para tratar os problemas
identificados. Uma negociacdo sobre mudancgas devera
ser tratada com os stakeholders e documentada.

Atributos

Complexidade: O Complexa MAlta O Média O Baixa
Risco: O Alto B Médio OBaixo

Prioridade: OEssencial MImportante [ Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1.
2.

122

Todas
SEPG

3.2.4. Implantacdo da Area de Processo: Gestdo de
Acordo com os Fornecedores (SAM)

RF0014 - Estabelecimento de acordos com o fornecedor
de acordo com a Meta Especifica SG1:
Estabelecer Acordos com o Fornecedor, e
Prdticas Especificas SP 1.1 ao 1.3.

Deverdo ser estabelecidas no processo orientagGes para
aquisicdoes de produtos ou servicos, bem como a
definicdo de tipos de aquisicbes, selecio de
fornecedores e métodos para estabelecimento e
manutencdo de acordos formais através de declaragoes
de trabalho, contratos, memorandos ou licencas de
acordo. Modelos de artefatos deverdo ser estabelecidos
e ser acessiveis aos gerentes de projetos.
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Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta OMédia M Baixa
Risco: O Alto O Médio W Baixo

Prioridade: O Essencial Olmportante MDesejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
3. Assessoria técnica

RF0015 — Promover a satisfagdo dos acordos com os
fornecedores pelo projeto de acordo com a
Meta Especifica SG2: Satisfazer Acordos com o
Fornecedor, e Prdticas Especificas SP 2.1 ao
2.5.

Deverdo ser estabelecidas no processo orientagdes sobre
como executar atividades com o fornecedor conforme
especificado no acordo, como o monitoramento do
progresso e do desempenho, condugdo de revisGes com
os fornecedores, de revisGes técnicas, revisdes de
gerenciamento e de monitoramento dos riscos
envolvendo o fornecedor. Deste modo, para os projetos
serdo desenvolvidos relatorios de progresso do
fornecedor e medidas de desempenho, serdo realizados
revisbes de materiais e relatérios do fornecedor,
acompanhamento dos itens de acdo até a sua conclusdo
e recebimento de documentacdes. Os processos também
serdo monitorados e acompanhados, produtos devem
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ser avaliados ap6és a sua identificagdo, conferindo maior
atencdo aos produtos criticos para o sucesso do projeto.
O processo estabelecerd também orientagGes para que
seja assegurada a satisfacdo do acordo com o fornecedor
antes de aceitar o produto adquirido. Para isto serao
realizados procedimentos de teste e experimentacdo.
Devem ser estabelecidas também orientagGes para
transferéncia dos produtos adquiridos do fornecedor
para o projeto, constituindo planos de transicdo,
relatorios de treinamento, de manutencdo e de suporte.

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto O Médio W Baixo

Prioridade: OEssencial Olmportante M Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
3. Assessoria técnica
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3.2.5. Implantagdo da Area de Processo: Medicdo e
Andlise (MA)

RF0016 - Alinhamento dos objetivos e atividades de
medi¢bes com as necessidades e objetivos de
informagées, identificados de acordo com a
Meta Especifica SG1: Alinhar Atividades de
Medig¢éo e Andlise e Prdticas Especificas SP
1.1a01.4.

Deverdo ser estabelecidos no processo critérios para a
criacdo e a manutencdo de objetivos de medigdes que
sdo derivados das necessidades e objetivos de
informagdes identificados. Desta forma, serdo
documentadas e priorizadas as necessidades de
informacdes, especificadas as medidas para tratar os
objetivos das medi¢Ges, os procedimentos de coleta e
armazenamento de dados de medicdes e os
procedimentos de andlise e disponibilidade das

informacgdes.
Atributos
Complexidade: B Complexa [ Alta Média OBaixa
Risco: O Alto O Médio W Baixo
Prioridade: B Essencial OlImportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

W N

Todas

SEPG

Consutoria
Assessoria técnica
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RF0017 - Fornecimento dos resultados das medi¢bes de
acordo com a Meta Especifica SG2: Fornecer
Resultados das Medi¢coes e Prdticas
Especificas SP 2.1 ao 2.4.

Deverdo ser estabelecidos mecanismos para coleta e
armazenamento dos dados de medi¢des, com o objetivo
de facilitar a atividade de analise e interpretagdo dos
dados pelos analistas de medicGes ou pessoas que
assumam outros papéis com atribui¢Ges similares. Deste
modo, deverdo ser construidos para um projeto,
conjuntos de dados de medicdes basicas e derivadas,
resultados de testes de integridade de dados, de analises
e relatdrios preliminares e o refinamento dos critérios
para analises futuras. Os resultados serdo relatados aos
stakeholders relevantes.

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto O Médio W Baixo

Prioridade: B Essencial OlImportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
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3.2.6 Implanta¢do da Area de Processo: Garantia da
Qualidade de Processo e Produto (PPQA)

RF0018 - Avaliagdo objetiva da aderéncia dos processos
executados, dos produtos de trabalho e dos
servi¢os associados em relagdo a descri¢do
dos processos, padrées e procedimentos
aplicdveis, de acordo com a Meta Especifica
SG1: Avaliar Objetivamente Processos e
Produtos de Trabalho, e Prdticas Especificas
SP1.1e1.2.

Deverdo ser estabelecidos no processo critérios para a
avaliacdo dos processos escolhidos em relagdo a
descricdo do processo, padrdes e procedimentos
aplicdveis através da utilizacgdo de relatérios de
avaliacdo, de ndo conformidades e determinacdo de
acles corretivas. Para isto devera ser promovido um
ambiente que encoraje os colaboradores a participarem
na identificacdo e relato de problemas relacionados a
qualidade. Os critérios deverdo ser criados e mantidos
para as avaliacGes. Estas serdo executadas
periodicamente ao longo do projeto ou
incrementalmente. Ligdes aprendidas poderdo ser
identificadas e documentadas para consulta com o
objetivo de melhorar os processos para produtos e
servigos futuros.
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Atributos
Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto O Médio M Baixo
Prioridade: B Essencial Olmportante O Desejavel
Areas organizacionais e entidades externas afetadas:
1. Todas
2. SEPG
RF0019 - Rastrear problemas relativos a ndo

128

conformidades e garantir a comunicag¢éo e
sua solugdo, de acordo com a Meta Especifica
SG2: Fornecer uma VisGo Objetiva, e Prdticas
Especificas SP 2.1 e 2.2.

Deverdo ser estabelecidos no processo mecanismos para
a comunicacdo dos problemas relativos a qualidade, que
incluem ndo conformidades e resultados de analises de
tendéncia. Igualmente, devera ser garantida a solugdo de
ndo conformidades com a equipe e com os gerentes.
Outro mecanismo devera ser construido para manter os
registros das atividades de garantia da qualidade que
incluem os registros das avaliacOes, relatdrios da
garantia da qualidade e de estado de a¢Ges corretivas.
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Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto W Médio OBaixo

Prioridade: B Essencial Olmportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

3.2.7 Implantagdo da Area de Processo: Gestdo da
Configuracao (CM)

RF0020 - Criacdo das baselines dos produtos de
trabalhos identificados, de acordo com a
Meta Especifica SG1: Estabelecer Baselines, e
Prdticas Especificas SP 1.1 ao 1.3.

Deverdo ser estabelecidos no processo um meio para
documentar os itens de configuracdo, componentes e
produtos de trabalhos identificados que serdo colocados
sob gestdo de configuracdo. Esta identificacdo é a
selecdo, criacdo e especificacdo dos produtos que serdo
entregues ao cliente, produtos de trabalho internos
definidos, adquiridos, ferramentas e outros itens que
sdo utilizados na criagdo e descricdao destes produtos de
trabalho, como documentos de especificagdo e interface,
por exemplo. Devera ser atribuido identificadores Unicos
para os itens de configuracdo e especificado as
caracteristicas importantes de cada item de
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configuracdo, bem como deverd ser identificado o

responsdvel por cada item. Um sistema de gestdo de
configuracdo devera ser estabelecido e mantido com
objetivo de controlar os produtos de trabalho, bem
como permitir a criagdo e a liberagcdo de baselines do

projeto. Outro sistema devera ser criado com o objetivo

de gerenciar dados de solicitagGes de alteragdo.

Atributos

Complexidade: O Complexa MAlta O Média O Baixa
Risco: O Alto W Médio OBaixo

Prioridade: B Essencial Olmportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

130

Todas
SEPG

Consultoria

RF0021 - Controle e rastreamento das alteracbes de

Devera

itens de configuragdo, de acordo com a Meta
Especifica SG2: Rastrear e Controlar
Alteragdes, e Prdticas Especificas SP 2.1 e 2.2.

ser estabelecido um mecanismo para

rastreamento das solicitagcbes de alteragdo para os itens

de configuracdo, com o objetivo de permitir iniciar e
registrar as solicitagcOes de alteracdo na base de dados de
solicitacbes de alteragdo, analisar o impacto das
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alteracbes e das corregcbes propostas, revisar as
solicitacGes que serdo tratadas na préoxima baseline com
os stakeholders relevantes e rastrear o estado das
solicitacOes de alteracdo até a sua conclusdo. Os itens de
configuracdo deverdo ser controlados, mantendo para
tal fim um histdrico das revisées.

Atributos

Complexidade: B Complexa O Alta OMédia O Baixa
Risco: O Alto EMédio O Baixo

Prioridade: B Essencial Olmportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1.
2.

Todas
SEPG

RF0022 - Estabelecer e manter a integridade das
baselines, de acordo com a Meta Especifica
SG3: Rastrear e Controlar Altera¢des, e
Prdticas Especificas SP 3.1 e 3.2.

Devera ser estabelecido um registro da gestdo de
configuracdo, bem como executar auditorias de
configuracdo com o objetivo de manter a integridade das
baselines.
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Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto O Médio W Baixo

Prioridade: B Essencial Olmportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

3.2.8. Implantagdo das Areas de Processos de acordo
com as Metas Genéricas (GG) definidas

RF0023 - Aderéncia as prdticas estabelecidas nas Metas
Genéricas GG2: Institucionalizar um Processo
Gerenciado para todas as dreas de processos
do nivel de maturidade 2 do CMMI-DEV.

Devera ser institucionalizado o processo de
desenvolvimento de software como um processo
gerenciado, estabelecendo e mantendo uma politica
organizacional e planos para execugdes, fornecendo
recursos adequados para a execucdo e elaboragdo dos
produtos de trabalho e fornecimento dos servicos dos
processos, atribuicdo de responsabilidades, treinamento
de pessoas, gerenciamento de configuracGes
identificagdo e envolvimento dos stakeholders
relevantes, monitoramento e controle, e avaliacdo da
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aderéncia para todos os processos do nivel 2 de
maturidade do CMMI-DEV, bem como realizar a revisdo
da situacdo e dos resultados do processo com a geréncia

superior.
Atributos
Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto O Médio W Baixo
Prioridade: B Essencial Olmportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

4. Requisitos nao funcionais

Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais do
projeto.

4.1. Infraestrutura

RNF0001 - Definig¢do da infraestrutura do SEPG

Deverd ser disponibilizada a infraestrutura necessaria
para a formacdo do SEPG. Deverdo ser disponibilizados:

1. Um computador para cada membro com acesso a
internet;
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Impressora;

Disponibilidade de uma sala de reuniGes com
datashow;

Telefone;

Materiais de expediente, como papel A4 e A3,
canetas, lapiseiras, rascunhos, quadro branco, mesa
para modelagem de projetos, régua etc.

RNF0002 - Software

Deverdo ser disponibilizados os seguintes produtos de

software, com a quantidade minima de licencas:

a. CollabNet SVN Server.
b. Enterprise Architech, 1 licenga corporativa;

(9]

S g o oo

Microsoft Communications Server,

1 licenga corporativa;

Microsoft Excel, 1 licenca corporativa;
Microsoft PowerPoint, 1 licenga corporativa;
Microsoft Project Server, 1 licenga;

Microsoft Project, 10 licencas;

Microsoft SharePoint Services Server, 1 licenca;
Microsoft SQL Server, 1 licenca corporativa;
Microsoft Visio, 2 licencgas;

Microsoft Word, 1 licenca corporativa;
Sistema Operacional Windows Server, 1 licenga
corporativa;

. Sistema Operacional Windows, 1 licenca corporativa;

Tortoise SVN;
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4.2. Acessibilidade

RNF0003 - Acesso ds informagoes

Devera ser disponibilizado acesso as informagdes dos
recursos humanos da organizagdo, como custos e
curriculos, bem como acesso as politicas e processos da
organizagao.

RNF0004 - Acessibilidade aos produtos de trabalhos
gerados

Deverd ser disponibilizado acesso as informagdes e aos
produtos de trabalhos gerados de acordo com o nivel de
acessibilidade de cada parte interessada do projeto.
Desta forma, deverdo ser disponibilizados através de
ferramentas de controle de versdo e sites internos.

4.3.Seguranca

RNF0005 - Segurancga as informagoes

As informagGes disponibilizadas deverdo ter acesso
controlado de acordo com o nivel de acesso de cada
parte interessada, controlado por senha. Deste modo, os
gerentes das unidades, diretores, coordenadores do
projeto e presidéncia terdo acesso as informacgbes de
custos operacionais. Os demais terdo acesso as
informagGes técnicas relevantes ao desempenho de suas
atividades.
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4.4. Disponibilidade

RNFO0006 - Disponibilidade das informagoes

As informagGes deverdo estar disponibilizadas 24 horas

por dia, 7 dias na semana através da intranet da empresa

e da Internet.

4.5.Recursos de custo

RNF0007 - Transporte, hospedagem e alimentag¢do

Devera ser disponibilizado pela organizacdo o custeio

dos gastos a serem realizados para o transporte,

hospedagem e alimentagdo das partes interessadas

envolvidas com a execugdo do projeto, conforme

detalhado no cronograma de planejamento.

4.6.Padroes

RNF0008 — PMBOK

Todo o planejamento e a execug¢do do projeto deverdo

seguir as recomendagdes do Guia PMBOK, 42 edicao.

5. Nao-requisitos

Esta secdo descreve os nao-requisitos do projeto. Estes

compdem o escopo negativo do projeto.
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NR0O001 - Aplicagdo de metodologia dgil para o
processo de desenvolvimento

Para este projeto, ndo serdo aplicadas praticas das
metodologias  4geis para este processo de
desenvolvimento.

6. Critérios de aceitacao

Os requisitos descritos neste documento serdo tidos
como aceitos apdés a confirmagdo do completo
entendimento por todas as partes interessadas ou seus
representantes através do documento de Aceitacdo dos
Requisitos. As assinaturas constardao no documento
mencionado anteriormente e neste documento de
requisitos.

X

Ana Beatriz
Gerente de Projetos

X

Luiz Alves

Assessor Técnico da Presidéncia
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APENDICE G — ACEITACAO DOS
REQUISITOS

A Planilha de Aceitagdo dos Requisitos podera ser
encontrada em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceg.xlsx
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APENDICE H — MATRIZES DE
RASTREABILIDADE

As Matrizes de Rastreabilidade dos Requisitos podera ser
encontrada em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceh.xlsx
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APENDICE | - PLANO DE
GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Também disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicei.pdf

140  APENDICE | - PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS



Plano de

Gerenciamento
de Requisitos

Projeto de Implantacao do
CMMI-DEV L2

19/01/2010
Empresa X
Ana Beatriz, Coordenadora do Projeto

APENDICE | — PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS 141



MELHORIA DE PROCESSOS DE SOFTWARE COM CMMI-DEV NIVEL 2

Conteudo

1. INtrodUGA0.....iiiieeiiiiieiiiiriesi e rsaa s eeas 143
1.1.Definigdes, acronimos e abreviagles.........ccceeeenneee. 143
1.2, REfEr&NCIAS. . uviiiiciiiiee et 143

2.Gerenciamento dos requisitos..........ceeuiiireenniiinenninnes 144

2.1.Planejamento das atividades de gestao de
FEQUISITOS tuuuiiiiiiiiiiie e et e e 144

2.2.Priorizagao dos requiSitoS.......cccceeeeeeeeeriiiiniiineeeenn. 146

2.3.Rastreabilidade dos requisitos ........c.ceceeveerevreeneenn.. 146

142  APENDICE | - PLANO DE RASTREAMENTO DE REQUISITOS



Pl
Projeto de Implantagdao do CMMI-DEV L2

1.

ano de Gerenciamento de Requisitos

Introdugao

A finalidade deste plano de gerenciamento de requisitos
é documentar como os mesmos serdo analisados,
documentados e gerenciados do inicio ao fim do projeto.

1.1. DefinigGes, acronimos e abreviagoes

Para as definicbes ou termos, acrénimos e
abreviacGes do projeto, consulte o Glossario do
Projeto.

1.2. Referéncias

e Aceitacdo de Requisitos, disponivel em
http://www.egovss.com.br/intra/sepg/P001/
04b.Aceitacdo de Requisitos.xIsx

e Cronograma do Projeto, disponivel em
http://www.egovss.com.br/intra/sepg/P001/
03b.Cronograma do Projeto.mpp

e Declaragdo do Trabalho do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceb.pdf
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e Registro das Partes Interessadas, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicec.pdf

e Requisitos do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicef.pdf

e Termo de Abertura do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicea.pdf

2. Gerenciamento dos requisitos

Esta secdo apresenta uma descricdo de como o as
atividades de gestdo de requisitos serdo realizadas, bem
como os requisitos serdo priorizados e rastreados.

2.1. Planejamento das atividades de gestao de
requisitos

Os requisitos serdo levantados durante a fase de
planejamento do projeto apds a identificagcdo e analise
das partes interessadas. Devera ser levado em
consideracdo o nivel de influéncia e de conhecimento
das partes interessadas, pois uma pessoa que possui
nivel de influéncia significativa tem autoridade maior
sobre as tomadas de decisdes. Pessoas que possuem alto
nivel de conhecimento deverdo ser consultadas.

O levantamento serd realizado baseando-se nas metas e
praticas descritas no Capability Maturity Model
Integration for Development (CMMI-DEV) v 1.2, nivel 2
de maturidade, e nas entregas determinadas para cada
meta e prdtica mencionada, conforme determinado nas
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descrigdes dos requisitos e na estrutura de composi¢ao
de trabalho (WBS) desenvolvida para o projeto.

O gerenciamento de mudangas sera realizado durante a
execucdo de todo o projeto. Cada solicitagdo de
mudanca devera ser avaliada quanto ao impacto, riscos,
viabilidade técnica, orcamentaria e de esfor¢o, sendo
encaminhada para aceitagdo do cliente acerca do
entendimento e confirmado o comprometimento das
partes interessadas para com o sucesso do projeto. Para
isto sera utilizado o documento de Requisitos do Projeto
e de Aceitagdo de Requisitos.

Os niveis de autorizacdo das partes interessadas para
aprovacdao das mudangas sao determinados de acordo
com o impacto provocado no orgamento, no custo, no
prazo, na qualidade, na disponibilidade de recursos e na

viabilidade técnica, de acordo com o quadro abaixo:

. Prazo maximo Para respostas fora
Impacto Partes interessadas ararespostaa  do prazos,
P consultadas - ) ~p P ’
aceitagdo escalonar para:
Orgamento e Diretoria
' financeira e 10 dias uteis Patrocinador
custos assessoria técnica
Assessoria técnica
Prazos . - -
e patrocinador
. Gerentes das L Assessoria
Qualidade ) 5 dias Uteis o
unidades técnica
Disponibilidade  Gerentes das L Assessoria
. 3 dias uteis ..
de recursos unidades técnica
e e Membros do .
Viabilidade i L Assessoria
téeni worktime e 3 dias uteis técnica
ecnica consultoria
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Devido ao risco de haver indisponibilidade das partes
interessadas realizarem a andlise para aceitacdo em
tempo habil, o problema sera escalonado para a parte
interessada imediatamente superior.

2.2.Priorizagao dos requisitos

A priorizagdo dos requisitos serd determinada de acordo
com a sequencialidade comum para a execucdo dos
procedimentos de implantacdo da melhoria de
processos, conforme consta no documento de Requisitos
de Projeto e no Cronograma do Projeto.

2.3.Rastreabilidade dos requisitos

A rastreabilidade dos requisitos sera determinada de
forma a estabelecer um vinculo de dependéncia entre os
requisitos, de forma que esta informacdo auxiliard na
analise de impacto sobre as mudangas solicitadas de um
requisito e como esta mudanga influenciara em outros
requisitos do projeto. Os atributos de cada requisito
estdo descritos no documento de Requisitos do Projeto.
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APENDICE J - DECLARAGAO DO
ESCOPO DO PROJETO

Também disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicej.pdf
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Projeto de Implantagao do CMMI-DEV L2

1.

150

Introducao

A finalidade desta declaracdo do escopo é documentar

0os objetivos do projeto, as entregas e o trabalho

necessario para produzir as entregas de tal modo que

essas informacgbes possam ser utilizadas para orientar o

trabalho da equipe do projeto e também servir como

uma base para futuras decisGes.

1.1.

1.2.

DefinigGes, acronimos e abreviagoes

Para as definicbes ou termos, acrénimos e
abreviacGes do projeto, consulte o Glossario do
Projeto.

Referéncias
e Aceitacdo de Requisitos, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceg.xlsx

e Cronograma do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicell.mpp

e Declaragdo do Trabalho do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceb.pdf
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e Registro das Partes Interessadas, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicec.xIsx

e Requisitos do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicef.pdf

e Termo de Abertura do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicea.pdf

2. Descrigao do escopo do produto

A descricdo do escopo do produto esta contida no Termo
de Abertura do Projeto.

3. Entregas do projeto

As entregas para este projeto sdo definidas abaixo:

Descri¢cao do produto

N2 Requisito ) Qtd. Categoria
ou servico
Realizagdo da avaliagdo

1 RF0001 SCAMPI para aderéncia do 1 Servigo

processo atual.

Modelos dos processos

2 RF0001 . 4 Produto
atuais
3 RFO0O1 Registro da confirmagdo 4 Produto
do processo modelado
Registros dos Indicadores
de Implementagdo das
4 RF0001, Praticas (PlIs). Praticas 56  Produto
RFO002 - .
Especificas do nivel 2 de
maturidade.
(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)

Descri¢cdao do produto

N2 Requisito Qtd. Categoria

ou servigo
Registros dos Indicadores

RFO0OL, de Implementac¢do das

5 RF0002 Prétilca.us (Plls). I?réticas 10  Produto
Genéricas do nivel 2 de
maturidade.

RF0001, Planilha de Consolidagdo

® RrO002  de Dados 7 Produto
Formar e institucionalizar .

7 RFO003 o SEPG 1 Servigo
Implantagdo do sistema de

8 RF0003 diagramacgdo: Microsoft 2 Produto
Visio
Implantagdo do sistema de

9 RF0003 diagramagdo UML: 65  Produto

Enterprise Architech
Modelo da lista de
critérios para selegdo e
distingdo de fornecedores
de requisitos do projeto e
10 RF0004 para a avaliagdo e 1 Produto
aceitagdo dos requisitos,
mais o resultado das
anadlises em relagdo a estes

critérios.
Modelo de documento de
11 RFoo0s ~ celtacaoe 1 Produto
comprometimento com os
requisitos
Modelo de documento
12 RFO004 par.a realizagdo de andlise 1 Produto
de impacto e de
viabilidade dos requisitos
(CONTINUA)
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(CONTINUAGAO)
N2 Requisito Descrlg?o Selpredue Qtd. Categoria
ou servico
RF0O005, Sistema de gestdo de
13 RFO006 requisitos 1 Produto
Modelo de documento
para registro das
14 RF0007 inconsisténcias entre 1 Produto
produtos de trabalho e
requisitos
15 RF0008 Sistema de estimativas 1 Produto
16 RFO008 Modslo de ciclo de vida 1 Produto
padrdo
RF0008, Implantagdo do servidor
17 RF0009  de dados: SQL Server 1 Produto
oo, TP e
18 RF0009, L . 1 Produto
RF0010 publ.lcagoes: SharePoint
Services
RFO008, Implantagdo do servidor
19 RF0009, . . Produto
RFO012 de projetos: Project Server
Implantagdo de software
RF0008, cliente de planejamento e
20 RF0012, acompanhamento de 10  Produto
RF0013 projetos: Project
Professional
RF0008, Implantagdo de software
21 RF0009, de planilha eletrénica: 65  Produto
RF0012 Microsoft Excel
istem registr
22 RFOO08, zes:feis ;o(iereiﬁrsst)s - 1 Produto
RF0010
humanos
(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)
Requisito Descrlg?o I LMD Qtd. Categoria
ou servico
RF0008,
RF0010, Implantagdo de software
23 RFO0011, de processamento de 65  Produto
RF0013, textos: Microsoft Word
RF0018
Implantagdo do sistema
RF
24 RFggcz)?)l de controle de versao: 1 Produto
SVN Server
Implantagdo do sistema
RF0009, .
25 RF0020 d(.a controle de versdo: 65  Produto
clientes
RFO009 Modelo de Plano de
! 1 P
26 rroo12 Projeto roduto
Implantagdo do servigo de
27 RF0010 comunicagao: 1 Produto

Communications Server
Implantagdo dos clientes
28 RF0010 de comunicagdo: 65  Produto
Communicator
Modelo de registro de

29 RF0012 acompanhamento do 1 Produto
projeto
30 Rrop1z ~ 'Modelodeatasde 1 Produto

reunido e kick-off
Modelo de registro das
acGes corretivas do

31 RF0013 1 Produto
acompanhamento de
projetos
Modelo contendo lista de
32 RF0014 tipos de aquisicdo e 1 Produto
fornecedores
(CONTINUA)

154  APENDICE J - DECLARAGAO DO ESCOPO DO PROJETO



(CONTINUACAO)

Requisito

RF0014
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Descri¢cao do produto

ou servigo

Modelo de documento
para solicitagdo de
materiais e servigos

Categoria

Produto

34

RFO016,
RF0017

Mecanismo para coleta,
armazenamento da
medig¢do e analise
baseado no PSM

Produto

35

RF0017,
RFO019

Implantagdo de sistema de
apoio para analise de
negdcios e tomada de
decisdes (BI)

Produto

36

RF0017,
RFO019

Disponibilizagdo dos
dados de acordo com os
niveis de acesso e
interesses

Servigo

37

RFO018

Mecanismo para coleta e
armazenamento de dados
da auditoria da qualidade

Produto

38

RFO018

Modelo de ligdes
aprendidas

Produto

39

RFO019

Mecanismo para manter
os registros das
avaliagGes, relatérios da
garantia da qualidade e de
estado de agGes corretivas

Produto

40

RF0019

Sistema de controle e
acompanhamento de
solicitagOes de alteracdo

Produto

41

RFO019

Adequacgdes ao sistema de
controle de versdo

Servigo

42

RF0023

Modelo de politica
organizacional

Produto

(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)

Descri¢cao do produto

N2 Requisito Categoria

ou servigo
Realiza¢do de
treinamentos
Modelagem do processo
44 Todos de desenvolvimento de 1 Produto
software
Especificagdo das
atividades do processo de
desenvolvimento de
software
Especificagdo dos papéis e
artefatos do processo de
desenvolvimento de
software
Realizar avaliagdo SCAMPI,
47 Todos obter selo cle 1 Servigo
comprovagdo para a
maturidade

43 RF0023 20  Servigo

45 Todos 1 Produto

46 Todos 1 Produto

4. Exclusoes do projeto

As exclusdes para este projeto sdo definidas abaixo:

Descricdo do

N2 Requisito Qtd. Categoria

produto ou servigo
N3o aplicavel até o
momento
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5. Restrigoes

As seguintes restricbes sdo aplicaveis ao projeto:

Categoria Descrigdo da restricao

O escopo somente podera ser reduzindo
mediante aprovac¢do da consultoria.
Or¢gamento O orcamento do projeto é de RS 350.000,00
A quantidade de recursos humanos podera
comprometer o projeto.

A disponibilidade dos recursos humanos
podera comprometer o projeto devido a alta
demanda de servigos que 0os mesmos

Escopo

Recursos humanos

Recursos humanos

utilizam.
. As solicitagdes para o desenvolvimento de
Tecnologia . . ~ .
novos sistemas de apoio atrasardo o projeto.
O projeto tem o prazo de 2,5 anos para
Tempo proj p p

conclusdo do projeto de implantacdo

6. Premissas

As seguintes premissas sdo aplicaveis ao projeto:

¢ A disponibilidade de reservas orgamentdrias é
imediata;

e A aceitacdo para a realizagdo de treinamentos
sera aprovada;

e A disponibilidade de recursos chaves para a
realizagdo de atividades essenciais é incerta;

e O baixo interesse dos gerentes de unidades ao
inicio do projeto afetara o seu desempenho;
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e A probabilidade da ndo aceitagdo das
solicitagGes inerentes ao projeto por parte da
alta administragdo é baixa;

¢ O apoio do patrocinador e da assessoria
técnica é certo;

e A execugdo das atividades da consultoria serdo
produtivas e bastante contributivas e nao
provocarao atrasos;

e A organizagdo ira ser avaliada positivamente e
ira obter o selo de qualificagdo.
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APENPICE K- ESTRUTURA
ANALITICA DO PROJETO (WBS)

Também disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicek1.mpp

Implantagao do CMMI-DEV L2
1. Iniciacao
1.1. Treinamento
1.2. Formar e institucionalizar SEPG
1.2.1. Infraestrutura
1.2.1.1.Hardware de apoio
1.2.1.2.Software de apoio
1.2.1.3.Servidor de banco de dados
1.2.1.4.Servidor de compartilhamento e
publicacdes
1.2.2. Time
1.3. Diagnostico

1.3.1. Modelos dos processos atuais Registros
PIIs

1.3.1.1.Praticas Especificas
1.3.1.2.Praticas Genéricas
1.3.1.3. Planilha de Consolida¢dao de Dados
1.4. Nivelamento
1.4.1.1.Processo unificado
2. Design
2.1. Maturagdo dos processos
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2.1.1.REQM
2.1.1.1. Treinamentos
2.1.1.2.Plano de agao
2.1.1.3.Execugdo do plano de agdo
2.1.1.4.Sistema de gestdo de requisitos
2.1.1.5.Construgao de modelos
2.1.1.6. Aceitacao dos requisitos

2.1.1.7.Documento analise de impacto e de
viabilidade dos requisitos

2.1.1.8.Registro de inconsisténcias

2.1.1.9.Selecao de fornecedores e critérios de
avaliacdo e aceitacao

2.1.2. PP

2.1.2.1. Treinamentos

2.1.2.2.Plano de agao

2.1.2.3.Execugdo do plano de agdo

2.1.2.4. Infraestrutura

2.1.2.5.Servidor de projetos

2.1.2.6.Ferramenta de gerenciamento de
projetos

2.1.2.7.Software de processamento de textos e
planilha eletronica

2.1.2.8.Servigo de controle de versao
2.1.2.9.Servigos de comunicagao
2.1.2.10.Construgdo de sistemas de apoio
2.1.2.11.Sistema de estimativas
2.1.2.12.Sistema de registro de perfis
2.1.2.13.Constru¢ao de modelos
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2.1.2.14.Ciclo de vida

2.1.2.15.Plano de projeto
2.1.3.PMC

2.1.3.1. Treinamentos

2.1.3.2.Plano de agao

2.1.3.3.Execugdo do plano de agdo

2.1.3.4.Construgao de modelos

2.1.3.5.Registro de acompanhamento de
projetos

2.1.3.6. Agdes corretivas
2.1.3.7. Atas de reunido

2.1.4. SAM
2.1.4.1. Treinamentos
2.1.4.2.Plano de acao
2.1.4.3.Execugdo do plano de agdo
2.1.4.4.Construgao de modelos
2.1.4.5.Registro dos fornecedores

2.1.4.6. Documento de solicitagdo de
materiais € Servigos

2.1.5.MA
2.1.5.1. Treinamentos
2.1.5.2.Plano de agao
2.1.5.3.Execugdo do plano de agdo
2.1.5.4. Infraestrutura

2.1.5.5.Servidor de sistema de apoio a andlise
de negocio (BI)
2.1.5.6.Construgao de sistemas de apoio
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2.1.5.7.Sistema de coleta, armazenamento €
analise da medi¢ao

2.1.5.8.Disponibiliza¢do dos dados
2.1.6. PPQA

2.1.6.1. Treinamentos

2.1.6.2.Plano de acao

2.1.6.3.Execugdo do plano de agdo

2.1.6.4.Construcao de sistemas de apoio

2.1.6.5.Coleta e armazenamento de dados de
auditoria da qualidade

2.1.6.6.Registro das agdes corretivas
2.1.6.7.Relatorios da garantia da qualidade
2.1.6.8.Construgao de modelos
2.1.6.9.Li¢des aprendidas

2.1.7.CM
2.1.7.1. Treinamentos
2.1.7.2.Plano de acao
2.1.7.3.Execugdo do plano de agdo
2.1.7.4.Infraestrutura
2.1.7.5.Solicitagdes de alteragao

2.1.7.6. Adequagdes ao sistema de controle de
Versao

3. Piloto
3.1. Preparagao
3.2. Execucao
3.3. Monitoramento
3.4. Analise dos resultados
3.4.1. Atualizacdo dos procedimentos
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4. Implementacao
4.1. Preparagdo
4.2. Execugao
4.3. Monitoramento
4.4. Consolidagdo dos processos
4.5. Encerramento
4.5.1. Ligoes aprendidas
5. Avaliagado
5.1. Selecao dos avaliadores
5.2. Simulado
5.3. Avaliagao
6. Avaliagdo dos resultados e ligdoes aprendidas
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APENDICE L - CRONOGRAMA DO
PROJETO

O Cronograma do Projeto podera ser encontrada em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicell.mpp e
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicel2.pdf
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APENDICE M - LINHA DE BASE DE
CUSTOS DO PROJETO

Também disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicem.xlsx
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Custo

R$ 29.479,23
R$ 15.497,20
R$ 15.666,05
R$ 17.285,94

R$ 9.287,13
R$ 12.912,32
R$ 13.217,34
R$ 17.027,37
R$ 14.690,47
R$ 10.093,12

R$ 9.480,00

Custo
Acumulado
R$ 29.479,23
R$ 44.976,43
R$ 60.642,48
R$ 77.928,42
R$ 87.215,55

R$ 100.127,87
R$ 113.345,21
R$ 130.372,58
R$ 145.063,05
R$ 155.156,17
R$ 164.636,17

Requisitos de

Financiamento

R$ 60.642,48

R$ 100.127,87

R$ 145.063,05

Valor
Liberagao

R$ 60.642,48

R$ 39.485,39

R$ 44.935,18

R$ 4.763,00
R$ 11.545,00
R$ 9.853,00
R$ 5.037,00
R$ 9.934,22
R$ 8.320,12
R$ 493,50
R$ 4.259,50
R$ 19.027,30
R$ 21.103,30
R$ 19.013,95
R$ 6.609,50

R$ 169.399,17
R$ 180.944,17
R$ 190.797,17
R$ 195.834,17
R$ 205.768,39
R$ 214.088,51
R$ 214.582,01
R$ 218.841,51
R$ 237.868,81
R$ 258.972,11
R$ 277.986,06
R$ 284.595,56

R$ 169.399,17

R$ 195.834,17

R$ 214.582,01

R$ 258.972,11

R$ 24.336,12

R$ 26.435,00

R$ 18.747,84

R$ 44.390,10

R$ 22.704,00
R$ 5.144,00

R$ 307.299,56
R$ 312.443,56

R$ 307.299,56
R$ 312.443,56
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APENDICE N - PLANO DE
QUALIDADE E METRICAS DO
PROJETO

Também disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicen.pdf

168 APENDICE N — PLANO DE QUALIDADE E METRICAS DO PROJETO



Plano de

Qualidade e
Métricas de
Qualidade

Projeto de Implantacao do
CMMI-DEV L2

27/03/2010
Empresa X
Ana Beatriz, Coordenadora do Projeto
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Plano de Qualidade e

Métricas de Qualidade
Projeto de Implantagao do CMMI-DEV L2

1. Introducao

O objetivo da Garantia de Qualidade é assegurar que a
execucdo dos processos, artefatos e servicos sejam
avaliadas objetivamente de acordo com os padrdes e
procedimentos aplicaveis, assegurando que as nao
conformidades sejam corrigidas e provendo, com
visibilidade adequada, um feedback para a equipe do
projeto.

1.1. DefinigGes, acronimos e abreviagoes

Para as definicbes ou termos, acrénimos e
abreviacGes do projeto, consulte o Glossario do
Projeto.

1.2. Referéncias

. Aceitacdo de Requisitos, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceg.xlsx

. Cronograma do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicell.mpp
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. Declaragdo do Trabalho do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceb.pdf

. Registro das Partes Interessadas, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicec.xlsx

. Requisitos do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicef.pdf

. Termo de Abertura do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicea.pdf

. Modelo de Informacdo para Medicdo, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceo.pdf

. Politica Organizacional, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/politica.pdf

2. Gerenciamento da qualidade

Esta secdo apresenta uma descricdo de como o as
atividades de gestdo de qualidade serao realizadas.

2.1. Tarefas e responsabilidades
2.1.1. Papéis e responsabilidades

Os papéis e as responsabilidades para a execuc¢do da
garantia da qualidade é descrito no quadro a seguir:
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Quadro 11 - Papéis e responsabilidades

Papéis Responsabilidades

e Criar e manter o Plano da Qualidade;

¢ Supervisionar e conduzir auditorias no
processo e no produto de software;

e Estabelecer e manter medigdes segundo as
necessidades de informagao de processos
técnicos e gerenciais;

¢ Estabelecer agdes corretivas para nao-
conformidades e acompanhé-las até as
suas efetivas conclusodes;

Coordenador do
projeto

e Aprovar entrega de releases como
definido no Plano de Gerenciamento do
Projeto;

e Revisar os produtos de trabalho;

¢ Manter a conformidade e aderéncia do
processo estabelecido.

e Apoiar a coordenacdo do projeto na
execucao das suas tarefas;

¢ Resolver quaisquer recomendagdes e ndo
conformidades levantadas pela
coordenacao do projeto;

e Revisar o Plano de Qualidade.

Campedo

2.1.2. Processo de Gestio da Qualidade e

Cronograma

O processo da qualidade no projeto de Implantacdo
do CMMI-DEV L2 é representado abaixo:

A execugdo das atividades do processo serdo
executadas ao fim de cada iteracdo estabelecido no
Plano de Gerenciamento de Projeto.

APENDICE N — PLANO DE QUALIDADE E METRICAS DO PROJETO 173



MELHORIA DE PROCESSOS DE SOFTWARE COM CMMI-DEV NIVEL 2

* AnaBeatriz, * AnaBeatriz,

* AnaBeatriz,

coordenaday coordenador Coorden.adm
S ado projeto a do projeto
* Luiz Alves,

campedo

Figura 8 - Processo de atividades da Garantia da Qualidade

3. Padroes, normas e diretrizes

Esta secdo faz referéncia aos padrdes, normas e
diretrizes que serdo usados no projeto e onde eles
estardo armazenados. A Quadro 2 abaixo lista estas
informacgdes:

Quadro 12 - Padrdes, normas e diretrizes

Padrao, norma ou Descri¢ao

diretriz

PMBOK 4 Contém normas sobre os procedimentos
para planejamento e acompanhamento
deste projeto.

CMMI para Contém diretrizes sobre as prdticas que

Desenvolvedores, deverdo ser observadas para o

v1.2, nivel 2 de gerenciamento e monitoramento de

maturidade projetos de desenvolvimento de software,

gestdo de requisitos, de acordo com
fornecedores, de configura¢do, medigdo e
andlise e garantia da qualidade de
processo e de produto.

SCAMPI v.1.1. Contém diretrizes e métodos para
avaliagdo padrdo CMMI para melhoria de
processos.

Politica Define e reafirma as diretrizes da empresa

Organizacional com relag¢do aos padroes adotados.
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Todas estas informagGes poderdo ser encontradas no
repositorio de recursos adicionais do projeto.

Métricas de Qualidade

Esta secdo descreve as métricas de qualidade do
processo que serdao capturadas e monitoradas para o
projeto.

As medicOes serdo realizadas através do método
definido pela Practical Software and Systems
Measurement (PSM) utilizando o Modelo de
Informacdo para Medigdo.

Algumas necessidades de informagGes poderdo ser
levantadas de acordo com as questdes candidatas
abaixo, enquadradas em suas respectivas categorias:

Quadro 13 — Questdes candidatas

. Conceitos - .
Categorias . . Questoes candidatas
Mensuraveis

e Quanto ira custar este
projeto?

Resultado
da Melhoria
de Processo

Financeiro

e Qual serd o impacto da nao
realizacdo deste projeto?

® Qual os beneficios
financeiros que nos
alcancaremos?

(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)

Categorias

Resultado
da Melhoria
de Processo

Conceitos
Mensuraveis

Aprendizagem e
crescimento

Questoes candidatas

Isto ira melhorar a nossa
forca de trabalho?

Isto ira ajudar na utilizagdo
de nossos recursos?

Isto ira ajudar na satisfagcdo
dos nossos colaboradores?
Isto ira melhorar a nossa
capacidade de
gerenciamento?

Satisfacdo dos
clientes

Isto ira melhorar a
satisfacdo dos nossos
clientes?

Isto ird reduzir a quantidade
de requisi¢bes de suporte
ao usuario?

Processo de
negadcio interno

Serd que isto vai melhorar a
nossa capacidade de
cumprir os objetivos ou as
necessidades dos clientes?
Serd que isto vai melhorar o
nosso tempo de mercado?
Serd que isto vai melhorar a
qualidade do nosso produto
ou servigo?

Serd que isto vai reduzir o
custo da qualidade?

Isto ird melhorar nossa
habilidade de gerenciar
objetivamente?

As medidas basicas e derivadas a serem utilizadas sdo

listadas no quadro ao lado:
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Quadro 14 — Medidas basicas e derivadas

Categorias Concelt?s . Medidas basicas e derivadas

Mensuraveis

e Custo

e Montante investido (projeto,
orgamento e outros custos,
incluindo esforgo pessoal)

e Custo de oportunidade
(perda de receita ou outros
custos adicionais que ndo
foram evitados, por ndo
gastar tempo ou dinheiro
com este ou outro esforgo)

¢ Nivel de experiéncia (por
exemplo, quantidade de
certificagOes, graduacgdes,

Resultado anos de experiéncia, dominio

da Melhoria de conhecimento)

de Processo ¢ Nivel da equipe (quantidade

Aprendizagem e de colaboradores, gerentes)

crescimento ¢ Rotatividade de pessoal

e AvaliagBes de satisfagdo
(pesquisa de satisfagdo)

e Relatdrios de problemas
(caixa de sugestoes,
comentarios conversas
pessoais)

e AvaliagBes de satisfagdo

e Relatdrios de problemas
(quantidade de solicitagdes
ou chamadas de servico)

e Esforgo (horas de suporte)

Financeiro

Satisfacdo dos
clientes

(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)
. Conceitos . - .
Categorias . . Medidas basicas e derivadas
Mensuraveis
e Agregacdo de todas as
medicbes padrdes de projeto
de acordo com o interesse da
organizacdo (por exemplo,
Resultado cronograma e progresso
. Processo de & Prog ’
da Melhoria L recursos e custo,
negocio interno
de Processo desempenho do processo,
satisfacdo do usuario)
¢ Medidas derivadas de outras
medicOes de processo (custo

da qualidade)

O Custo da Qualidade é baseado no esforco (tempo) do
trabalho realizado na organizacdo, com o objetivo de medir o
retrabalho. Possui quatro dimensdes:

e Custo de Desempenho: custo para desenvolver e
providenciar um produto ou servico, baseado nas
atividades que s3ao executadas de acordo com o
plano.

e (Custo de Prevengdo: custo para estabelecer e
manter processos e treinamentos para execugao do
trabalho.

e Custo de Avaliagdo: custo para revisdo dos produtos
e servigos sob desenvolvimento, estar certo de que
0s requisitos serdo aceitos e que haja conformidade
COM 0 processo.

e Custo de Ndo Conformidade (Retrabalho): custo
incorrido para lidar com defeitos no produto ou
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servico, incluindo retrabalho no desenvolvimento
do produto, reteste, revisGes etc, bem como o custo
de suporte ao cliente, pagamento de penalidades ou
multas e outros custos associados aos efeitos dos
defeitos.

Os artefatos gerados para possibilitar o levantamento e a
analise dos dados estdo estabelecidos no repositério que
contém o Modelo de Informacgdo para Medicdo.

5. Plano de Revisdao e Auditoria

Serdo realizadas revisGes e auditorias para garantir a
aderéncia do processo da empresa aos padrées
estabelecidos.

5.1. Programacgao

As revisGes e auditorias serdo realizadas ao término
de cada marco, especificados de acordo com o Plano
de Gerenciamento do Projeto, seguindo os processos
determinados neste documento.

5.2. Resolucao de Problemas e Agao
Corretiva

Os procedimentos para correcdo de problemas
encontrados na revisdao e na auditoria sdo descritos
na Politica Organizacional relativo as a¢des descritas
na se¢do Processo de Garantia da Qualidade.
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APENDICE O — MODELO DE
INFORMAGAO PARA MEDIGAO

Também disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceo.pdf

Nome da Medicao
Versdo 1.0

Descricao da Necessidade da Informagao

Necessidade da Informacao

Categoria da Informacgao

Conceito Mensuravel

Conceito Mensuravel

Entidades e Atributos

Entidades Relevantes

Atributos

Medida Basica

Medidas Basicas

Métodos de Medicao

Tipo do Método

Escala

Tipo de Escala

Unidade de Medicdo

Medida Derivada

Medida Derivada

Fungdo
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Indicador

Descrigdo do Indicador e Exemplo

Modelo de Analise

Critério de Decisdo

Interpretacao do Indicador

Procedimento de Coleta de Dados (para cada Medida Basica)

Freqliéncia da Coleta

Responsabilidade

Qual Fase ou Atividade os dados
foram coletados?
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Verificagdo e Validagdo
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APENDICE P - PLANO DE
RECURSOS HUMANOS

Também disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicep.pdf
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Plano de Recursos Humanos
Projeto de Implantagao do CMMI-DEV L2

1.

184

Introducao

O objetivo deste plano é documentar e as fungdes e
responsabilidades dos individuos e grupos envolvidos
nos diversos elementos do projeto, demonstrando as
relagOes de subordinacdo para cada um deles.

1.1. DefinigGes, acronimos e abreviagoes

Para as definicbes ou termos, acrénimos e
abreviacGes do projeto, consulte o Glossario do
Projeto.

1.2. Referéncias

e Aceita¢do de Requisitos, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceg.xlsx

e Cronograma do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicell.mpp

e Declaragdo do Trabalho do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceb.pdf
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Registro das Partes Interessadas, disponivel em

www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicec.pdf

Requisitos do Projeto, disponivel em

www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicef.pdf

Termo de Abertura do Projeto, disponivel em

www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicea.pdf

2. Papéis e responsabilidades

Esta secdo apresenta uma descricdo dos papéis, suas

responsabilidades, competéncias e autoridade para este

projeto.

ETIEH

Coordenador
do projeto

Responsabilidades

Quadro 15 - Papéis e responsabilidades

Realizar o

planejamento e o
acompanhamento do

projeto;

Revisar os produtos de

trabalho;

Realizar atividades
constantes conforme o

planejamento da

qualidade de processo

e produto;

Manter a conformidade

e aderéncia do

processo estabelecido.

Autoridade

Tomar decisGes
gerenciais;
Direcionar
equipes e
pessoas que
comporao o
worktime do
projeto;

Alocar e
desalocar
recursos para o
projeto;

Competéncia

Lideranga;
Objetividade e
responsabilidade
para tomada de
decisdes;
Conhecimento
em Engenharia
de Software;
Conhecimento
em CMMI-DEV;
Conhecimento
sobre a politica
organizacional
da organizagao.
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(CONTINUACAO)
Responsabilidades

ETIEH

Estabelecer e manter
medigdes segundo as
necessidades de
informacdo de
processos técnicos e

Autoridade

Competéncia

gerenciais;
Coordenador * Estabelecer agbes
do projeto corretivas para nao
conformidades e
acompanha-las até as
suas efetivas
conclusdes;
e Fornecer feedback para
a alta geréncia.
e Apoiar a coordenagdo e Acompanhar, Lideranga;
do projeto na execugdao avaliar, apoiar, Objetividade e
das suas tarefas; intervir, responsabilidad
e Resolver quaisquer intermediar e e para tomada
recomendagdes e ndo motivar de decisOes;
conformidades coordenacgdo e Conhecimento
levantadas pela membros do basilar em
Campedo coordenagdo do worktime do Engenharia de

projeto;

Resolver conflitos; .
Gerenciar expectativas

da presidéncia e

demais diretorias;

Avaliar desempenho

das atividades.

projeto;
Estabelecer
metas para
atendimento as
expectativas.

Software;
Conhecimento
sobre a politica
organizacional
da organizagao.
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(CONTINUACAO)
Papéis Responsabilidades Autoridade
e Direcionar, avaliar e e N/A

acompanhar atividades

Competéncia

N/A

Consultoria da coordenagdo do
projeto e demais
membros do worktime;
¢ Realizar atividades e N/A e Conhecimento
conforme planejadas técnico
Membro do pela coordenagdo do necessario para
Worktime . =
projeto; execugao de
suas atividades.
¢ Realizar atividades e N/A e Conhecimento
. conforme planejadas técnico
Analista de pela coordenagdo do necessario para
suporte . .
projeto; execugdo de
suas atividades.
3. Organograma do Projeto

Membro do

Esta secdo faz referéncia ao organograma do projeto, de
acordo com os papéis e responsabilidades definidos

neste plano.

l Coordenagdo l

Consultoria lAnalista de suportel

l lMembro l
Worktime Worktime

Figura 9 - Organograma do Projeto

embro d(I
rktime
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4. Plano de Gerenciamento de Pessoal

188

Este plano documenta como e quando os recursos
humanos entram e saem do projeto.

4.1.Mobilizagao de Pessoal

Os integrantes da equipe para este projeto serdo
solicitados apds a aprovacdo do plano de projeto
pelos interessados. Sua disponibilizacdo sera
comunicada em no minimo 5 dias Uteis anteriores ao
inicio das atividades para os quais foram alocados.

Os integrantes estardo localizados nas suas
respectivas equipes, sob a geréncia dos Gerentes de
Unidade.

4.2. Calendario de Recursos

Informagdes sobre a disponibilidade dos recursos
estdo localizadas no Histograma de Recursos, no
Cronograma do Projeto, visualizacdo de Grdfico de
Recursos.

4.3. Necessidades de Treinamentos

As necessidades de treinamentos estdao descritos no
Cronograma do Projeto, bem como o esforgo
necessario, 0s custos e a necessidade de
disponibilizagcdo de recursos humanos, de materiais e
de custos para cada treinamento a ser realizado.

APENDICE P - PLANO DE RECURSOS HUMANOS



MAXWELL ANDERSON IELPO DO AMARAL

4.4. Reconhecimento e Recompensas

Esta sendo avaliada pela a diretoria a realizagdo de
um jantar especial para todos os integrantes do
projeto apds a avaliagdo positiva da implantacao.

4.5.Conformidade

N3o se aplica no momento.
4.6.Reconhecimento e Recompensas

N3o se aplica no momento.
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APENDICE Q - PLANO DE
GERENCIAMENTO DOS RISCOS

Também disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceq.pdf
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Plano de Gerenciamento dos Riscos
Projeto de Implantagao do CMMI-DEV L2

1. Introducgao

O objetivo deste plano é especificar como os riscos serdo
definidos, monitorados e controlados ao longo do
projeto.

1.1. DefinigGes, acronimos e abreviagoes

Para as definicbes ou termos, acrénimos e
abreviacGes do projeto, consulte o Glossario do
Projeto.

1.2. Referéncias

e Aceita¢do de Requisitos, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceg.xlsx

e Cronograma do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicell.pdf

e Declaragdo de Escopo do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicej.pdf

e Declaragdo do Trabalho do Projeto, disponivel em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendiceb.pdf
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Registro das Partes Interessadas, disponivel em

www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicecxlsx

Requisitos do Projeto, disponivel em

www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicef.pdf

Termo de Abertura do Projeto, disponivel em

www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicea.pdf

2. Funcgoes e Responsabilidades

A equipe responsdvel pela administracdo dos riscos

identificados e respectivas respostas sdo definidos

abaixo:

Quadro 16 - Fungdes e responsabilidades

Coordenador
do projeto

Realizar o levantamento e o acompanhamento
dos riscos do projeto;

Executar as estratégias definidas na planilha de
riscos;

Fornecer feedback para a alta geréncia.

Campeido

Apoiar a coordenacdo do projeto na execugao
das suas tarefas;

Resolver conflitos;

Gerenciar expectativas da presidéncia e demais
diretorias;

Avaliar desempenho das atividades.

Consultoria

Direcionar, avaliar e acompanhar atividades da
coordenacdo do projeto e demais membros do
worktime;
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3. Categoria de Riscos

Esta secdo documenta as categorias de riscos que

agregardo os riscos identificados de maneira sistematica.

Projeto de
Implantagdo do
CMMI-DEV L2

Projeto técnico

Gerenciamento

Organizacionais

Tecnologia
desconhecida

Planejamento do
cronograma

Cronogramas do
projeto

Riscos de
desempenho

Disciplinas do
projeto

Contratos

Tecnologia
complexa

Planejamento de
recursos

Objetivos ndo
realistas

Hardware

Estimativas de
custos

Falta de verba

Or¢amentos

Planejamento da
comunica¢ao

Definigdo de
€scopo

Problemas

pessoais

Figura 10 - Estrutura Analitica dos Riscos (EAR)

Riscos legais
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4. Matriz de Probabilidade e Impacto

A matriz de probabilidade e impacto define uma
pontuacdo total dos riscos para o projeto. Os riscos que
foram identificados e que possuem um alto valor de
impacto merecem maior atengdo para execugdo do
plano de resposta.

Os valores de impacto definidos no quadro abaixo serdo
utilizadas durante a andlise dos riscos.

Quadro 17 - Matriz de probabilidade e impacto

Valores de Impacto

Probabilidade Muito baixo Baixo  Meédio Alto Muito Alto

0,05 0,2 0,4 0,6 0,8
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APENDICE R - PLANILHA DE
RISCOS

A Planilha de Riscos podera ser encontrada em
www.maxwellanderson.com.br/livro/apendicer.xlsx
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