LUCAS ALMEIDA

|

REFLEXOES SOBRE EMPREENDEDORISMO, MARKETING,
CULTURA, COTIDIANO, POLITICA E EDUCAGAD

.editoralFPB



LUCAS ALMEIDA

VIVA 0 BRASIL!

REFLEXOES SOBRE EMPREENDEDORISMO, MARKETING,
CULTURA, COTIDIANO, POLITICA E EDUCACAD

IFPB

JOAD PESSOA, 2018.



PRESIDENTE DA REPUBLICA
Michel Miguel Elias Temer Lulia

MINISTRO DA EDUCAGCAO
Rossieli Soares da Silva

SECRETARIO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
Romero Portella Raposo Filho

REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA
PARAIBA
Cicero Nic4cio do Nascimento Lopes

PRO-REITORA DE ENSINO
Mary Roberta Meira Marinho

PRO-REITORA DE PESQUISA, INOVAGAO E POS-GRADUACAO
Silvana Luciene do Nascimento Cunha Costa

PRO-REITOR DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
Manoel Pereira de Macedo Neto

PRO-REITORA DE EXTENSAO E CULTURA
Tania Maria de Andrade

PRO-REITOR DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
Marcos Vicente dos Santos

DIRETOR EXECUTIVO
Carlos Danilo Miranda Regis

CAPA, PROJETO GRAFICO E DIAGRAMA(;AO
Marcela Maria Silva Leite

As informagées contidas nesse livro sio de inteira responsabilidade dos seus autores.

Dados Internacionais de Catalogagio na Publicagio — CIP
Biblioteca Nilo Peganha — IFPB, Campus Joio Pessoa

Almeida, Lucas Rodrigo Santos de.
A447v

Viva o Brasil! : reflexdes sobre empreendedorismo, mar-
keting, cultura, cotidiano, politica e educagao / Lucas Rodrigo
Santos de Almeida. — Joao Pessoa : IFPB, 2018.

128 p.

Formato (Pdf)
ISBN 978-85-5449-017-1

1. Empreendedorismo - Brasil. 2. Negdcios — marketing.

3. Cultura organizacional. 4. Politica. 5. Educagio. I. Titulo.

CDU 005.342(81)

Lucrecia Camilo de Lima
Bibliotecdria
CRB 15/132



AGRADECIMENTOS

Meus agradecimentos ao Instituto Federal da Paraiba,
pela publicagio e excelente edi¢ao dessa obra.

Meus agradecimentos ao Cientista Politico, Diego
Santiago, pelos apontamentos e elogios dirigidos a0 meu
singelo trabalho.



P

SUMARIO

APRESENTACAO 7

EMPREENDEDORISMO, MARKETING E CULTURA
ORGANIZACIONAL

1. Franchising: o modelo de negécio preferido dos
empreendedores do século XXI 11

2. Outsourcing: a terceirizagao como ferramenta
estratégica 14

Empregador ou empregado? 17
Gestao ptblica 19
Empreendedorismo: a forca que move o futuro 21

The Uberization of the economy 23

N Wk W

Empreendedorismo e canibalismo. O que hd em
comum? 26

*®

Food Trucks: uma nova forma de empreender 29
9. Administracio nao é teoria 31

10.  Weare digital 34

11.  ZapePFace 37

12. A inutilidade das midias sociais 40

13. Marketing ¢ tudo, o resto é realidade 42



14. A importincia da segmentagao de mercado 44

15.  Marketing interativo: a importancia do
relacionamento com o cliente na web 47

16.  Marketing social: um marketing bonzinho? 50

17.  Marketing infantl 53

18.  Pokémon Go: alienagio, diversao e
comercializacio 56

19.  Para uma grande ideia, sé basta pensar 58

20.  Brainstorm é igual a motel 61

21.  Facilite as relagdes na vida e nos negécios 63

22.  Missao, visao e a nossa pressio 66

23.  Retengao de talentos: o desafio das organizagoes

modernas 68

COTIDIANO, POLITICA E EDUCACAO

24. A importincia da confianca 73

25.  Vou me formar: custe o que custar 75
26.  Arotina do jovem universitdrio 77
27.  Inteligéncia emocional 79

28.  Sucesso: uma realizagdo pessoal 82

29. O que aprendemos com Tite? 84

30.  Graduacao: o término de um ciclo? 86
31.  Tudo é interesse? 88

32.  Capital Erético 90

33. El lado bueno de ser escritor 93

34, Docéncia no ensino superior: uma reflexdo sobre o
processo de aprendizagem 95



35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Filar ou ndo filar: uma questao de ética? 97
Brasil: uma nagao (quase) desacreditada? 100
A patologia educacional brasileira 103

A era dos “Genius” 107

O politicamente correto ¢ o Brasil 110

Cadé a Direita? 112

Sociedade “cheia” de direitos 114

A universidade politica e as suas mazelas 116

REFERENCIAS 120



APRESENTACAO

No ano de 2016, dei inicio a minha carreira na
drea literdria com a publicagio de duas obras: uma sobre a
minha vida de universitdrio, intitulada O universitdrio e a
universidade: vivenciando oportunidades e desafios na trajetoria
académica; e outra, na drea de administracgao, intitulada O
mundo mudou... Justo na minha vez? (co-autoria de Valdénio
Gongalves).

Recebi o feedback positivo dos leitores de ambas
as obras e, assim, pude desenvolver esta terceira obra, que
majoritariamente é uma coletidnea de artigos publicados
no portal Administradores.com. Nesta plataforma, escrevo
sobre diversas temdticas, destacando-se: empreendedorismo,
marketing, cotidiano e académico. Os textos a seguir foram
adaptados em relacao aos textos originais publicados na
plataforma. Isso se deve as mudangas politicas, educacionais
e econdmicas que ocorreram no Brasil, nos tltimos anos.

Sendo assim, o livro ficou organizado nos
seguintes temas: empreendedorismo, marketing,
cultura organizacional, cotidiano, politica e educagao.
Compreender o que se passa na sociedade ¢ tarefa primordial
de todo profissional. Essa ideia deve estar incitada nos jovens
universitdrios que, muitas vezes, acham “chato” ler noticidrios,
jornais, politica, economia, dentre outros assuntos.

Assim como conhecemos a nossa empresa, nossa marca
e nosso produto, necessitamos entender o que se passa no




ambiente externo (economia, politica, legislacdes, tecnologia),
pois ele interfere diretamente em nossos negécios. Em suma,
o objetivo central de Reflexdes de um jovem brasileiro é ampliar
o debate acerca das mudancas que estao ocorrendo em nosso

Brasil.
O Autor



EMPREENDEDORISMO, MARKETING E CULTURA

ORGANIZACIONAL




VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

1. Franchising: o modelo de negécio preferido dos

empreendedores do século XXI

Desde que o franchising surgiu no Brasil, tem
aumentado o interesse dos empreendedores por esse modelo de
negécio. Com o advento da globalizagio, e, consecutivamente,
a velocidade da informagao, os empreendedores estao cada
vez mais informados sobre os diversos modelos de negécios
no mundo. Dados da Associagao Brasileira de Franchising,
em 2015, indicam que o setor obteve um faturamento de
aproximadamente R$ 139,6 bilhées, e fechou o ano com
3.073 redes franqueadoras e 138.343 unidades franqueadas'.

No ano de 2014, a quantidade de unidades
franqueadoras foi de 2.942, assim, paralelamente com 2015,
cresceu em 4,5%. Em relagio ao faturamento, o segmento
que obteve a maior participa¢do na composi¢ao de 2015,
com 21,1%, foi o setor de negocios, servigos e outros varejos,
seguido do setor alimenticio, que ficou com 20%. Em 2014, a
quantidade de unidades franqueadas correspondeu a 125.641
unidades, tendo uma taxa de mortalidade de 3,7%. Quanto
as microfranquias, dados de 2014 apontam que 433 redes de
franquias aderiram ao modelo®.

1 Associagio Brasileira de Franchising - ABE. Apresentagio institucional ABF
2014. Disponivel em: <http://www.abf.com.br/wp-content/uploads/2015/10/Apresentacao-
Institucional-ABF-2015.pdf>. Acesso em: 4 jan. 2017.

2 Associagao Brasileira de Franchising - ABE. Desempenho do franchising
brasileiro 2015. Disponivel em: <http://www.portaldofranchising.com.br/central/Content/
UploadedFiles/Arquivos/desempenho-franchising-2015.pdf>. Acesso em: 4 jan. 2017.
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As estatisticas apresentadas expressam, num primeiro
momento, que o segmento de franchising cresce e o modelo de
microfranquias aparece como op¢ao de negdcio a potenciais
empreendedores em comparacio a franquias convencionais,
principalmente, no momento de crise econémica do pais.

Grosso modo, todo modelo de negécio oferece
vantagens e desvantagens ao empreendedor. Quanto ao
modelo de franquias, podemos sintetizar algumas vantagens,
por exemplo: suporte e assisténcia do franqueador (marketing,
vendas, juridico, financeira etc.), reconhecimento da marca
no mercado, acesso a tecnologias, transferéncia do know-how,
dentre outros. Quanto as desvantagens, pode-se apontar:
pagamentos de taxas periédicas (royalties, publicidade) ao
franqueador, conflito de interesses entre as partes (rigidez do
sistema de franchising — nao permitindo inovagoes espontineas
dentro das franquias, por exemplo: cria¢ao de novos produtos,
escolha de fornecedores e outros).

Apesar das desvantagens, o sistema de franchising ainda
atua como um negdcio promissor ao empreendedor, haja vista
que empreendimentos, de maneira geral, possuem um indice
elevado de mortalidade em comparagio as franquias. De
forma complementar, o retorno do investimento, a marca e a
assessoria do franqueador soam como os tragos mais relevantes
para o investimento em franquias.

Nao obstante a popularidade desse modelo de
negécio (na midia, na sociedade, na academia), potenciais
empreendedores desconhecem os procedimentos juridicos
para a “adogao” de uma franquia. Para isso, existe a Lei de
Franchising, n° 8955/94, também chamada de Lei Magalhies
Teixeira, que “nasceu” com o intuito de garantir ao potencial
franqueado o acesso sobre as informagées do sistema de
[franchising. Para que o negdcio venha a ser concretizado, o
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franqueador disponibilizard ao franqueado a COF (Circular
de Oferta de Franquia); este contrato deve conter claramente
os dados do franqueador, a quantidade de redes de franquias,
os investimentos necessdrios para montar o negécio, as taxas
e demais informacoes.

Em suma, antes de escolher o modelo de franquias
ou microfranquias, o empreendedor deverd fazer a “licao de
casa’ — estudar o tipo de segmento que se encaixa em seu
perfil (alimenticio, digital, satde, beleza, vestudrio etc.), se terd
sécio na condugao do negécio, quanto poderd investir, dentre
outros deveres. Genericamente, especialistas e consultores
apontam que o franchising ¢ uma op¢ao “segura’ para iniciar a
carreira empreendedora, e, por que nao?, tornou-se o modelo
preferido dos empreendedores do século XXI.
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2. Owutsourcing: a terceirizagdo como ferramenta

estratégica

Atualmente, as empresas tém investido cada vez
mais no owutsourcing (terceiriza¢ao), processo pelo qual
uma organizagio (tomadora de servigos) contrata outra
(terceirizada) para realizar atividades-meio, pois o foco da
tomadora de servicos ¢ a atividade-fim ou principal. Este
conceito é bdsico.

O surgimento da terceirizagdo como técnica
administrativa nasceu nos Estados Unidos, durante a II
Guerra Mundial, como forma de a inddstria atender a grande
demanda de material bélico, porém as raizes da terceirizagao
estao bem mais profundas na histéria. No Brasil, essa prtica
administrativa chegou por volta de 1950 e foi introduzida
pelas multinacionais automobilisticas, ji que elas pensavam
exclusivamente em sua atividade-fim. Curiosamente, todas
as pegas do automével eram fabricadas por outras empresas
e a empresa oficial (a automobilistica) apenas realizava a
montagem do veiculo.

O outsourcing atua em diferentes dreas ou
departamentos da organizagio, entre as quais estdo:
drea financeira, juridica e administrativa; drea de recursos
humanos; drea de marketing e vendas; e drea de logistica
e informdtica.’. Na minha singela opinido, o outsourcing é
uma forma de moderniza¢ao econémica, em que as empresas
evitam custos elevados, perda de tempo para contratagio de

3 ALMEIDA, L. R. S. de.; BATISTA, S. S.; CABRAL, A. P. P. da S. O outsourcing
como ferramenta estratégica nas mudangas de paradigmas organizacionais. Revista Veredas
Favip, v. 8, n. 2, p. 103-119, 2015.



VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

mao-de-obra e treinamento. H4 tempos, sabe-se que muitas
corporagoes americanas terceirizam as atividades-meio dos
seus produtos para paises asidticos, por exemplo: China e
India.

Esses paises se desenvolveram rapidamente. Muito
disso se deu pela flexibilizacao trabalhista®. Outro ponto a
ser destacado estd na questao tributdria, j4 que nos paises onde
hd pratica de terceirizagao os impostos sio menores que no
pais de origem do produto. Mais informagoes a respeito desses
paises, recomendo ao leitor, o livro do jornalista americano
Thomas Friedman’.

No livro, Gary Boomer, contador e executivo da
Boomer Consulting, relata a Friedman, em 2005, que, no
ultimo ano fiscal, foram feitas mais de 100 mil declaracées
(pessoas fisicas, sociedades, corporagdes etc.). Além disso,
Boomer relata que o principal motivo do crescimento da
inddstria foi o investimento das empresas estrangeiras em
sistemas, processos e treinamentos. O executivo informou
que cerca de 70 mil contadores se formam na India e muitos

sdo contratados por empresas locais por um saldrio inicial de
$ 100 (cem délares).

A entrevista nos mostra a forte tendéncia da
prestagao de servigos em escala global, além disso, enxerga-
se a competi¢do em forma plana (tese do livro intitulado
Globalizacio 3.0) entre individuos e empresas numa
“atmosfera” global. O crescimento do outsourcing se deu,
principalmente, pelo advento da internet e a quebra de
barreiras econdmicas artificiais.

4 Esse axioma ¢ verdadeiro: mais seguranga juridica, menos liberdade econdmica;
mais liberdade econdémica, menos seguranca juridica.

5 FRIEDMAN, T. O mundo € plano: uma breve histéria do século XXI. Rio de
Janeiro: Objetiva, 2005.
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Em relagio ao nosso Brasil, podemos enxergar a
lentiddo da mdquina estatal em modernizar a economia® e
flexibilizar a legislacao trabalhista’. A propésito, a reforma
trabalhista contempla a terceirizagao de todas as atividades®.
Em relagao a processos trabalhistas, a inica orientagao juridica
esta na simula 331, do TST.

Em suma, pode-se identificar que o Brasil tem
potencial de crescimento, haja vista seu lugar entre as dez
maiores economias do mundo. O outsourcing torna-se uma
ferramenta estratégica e competitiva’ e, conforme vimos,
paises que possuem reduzido aparato burocritico nas suas
relacoes de trabalho estao crescendo substancialmente.

6 A flexibilizagao da legislagio trabalhista é fundamental para as empresas
contratarem mais profissionais. A negociagao das empresas com os préprios trabalhadores,
a respeito de férias, 13° saldrio e outros é o “primeiro passo” para a modernizagio do trabalho
no Brasil. Ver DOCA, G. Flexibilizagao da CLT entra na pauta do governo Temer.
Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/economia/flexibilizacao-da-clt-entra-na-pauta-
do-governo-temer-19353463>. Acesso em: 4 jan. 2017. Cabe destacar, que a Reforma
Trabalhista sofre resisténcia de movimentos sociais, partidos e sindicatos. A contribui¢ao
sindical voluntdria (antes obrigatéria) é outro fator relevante para o trabalhador e empresdrio
(ambos poderio escolher se querem contribuir ou néo), porém os “lideres sindicais” nao a
enxergam com bons olhos.

7 A liberagio do FGTS pode ser considerada normal. Além disso, o Fundo de
Garantia rende abaixo da inflagdo. Ver Jornal Nacional. Governo libera saque de contas
inativas do FGTS. Disponivel em: <http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/12/
governo-libera-saque-de-contas-inativas-do-fgts.html>. Acesso em: 4 jan. 2017.

8 O texto da terceirizagio é polémico. Existem os defensores e os contrdrios a
proposta. Sinteticamente, a terceirizagio de todas as atividades visa impulsionar a economia
brasileira, no sentido de gerar mais emprego e renda. Pequenas e médias empresas, por
exemplo, podem aproveitar essas oportunidades para oferecer servigos inerentes ao core
business de grandes empresas. Por outro lado, segmentos educacionais poderdo sofrer
precariedade na qualidade do ensino a ser ministrado.

9 Ver Noticias do dia. Entrevista: advogado afirma que Lei da Terceirizagao dard
mais seguranga juridica. Disponivel em: <https://ndonline.com.br/florianopolis/noticias/
entrevista-advogado-afirma-que-lei-da-terceirizacao-dara-mais-seguranca-juridica>. Acesso
em: 02 maio 2017. Ver Portal G1. Novo regime de trabalho terceirizado pode afetar
pequenas empresas. Disponivel em: < http://gl.globo.com/economia/pme/pequenas-
empresas-grandes-negocios/noticia/2017/04/novo-regime-de-trabalho-terceirizado-pode-
afetar-pequenas-empresas.html> Acesso em: 02 maio 2017.
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3. Empregador ou empregado?

Atualmente, o mercado de trabalho estd cada vez mais
competitivo, e, na busca de se diferenciar nesse competitivo
mercado, as empresas apostam as suas fichas em profissionais
cada vez mais capacitados. Para tal, essa capacitagio
profissional estd alinhada tanto a uma excelente formacio
académica quanto as habilidades e atitudes do candidato
(as relagoes interpessoais s2o mais exigidas que a formagao
superior).

Diante deste dilema, os profissionais fazem
especializagoes, MBAs, cursos de idiomas, cursos de extensao,
entre outros. Em outras palavras, os profissionais se utilizam
de todas essas especializagdes para ter um know-how, e, assim,
poderem competir no mercado de trabalho. O quadro relatado
exige aperfeicoamento para ingressar no mercado.

Indo contra essa onda, muitos empreendedores
jovens optam por abrir seu préprio negécio. Esses jovens
possuem de 25 a 30 anos. Eles, na sua maioria, formam as
suas empresas, ap0s sairem da universidade. Cabe destacar
que as “dificuldades” encontradas para competir no mercado
fazem dos jovens donos do seu préprio “nariz”.

Em relacio a sindrome do empregado, esta se faz
presente em nosso DNA. Ao terminamos o Ensino Médio,
nossos pais repetem, A exaustdo, a seguinte frase: Arrume um
trabalho com carteira assinada. Nossos queridos pais ainda nao
modernizaram suas mentes para o novo mundo globalizado.
Aposentadorias tardias significam uma extingao destas. O
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crescimento da expectativa de vida acarretard a elevagio do
tempo de trabalho e da contribuigao previdencidria para os
mais jovens'”.

O dilema é: empregado ou empregador? Ou os jovens
se “agarram” a um estado de direito que “garante” beneficios
sociais conquistados ou optam por empreender, apesar da
enxurrada de impostos e do elevado tempo para abrir uma
empresa. Entendo que o mundo caminha para a flexibilizacio,
independéncia e autonomia das relagoes de trabalho. Iremos
empreender, liderar e sermos liderados. Viver apenas de
uma renda especifica tornou-se coisa do passado. Temos que
possuir duas ou mais rendas, estar em projetos, entre outras
atividades. A globalizacdo mudou os nossos comportamentos,
pensamentos, conhecimentos e habilidades. Pense nisso.

10 Reportagens e artigos enfatizam que jovens empreendedores estio investindo em
planos de previdéncia privada e descartando a previdéncia social (a previdéncia, em breve,
estard falida).
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4. Gestao publica

Na época da graduagio, tive a oportunidade de
estagiar em duas institui¢des publicas (uma de cardter federal e
outra estadual). Pude identificar virios aspectos distintos entre
empresa publica e privada. Tais aspectos estao relacionados
desde a gestao de um setor até o cumprimento de metas.

Como nao ¢ novidade, muitas pessoas desejam ser
aprovadas em concursos publicos, para que possam trabalhar
pouco e ganhar muito. Em outras palavras, as pessoas buscam
estabilidade financeira, principalmente, em momentos de
crise'’. Apds passarem do estdgio probatério, alguns servidores
entram e saem do trabalho como se estivessem em casa. Ao
serem questionados a respeito de tais atitudes, a resposta deles
¢ a seguinte: Ndo posso ser demitido, sou concursado.

Essa cultura do funcionalismo publico brasileiro acaba
dificultando o crescimento do pafs, de maneira geral. Esse
fato faz com que o papel do gestor se torne central. Na esfera
federal, pude perceber os arranjos que sao feitos entre vdrios
grupos de trabalho, por exemplo: Quem ird chegar mais cedo?
Quem chegard mais tarde? “Essa tarefa nao é minha”, “Eu
nao sou responsdvel por isso e nem por aquilo” etc. Noutra
situacio, a mesa do chefe e o espago de trabalho do grupo era
separada por uma diviséria. O chefe solicitou aos comandados

11 Portal G1. Passar em concurso publico é aposta de muitas pessoas para evitar
a crise econdmica. Disponivel em: <http://gl.globo.com/pa/santarem-regiao/jornal-tapajos-
ledicao/videos/v/passar-em-concurso-publico-e-aposta-de-muitas-pessoas-para-evitar-a-crise-
economica/5168499/>. Acesso em: 4 jan. 2017.
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http://g1.globo.com/pa/santarem-regiao/jornal-tapajos-1edicao/videos/v/passar-em-concurso-publico-e-aposta-de-muitas-pessoas-para-evitar-a-crise-economica/5168499/
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que fosse retirada a diviséria para flexibilizar o trabalho, mas
0 grupo nao aceitou.

Para cumprir as metas e os objetivos no setor publico,
o gestor nao poderd ter “vicios” da iniciativa privada para
nao comprometer os resultados. A consulta aos membros da
equipe torna-se algo constante, apesar de que hd decisodes de
cunho monocritico por parte do chefe do setor. As vezes,
por nio poder demitir um colaborador, o chefe do setor
pede a transferéncia deste para outro setor. Esse problema
aconteceu nas duas reparticées onde trabalhei. E uma situacio
constrangedora, e, além disso, ocasiona lentidao e acimulo
de servicos na organizagio (quem sai perdendo é o cidadao).
Em tese, o desafio do gestor é constante, muito em vista da
cultura impregnada na 4rea publica.

Dessa maneira, enxergo que o servigo pL’lblico
brasileiro atrapalha mais do que auxilia no crescimento do
pais. O inchaco da mdquina publica faz com que pessoas
deixem de investir no pais e, assim, empreendam e estudem
no exterior. Numa visdo holistica, percebe-se que o Estado
brasileiro ¢ paternalista, burocrdtico e “adora” conchavos — isso
se faz presente com a enorme quantidade de secretarias, cargos
comissionados e privilégios espalhados em todo o pais.
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5. Empreendedorismo: a for¢a que move o futuro

Na época dos nossos pais e avos, podiam-se ouvir
as seguintes assertivas: Empreendedor é aquele que jd nasce
sabendo, ou Empreendedorismo é uma arte para poucos, e
assim se construiam frases e frases com o passar do tempo.
Atualmente, o conceito de empreendedorismo tomou rumos
e intimeros significados, em suma, tornou-se polissémico.

Ser empreendedor é ter iniciativa, ser proativo, liderar,
criar, inovar, entre outros adjetivos. No século XXI, o termo
empreender difundiu-se e popularizou-se na internet, jornais,
revistas, TV, radio, universidades, cinema e outros.

No tocante a formacao universitdria, vemos jovens
de vérios cursos pensando em empreender. As dreas sao
diversas, por exemplo: Direito, Medicina, Fisioterapia,
Engenharia etc., isso sem destacar os cursos da drea de
Ciéncias Sociais Aplicadas. O estimulo que os jovens recebem
nas universidades é relevante e os faz refletirem a respeito de
empreender ou buscar uma vaga no competitivo mercado. No
tempo de nossos avds, a intengao era se formar e ir trabalhar
no mercado, j4 que empreender era para poucos.

Em relagao a modelos de negdcios, enxergamos que a
cada dia surgem novas formas de ganhar dinheiro. Atualmente,
existem pessoas em vdrias partes do globo empreendendo com:
microfranquias, food trucks, food bikes, startups, coworking®,
consumo compartilhado e por ai vai.

12 Capdevila (2015) identifica que o coworking sdo escritérios compartilhados
por diversos profissionais. Nesses escritérios, empreendedores e profissionais independentes
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Os avancos da globalizagao proporcionaram a
mudanca da concorréncia local para mundial. Por exemplo,
vender roupas e disponibilizd-las no Facebook, Instagram,
OLX, para as pessoas verem, jd ¢ uma forma de competir
com empresas de moda que estao consolidadas hd anos no
mercado. Isso era impensdvel em outras décadas. O fendmeno
do empreendedorismo obteve seu crescimento por meio da
internet, que auxiliou nas tomadas de decisoes, networking
e geragdo de novos negdcios. Em suma, vivemos na era do
empreendedorismo pés-digital'®.

trabalham e compartilham suas experiéncias. Ver CAPDEVILA, 1. Co-working spaces and
the localized dynamics of innovation in Barcelona. International Journal of Innovation
Management, v. 19, n. 3, p. 1-25, 2015.

13 O termo “pés-digital” estd presente no livro do publicitdrio Walter Longo,
descrito “Era Pés-digital”. Dessa forma, fiz uma jungio entre empreendedorismo com pés-
digital. Ver LONGO, W. Marketing e comunicagio na era pés-digital: as regras mudaram.
Sao Paulo: HSM do Brasil, 2014.



VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

6. The Uberization of the economy

O titulo é bem sugestivo, niao concorda? O atual
cendrio econdmico passou e estd passando por transformagoes
de ordem exponencial, e tanto as empresas como os
consumidores estao mudando a sua forma de interagir e
comportar-se. Novas plataformas digitais surgem a cada
instante, assim como as novas formas de consumir varios
produtos de segmentos variados.

O fenémeno que estd “ditando” o ritmo do mercado
e as suas relacoes é a economia colaborativa ou economia
compartilhada. Para muitos, esse fendmeno é chamado
de Uberizagao da economia'®. Em nosso dia-a-dia, ou de
vez em quando, emprestamos a0 nosso vizinho um pouquinho
de café ou uma xicara de agtcar, esse simples ato caracteriza
um compartilhamento. No Brasil, hd um cendrio propicio

para o desenvolvimento de prdticas colaborativas'.

Hoje, o fendmeno da economia colaborativa tem a
inten¢do de conectar consumidores e fornecedores por meio
das plataformas digitais, consecutivamente extinguindo-se a
densa e complexa cadeia de distribuigdo logistica. Em vez de
passar por: 1°) fabricante, 2°) atacadista, 3°) distribuidor, 4°)

14 STEINBERG, E Visiondrios, polémicos e funcionais. Disponivel em: < http://
www.steinberg.com.br/img/conteudo/Servicos%20Hi%20Tech%20-%20Visionarios, %20
Polemicos%20e%20Funcio-20156810742.pdf>. Acesso em: 4 jan. 2017.

15 MAURER, A. M et al. Yes, we also can! O desenvolvimento de iniciativas
do consumo colaborativo no Brasil. In: XXXVI ENCONTRO DA ASSOCIACAO
NACIONAL DE POS—GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 22., 2012, Rio de
Janeiro. Anais... R]: EnANPAD, 2012.
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varejista e 5°) consumidor, a economia colaborativa liga o
fabricante e/ou fornecedor diretamente ao consumidor, sem
haver a necessidade de passar por todo esse trimite.

A startup Shippify atua no setor logistico fazendo
entregas de mercadorias para lojas e comércios locais em
Belo Horizonte. As entregas das mercadorias sao feitas em
até 24h. Qualquer profissional (que faga uso de bicicleta,
moto, carro, caminhonete etc., para realizar a entrega) pode
se cadastrar na plataforma. A remuneragio da empresa é de
15% (cada entrega) e 85% do colaborador (obs.: sem vinculo
empregaticio)'c.

Outro caso bastante conhecido, principalmente,
pelas confusdes em vérias cidades do Brasil, é o Uber. Sem
politicagem, na condigio de cliente, prefiro andar num carro
aconchegante com direito a: wi-fi, bombons, dgua gelada e
tratamento vzp. Além dessas mordomias, efetuo o pagamento
da corrida por meio do cartao de crédito, ou dinheiro (em
espécie). A grande questao, pode—se dizer, é que o crescimento
tecnoldgico (os negdcios colaborativos atuam em sua maioria
por meio dos aplicativos mobile) estd extinguindo profissoes
consolidadas, assim como abrindo espago para o surgimento
de novas profissoes e negcios.

No segmento de viagens, o Airbnb é outra empresa

7 {$] » ’.
que estd provocando a “ira” dos hotéis em todo o mundo. A
grande verdade é que viajar para o exterior custa caro demais
— ¢ estada também! Nada melhor que alugar uma moradia
enquanto vocé dd um roller pelo pais. A startup anuncia em
seu site os vérios lugares em que o turista poderd se hospedar
(residéncia, lugares turisticos, castelos etc.), e os anunciantes

16 DAMAZIO, M. Startup brasileira langa Uber para entregas de mercadorias.
Disponivel em: <http://pme.estadao.com.br/noticias/noticias,startup-brasileira-lanca-uber-
para-entregas-de-mercadorias,6102,0.htm>. Acesso em: 4 jan. 2017.


http://pme.estadao.com.br/noticias/noticias,startup-brasileira-lanca-uber-para-entregas-de-mercadorias,6102,0.htm
http://pme.estadao.com.br/noticias/noticias,startup-brasileira-lanca-uber-para-entregas-de-mercadorias,6102,0.htm
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(pessoas) oferecem um valor mais baixo que os tradicionais
hotéis'.

Além das startups citadas, tem-se no Brasil a presenca
de: coworking, cozinhas compartilhadas, crowdfunding (site de
financiamento coletivo de um projeto — de forma coloquial,
a chamam de “vaquinha on/ine”), brechés etc. Um recado
para os negécios consolidados: A wuberizacio da economia é
inevitdvel’.

17 Airbnb — como funciona o site de aluguel de quarto e apartamentos.
Disponivel em: <http://www.melhoresdestinos.com.br/airbnb-aluguel-quartos-casas-
apartamentos.html>. Acesso em: 4 jan. 2017.



http://www.melhoresdestinos.com.br/airbnb-aluguel-quartos-casas-apartamentos.html
http://www.melhoresdestinos.com.br/airbnb-aluguel-quartos-casas-apartamentos.html
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7. Empreendedorismo e canibalismo. O que hd em

comum?

Nos tempos da administracio cientifica vivenciados
por Taylor, Ford e Fayol, pode-se inferir que a existéncia de
empresas concorrentes se dava numa propor¢ao pequena e
o empreendedor podia trabalhar numa “zona de conforto”.
Esta zona se caracterizava pelo baixo avango tecnoldgico, alto
ciclo de vida dos produtos, concorréncia regional, entre outros
fatores.

Em outras palavras, empreender era “mais facil”
antigamente do que nos tempos atuais. Tal assertiva estd
caracterizada pelos grandes desafios que o empreendedor do
século XXI estd a enfrentar. Hoje, caracteristicas do mercado
s30 outras, tais como: ciclo de vida dos produtos cada vez mais
curtos, alto avanco da tecnologia da informagao, concorréncia
em ambito global, internacionalizacio, entre outros.

Para manter-se em alto nivel, nao apenas o
empreendedor como o executivo de negdcios deverao
desenvolver a sua capacidade holistica e estratégica, nao sendo
apenas um mero especialista de uma determinada drea. Esse
aspecto ¢ propagado nas faculdades de negécio, fazendo
referéncia 4 visao do empregado e 4 visao do empreendedor.
Para adquirir esta visao abrangente, o graduando terd que
vivenciar (atitudes, habilidades, experiéncias) o mercado, isto
é, aprender com a vida, o que vai muito além do que quatro
anos de graduagio.



VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

Esse aprendizado pode se resumir a: busca constante
de informagoes sobre produtos similares no pais e no mundo,
leitura de livros e revistas atuais, ampliagao dos contatos
profissionais, identificacio de novos padrées de consumo,
realizagdo de parcerias estratégicas, relacionamento com
clientes, maximizaciao de utilizagao dos canais de owned
media'® do negocio etc.

Esse “resumo” é um pequeno passo para as empresas
manterem-se competitivas no mercado. A concorréncia que
antes era regional e local, hoje, tornou-se global. E isto fard
com que elas aprendam, desaprendam e reaprendam'. Dessa
forma, pode-se conceitud-la como canibalesca. Ratificando o
que foi citado em capitulos anteriores, atualmente, por meio
de um PC, qualquer individuo poderd oferecer um produto
na internet com entrega em 24h e, a partir desse momento, ele
estd competindo com organizagoes pioneiras e consolidadas
naquele segmento de negdcio. Em outras palavras, o contexto
empresarial é desafiador até para os gigantes do mercado.

Outro ponto a ser destacado no canibalismo
corporativo é a técnica de benchmark® utilizada pelas empresas.
Esse conceito nada mais é do que uma forma “chique” de as
empresas espionarem as outras. Nos livros de negdcios, benchmark
é retratado num contexto meramente filoséfico, o que, na
minha concepgao, é irrelevante. Defendo meu ponto de vista,
principalmente, numa visita técnica que fiz a uma empresa
de cachaca, localizada no interior de Pernambuco. Ao ser
indagado sobre como iniciou o negécio, o empresirio foi

18 Midia prépria.
19 Longo (2014).
20 Sondagem e/ou comparagio entre pregos, produtos e servigos entre empresas

parceiras ou concorrentes.
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taxativo: “Fui pesquisar como as empresas atuam nesse mercado.
Em suma, fiz espionagem, literalmente”. Esse episédio caracteriza
o distanciamento aparente entre academia e mercado, ou entre
teoria e realidade.

E fato que as empresas precisam tragar estratégias e
vantagens competitivas no século XXI, de tal modo que essas
organizagoes se utilizam de intimeras ferramentas gratuitas
de que o mercado dispoe. Em outras palavras, o universo
corporativo é um lugar de sobrevivéncia, luta e competi¢ao em
que todos buscam crescer e lucrar cada vez mais. E a realidade.
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8. Food Trucks: uma nova forma de empreender

Dia apés dia, nos deparamos com novas formas de
empreender. A era pés-digital e a globalizacao fazem com que
as empresas repensem nao mais a forma de ofertar o produto
ao cliente, mas sim o que os seus concorrentes estao fazendo.

A tendéncia que veio para ficar no mercado alimenticio
sao os Food Trucks. Em Pernambuco, hd o Coletivo na Rua
Tem?* que é o guia dos Foods pernambucanos. A plataforma
indica os tipos de guloseimas, como massas, sanduiches,
pastéis, hamburgueres entre outros®. Além disso, a plataforma
apresenta a divisao dos Foods em: Food Trailer, Food Truck,

Food Bike ¢ Food Trike.

Entre 2014 e 2015, viam-se varios trucks espalhados
pelas ruas do Recife. Em 2016, pode-se identificar que esses
trucks comegaram a juntar-se em espagos privados ou em feiras
gastrondmicas (Food Parks®). Alguns empreendedores preferem
negociar o espago com uma outra empresa. Exemplo: Food
Truck que fornece hamburgueres caseiros negocia o espago
de uma empresa de bebidas. Em Sao Paulo, hd eventos
de trucks no estacionamento dos shoppings nos fins de

s€mana.
21 <http://www.naruatem.com/>.
22 Catraca Livre. Guia online ‘Na Rua Tem’ mapeia food trucks do Recife.

Disponivel em: <https://catracalivre.com.br/recife/dica-digital/indicacao/guia-online-na-
rua-tem-mapeia-food-trucks-do-recife/>. Acesso em: 4 jan. 2017.

23 Em Olinda, estd localizado o Muvuca Food Park que dispoe de uma culindria
singular entre: doces, cupcakes e salgados.



http://www.naruatem.com/
https://catracalivre.com.br/recife/dica-digital/indicacao/guia-online-na-rua-tem-mapeia-food-trucks-do-recife/
https://catracalivre.com.br/recife/dica-digital/indicacao/guia-online-na-rua-tem-mapeia-food-trucks-do-recife/
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Apesar da popularizacio, os trucks ainda atuam de
forma informal, principalmente na utilizagao de espacos
publicos. Em relagdo a essa problemdtica, muitos especialistas
advogam que os trucks necessitam de uma regulamentacio
para a comercializagdo das comidas na rua, contratagao de
funciondrios em periodo nio integral, entre outros*.

Momentaneamente, esse modelo de negbcio nao
apresenta impactos econdmicos expressivos, porém hd
possibilidade de crescimento, haja vista a migragao de vérias
pessoas para esses empreendimentos. E relevante destacar que
profissionais desempregados buscam empreender sem o devido
planejamento, dai nasce o conceito de empreendedorismo por
necessidade. Esse fato é recorrente no Brasil.

Outro trago relevante desse mercado é que a maioria
dos trucks relacionam-se com seus clientes por meio das
redes sociais. O Facebook, o Instagram e o WhatsApp sao os
mais utilizados. Além disso, o endereco das midias sociais é
estampado no caminhio, na bicicleta e no #rziler da empresa.

Quanto ao consumo dos alimentos, cabe ressaltar que
os trucks precisam apresentar ao cliente um espago agraddvel,
limpo e seguro, tanto na infraestrutura do veiculo quanto na
entrega do alimento. A assepsia do carro, dos funciondrios e
da parte externa ¢ fundamental.

Em suma, esse modelo de negécio é um fast food
ambulante que vai até o cliente. O cendrio atual faz com que
os restaurantes tradicionais e fast-food fiquem com o “cabelo
em pé”, e, assim, estes empreendimentos terdo que repensar
seus negocios.

24 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE.
Food truck: modelo de negécio e sua regulamentagio. Disponivel em: <http://
www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.
nsf/32748b6a9b2d815bb459a3574ca39872/$File/5335a.pdf>. Acesso em: 4 jan. 2017.


http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/32748b6a9b2d815bb459a3574ca39872/$File/5335a.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/32748b6a9b2d815bb459a3574ca39872/$File/5335a.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/32748b6a9b2d815bb459a3574ca39872/$File/5335a.pdf
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9. Administragao nao é teoria

Estamos no século XXI e o que move (ou tende a fazé-
lo) a todos nés chama-se: empreendedorismo. Esta palavrinha
ganhou destaque em todas (ou na maioria das) as dreas do
conhecimento, das escolas técnicas e universidades. Criar,
inovar e gerir tornaram-se “adjetivos” (deixaram de ser verbos
e passaram a ser “adjetivos”) necessarios a todos os estudantes
que pretendem crescer na carreira profissional.

Além do cardter pritico das profissoes, existe o lado
académico de cada ciéncia. Em especifico, no campo da
administracio, podemos enfatizar que a maioria dos docentes
dao importéncia a préitica de mercado (cotidiano empresarial,
gestao, modelos de negdcios, ferramentas gerenciais etc.) e
um pequeno nicho de docentes dd relevincia a pesquisas
cientificas na drea. Empiricamente, existem dois mundos
na administragdo: o mundo dos gestores ¢ 0 mundo dos
académicos.

A diferenca entre teoria e pritica ¢ uma das conversas
mais presentes nos corredores das escolas de negdcios, além
dos relatos sobre o distanciamento entre as pesquisas cientificas
e as aplicagdes priticas na empresa®.

Com o advento da internet e a democratizacao
do conhecimento, viu-se o boom de revistas cientificas e
publicagoes de artigos. No Brasil, nota-se a presenca de dois
periédicos pioneiros no campo da administragao, estes sao:

25 TONELLI, M. J. Editorial. Revista de Administragio de Empresas, v. 56, n.
4, jul./ago. 2016.
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Revista de Administra¢ao de Empresas da Fundagiao Getulio
Vargas (RAE) e Revista de Administracao da Universidade
de Sio Paulo (R@USP). Além dessas revistas, existem outras,
relevantes no cendrio da pesquisa em administragao no Brasil.

E importante destacar que as revistas tém um caréter
académico com alto rigor metodolégico. Existem outras
revistas (nacionais e internacionais) que possuem um cardter
mais gerencial. Em tese, sao publicacoes de professores,
mestres ¢ doutores. Esse grupo “seleto” de pensadores da
administragao, muitas vezes, é rotulado como “teéricos”, e
as suas pesquisas estao distantes da realidade de mercado.
Executivos, empresirios e professores que vivenciam o
mercado relatam esse fato quase sempre.

Em relagio ao titulo do capitulo, defendo que as
revistas, assim como as universidades, necessitam estar
em contato com a sociedade e o mercado. As revistas
e os seus cientistas necessitam sair do “casulo” ou das
“paredes eclesidsticas” da academia, caso queiram que seus
manuscritos sejam lidos pelos profissionais de mercado,
empresarios, executivos, sociedade etc. Teorias e mais teorias
do empreendedor sinalizam para um contexto filoséfico do
campo da administragdo. E, como tal, essas teorias nio serao
lidas nem mesmo pelos préprios académicos.

No Brasil hd “n” publicagoes académicas e um grande
quantitativo de escritores e poucos leitores®. Outro aspecto
negligenciado é o cardter produtivista das revistas académicas
e dos programas de pds-graduagio no Brasil”’. Hoje, os

26 WOOD ]JR., T. Vitrines anacronicas. Disponivel em: <http://www.cartacapital.
com.br/revista/924/vitrines-anacronicas>. Acesso em: 4 jan. 2017.

27 PEGINO, P. M. E As relagdes académicas de produgio na pés-graduagao
em administracio no Brasil. 2014. 362 f. Tese (Doutorado em Administragio) — Escola
de Administragao de Empresas da FGV, Sao Paulo, 2014.


http://www.cartacapital.com.br/revista/924/vitrines-anacronicas
http://www.cartacapital.com.br/revista/924/vitrines-anacronicas
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pesquisadores (docentes e discentes) querem publicar a
qualquer custo e pontuar na plataforma Lattes. Nao importa
a relevincia da pesquisa, o que importa é publicar!

Possuo textos publicados com esséncia tedrica. Por
um lado, quase ninguém leu. Por outro, estou buscando
publicagdes com um “sentido” mais realista do mercado e da
sociedade. Apesar de gostar da drea académica, nao podemos
teorizar tudo da drea de negdcios e ficarmos presos em nosso
“casulo”. Retratar a realidade e desenvolver ferramentas para
auxiliarem as empresas torna-se fundamental.

Em suma, os cientistas da administracio devem
buscar solugées para aplicar no universo das organizacoes. Se
continuarem a escrever teorias, correrdo o risco de ninguém
(ou quase ninguém) os ler. Enfim, administracio nao é teoria.
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10. We are digital

Seja um debate, uma divulgac¢io de um grande evento
social, uma transmissio ao vivo de um jogo de futebol, estamos
utilizando os nossos “queridos” smartphones. Essa dependéncia
do celular se aproxima do comentdrio de Longo® sobre o fato
de, na era pés-digital, as tecnologias tornarem-se extensao do
nosso corpo. Elas se assemelham aos nossos bracos, pernas
etc. Nao importa o local para onde vamos, sempre levamos o
querido celular.

Vidrias matérias na TV e videos na internet retratam
o crescente nimero de “viciados” ou “dependentes” dos
aparelhos eletronicos. Hoje, o campedo de acesso é o celular.
Em estudo recente sobre niveis de autocontrole na tentagio
de uso de smartphones, pesquisadores identificaram, num
exame ficticio com alunos de graduagao, que, quanto menor
era o autocontrole sobre o uso do celular, mais os alunos o
utilizavam no exame simulado. Outro dado interessante do
estudo estd na estatistica da Associagio Brasileira da Industria
Elétrica e Eletronica, que, em 2014, apontou a dependéncia
do uso de celular pelos brasileiros em relagao ao crescente
ntmero de aparelhos no Brasil — aproximadamente 280
milhoes®.

28 Longo (2014).

29 VIACAVA, J. J. C.; FRANCISQUETTL J. Q.; LIMA, L. R. de S.; OLIVEIRA
JUNIOR, E. de. Preciso mexer no celular: a influéncia do autocontrole e da deplegio do ego
no uso de smartphones. Revista Brasileira de Marketing, v. 15, n. 1, p. 113-132, jan./mar.
2016.



VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

Quanto ao comportamento das pessoas frente
ao uso de smartphones, a agéncia AG2 Publicis Modem,
publicou uma pesquisa em que se realizou um levantamento
com sua rede de clientes, parceiros e pessoas que curtem a
pdgina da empresa no Facebook. A pesquisa apontou que
as cinco funcionalidades mais ativas dos smartphones sao:
ligagoes, redes sociais, mensagem via app, SMS e despertador.
Em rela¢ao aos aplicativos mais utilizados, destacam-se,
respectivamente: Instagram, Facebook Messenger, WhatsApp,
Facebook e Foursquare. Sobre a frequéncia de utilizagao dos
smartphones pelos usudrios, a pesquisa apontou que: 61% dos
usudrios utilizam o aparelho menos de 1 minuto depois de
acordarem e somente 10% demoram mais de meia hora para
isso; 78% dos donos desses aparelhos nao usam apps pagos;
43% mexem no celular enquanto assistem televisao e 70%
ficam na cama enquanto usam o aparelho®.

Grosso modo, as estatisticas podem ser consideradas
alarmantes. Porém, a utilizagao das midias digitais cumpre um
papel dicotdmico. Pode-se observar que as pessoas deixam de
escovar os dentes, deixam de comer, para estarem centradas
nos seus smartphones. Na maioria das vezes “batendo” papo no
WhatsApp ou no Facebook, escutando musicas no Youtube e
postando vérias selfies no Instagram. Por outro lado, a internet
e as midias digitaissao fonte de informagoes e pesquisa. Apesar
disso, cabe a cada usudrio utilizd-las da melhor forma possivel.

Filésofos e psicélogos alertam para o fato de que
a utilizacao excessiva das redes sociais pode gerar um
empobrecimento na comunicagao oral e escrita dos usudrios.
Outros argumentos relatam que o crescimento do capitalismo,

30 ADNEWS. Pesquisa revela dados sobre o uso de smartphones. Disponivel
em: <http://www.adnews.com.br/tecnologia/pesquisa-revela-dados-sobre-o-uso-de-
smartphones>. Acesso em: 4 jan. 2017.
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assim como o advento da pdés-modernidade®, trouxe a
sociedade um status quo de “vazios existenciais” de sensagoes
de “instabilidade” e de “liquidez”. Dessa forma, o artificial
invadiu a vida dos terriqueos, e, assim, muitos estao “vivendo”
de selfies, likes e de comentdrios positivos dos “milhares de
amigos” virtuais.

Sob o aspecto corporativo, a induastria do
entretenimento e do show business estao lucrando altas cifras
monetdrias, pois hd publico-alvo para isso.

Em relacdo as vantagens, devemos ficar alegres pelo
avanco tecnolégico da humanidade. Anos atrds, tinhamos que
enviar uma carta para um parente que morava em Sao Paulo,
torcfamos para que ele pudesse receber a correspondéncia
e 1é-la. Hoje, por meio do Facebook, WhatsApp ou Skype
podemos nos comunicar numa fra¢io de segundos, além de
fazer videoconferéncia (pelo PC ou celular). A globalizacio
rompeu as barreiras da comunicagio.

No Youtube, podemos assistir a palestras, video-aulas,
documentdrios e outra centena de fontes relevantes para nos
capacitar. Repetindo: por meio do celular podemos fazer tudo
isso. Outra vantagem: recebo e-mails, posso tirar foto dos
documentos e envid-los na mesma hora para o destinatdrio por
meio do meu smartphone. S6 realizo o escaneamento quando
for necessdrio.

Em suma, a convivéncia da maioria da sociedade
caminhou do social para o digital. Desfrutar das ferramentas
digitais é essencial, porém, devemos domind-las, e nio o
inverso.

31 Zygmunt Bauman ¢é conhecido mundialmente como o “teérico da pés-
modernidade”. Sobre redes sociais, assista a seu video: < https://www.youtube.com/
watch?v=LcHTeDNIarU>.
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11. Zap e Face

Hoje, a modinha é o Face e o Zap. Esses sao os
apelidos criados pelos usudrios das plataformas digitais. O
titulo do texto é bem direto. Eles estao ganhando a cada dia
mais adeptos, e muitos ddlares. Nao se engane, nds geramos
valor ao Face e ao Zap.

Informacoes do site G1, em 2015, apontam que o
WhatsApp ¢ utilizado por cerca de 700 milhées de usudrios
em todo o globo”. Em agosto de 2015, a quantidade era
de aproximadamente 600 milhoes. Podemos enxergar que o
crescimento de usudrios foi cerca de 100 milhées. Outro dado
relevante do WhatsApp estd no envio de aproximadamente
30 bilhoes de mensagens instantaneas por dia.

Cabe ressaltar que, no universo digital, fatores
como inovagao e tomada de decisao sio pré-requisitos para
o crescimento da empresa. Esse sintoma fez com que Mark
Zuckerberg adquirisse o WhatsApp e o Instagram®. O
préprio Zuckerberg justificou a compra das startups devido a
quantidade de usudrios e a sua rdpida expansio no mercado

digital.

32 Portal G1. WhatsApp atinge os 700 milhoes de usudrios por més em todo o
mundo. Disponivel em: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/01/whatsapp-atinge-
0s-700-milhoes-de-usuarios-por-mes-em-todo-o-mundo.html>. Acesso em: 4 jan. 2017.

33 A aquisigio do Instagram pelo Facebook gerou, inicialmente, uma rejei¢ao dos
usudrios do aplicativo. Recomendo a leitura do livro de VILICIC, E O clique de 1 bilhao
de délares: a incrivel histéria do brasileiro Mike Krieger, fundador do Instagram. Rio de
Janeiro: Intrinseca, 2015.
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Estatisticas referentes a novembro de 2015 apontaram
que o Facebook possui, aproximadamente, 1,55 bilhiao de
usudrios mensais, sendo que 1 bilhdo acessa a rede social
diariamente. O Facebook Messenger atingiu o nimero de
700 milhées de usudrio por més, jd o Instagram 400 milhoes.
O WhatsApp ficou na casa dos 900 milhoes*.

Sobre o acesso mével, o CFO do Facebook, David
Wehner, informa que as contabilizagdes totais de usudrios
ativos da plataforma sio feitas por meio de logins nos préprios
aplicativos dos usudrios e ndo de terceiros, na versio Web e
Messenger. A maioria dos usudrios utiliza o sistema Android.

Em relacio as visualizagoes de video no Facebook, os
ntmeros chegaram a 8 bilhoes por dia no terceiro trimestre de
2015. No més de setembro, havia 2,5 milhées de anunciantes
ativos. E a receita de publicidade chegou ao patamar de 4,30
bilhoes com os andncios em aparelhos méveis.

Dados de fevereiro de 2016 sobre o WhatsApp
apontam que a ferramenta de comunicagio possui um bilhao
de usudrios e a mesma quantidade de grupos em operagao®.
Outro dado informado aponta que cada usudrio envia, em
média, 42 mensagens por dia. Por dia, 1,6 bilhao de fotos sao
compartilhadas e 250 milhées de videos sao enviados.

Diante das estatisticas, pode-se enxergar que o fluxo
de informagoes compartilhadas no Facebook e WhatsApp ¢
muito alto principalmente pelos smartphones e pouquissimas
vezes pelo computador.

34 IDGNOW:. Facebook supera 1,5 bilhdo de usudrios por més e WhatsApp tem
900 milhées. Disponivel em: <http://idgnow.com.br/mobilidade/2015/11/06/facebook-
tem-1-55-bilhao-de-usuarios-por-mes-e-o-whatsapp-900-milhoes/>. Acesso em: 4 jan. 2017.

35 Portal G1. WhatsApp tem 1 bilhdo de grupos de mensagens. Disponivel em:
< http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/03/whatsapp-tem-1-bilhao-de-grupos-de-
mensagens.html>. Acesso em: 4 jan. 2017.
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A esse comportamento did-se o nome de
commoditizacio® digital. Em breve, veremos as pessoas nas feiras
piiblicas, nos sinais de trinsito e nas ruas vendendo a baixo custo:
netbooks, tablets, notebooks, [Phones, entre outros’ .

Conclui-se que o Facebook?® deverd estar atento as
mudangas do cendrio digital, para conquistar novos nichos
e ampliar seu market share. Caso nio o faga, poderd, em um
futuro breve, ser uma nova cidade fantasma, como foi o

Orkut.

36 Refere-se a um processo de “igualdade” ou “padrao” entre os produtos e servigos,
onde nio hd grandes diferenciais e, assim, o cliente compra aquele produto que possui
menor preco. Muitos especialistas comparam a venda de eletronicos (tablets, notebooks) a
commodities brasileiras (soja, milho, café — baixo preco e pouca diferenciacio) exportadas.
Mais informagbes acesse o Blog Gestio 3.0. Comoditizagao. O que é e como evitar!
Disponivel em: <http://gestao3pontozero.com.br/?p=630>. Acesso em: 4 jan. 2017.

37 LONDON, ]. Adeus, Facebook: o mundo pés-digital. Rio de Janeiro:
Valentina, 2013. Esse fendmeno jd acontece, porém com produtos de marcas similares que
nio apresentam qualidade em relagio ao original. A estética ¢ o trago desses aparelhos que
mais chamam a atengio.

38 A maioria da receita do Facebook vem dos antincios publicitdrios.
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12. A inutilidade das midias sociais

O cendrio digital faz com que as corporagoes utilizem
as midias sociais (Facebook, Twitter e Instagram), a fim de
propagar as marcas dos produtos da empresa. Até ai, tudo
bem. A situagao complexa dessa histéria é que as empresas
demoram para tirar as ddvidas dos seus clientes. Meu prazo
para responder a qualquer pessoa, seja no Facebook ou e-mail,

é de 48h.

H4 empresas que respondem em 48h, hd outras que
nunca respondem. Essa atitude, na minha concep¢ao, ¢ um
desrespeito aos clientes. Se as midias estao disponiveis e os
clientes entram para tirar as ddvidas, eles devem ser atendidos,
devem receber alguma resposta. A priori, essas empresas (que
nao sao todas) utilizam as ferramentas digitais apenas “por
usar”. Ou seja, s6 usa por moda.

Os nomes sao os mesmos Trabalhe Conosco, Mande
seu Orcamento, Fale Conosco, ¢ por af vai. J4 pedi
informagoes a algumas empresas, e, na maioria das vezes, elas
pecaram literalmente em nao fazer o dever de casa. Erram
no Messenger do Facebook ou no préprio site na parte Entre
em Contato. O leitor deve saber que esse problema vai de
pequenas empresas até as Sociedades An6nimas (S/A).

A minha conclusio quanto a esse problema é: nao
tenha midias sociais! Se tiver, que responda ao cliente em
até 48h. A utilizacao dessas ferramentas é parte integrante da
comunicagao da empresa com o mercado. O mundo tornou-se
digital. Para muitos, jd é pés-digital.
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Antes de as empresas reclamarem da crise econ6mica,
devem, primeiramente, escutar os seus clientes. Philip Kotler
frisou isso hd muito tempo: “Se vocé ndo estd pensando no
cliente, vocé ndo estd pensando’. A falta de didlogo com o
cliente faz com que ele migre para outros concorrentes. Em
suma, nao hd desculpas.
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13. Marketing é tudo, o resto é realidade

H4 relatos de que o marketing em esséncia tem a
sua origem indefinida, jé que relatos da Biblia demonstram
préticas de comércio desde o império Romano?’. Autores
consagrados® afirmam que o marketing, intrinsecamente,
identifica e satisfaz as necessidades dos individuos, por meio
de uma relagio de troca (entre grupos, empresas, pessoas etc.)
satisfatéria.

O ET Steve Jobs detestava a palavra marketing, pois,
para ele, o Marketing é quando vocé tem que vender para
alguém. Se vocé ndio estd fornecendo nenhum valor, se vocé nio
estd educando essas pessoas sobre o produto, ou ajudando-os(sic)
a aproveitar o mdximo do produto, vocé estd vendendo. E ndio é
assim que as coisas deveriam ser”!. Filosoficamente, o marketing
pressupde uma relagio de troca (com valor) entre pessoas.

No livro “Marketing 3.0”, Kotler cita as trés fases/eras
do marketing:

39 Souza (2007, apud SANTOS; SILVA, 2012). Ver SANTOS, E.E; SILVA, C.E. A
influéncia das estratégias de marketing na captagio de recursos para o Terceiro Setor. Revista
Brasileira de Administragao Cientifica, v.3, n.1, p.94-106, jan./jun. 2012.

40 KOTLER, P; KELLER, K. Administragio de marketing. 12. ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

41 Entrevista da ex-vice-presidente do Setor de Comunicagio e Marketing
Internacional da Apple. Ver Administradores.com. As duas palavras que Steve Jobs mais
odiava. Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/noticias/negocios/as-duas-
palavras-que-steve-jobs-mais-odiava/90473/>. Acesso em: 4 jan. 2017.
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a) Revolugao Industrial (1900): marketing 1.0, era do
marketing centrado nos produtos;

b)Tecnologia da Informagio (1990): marketing 2.0, era do
marketing centrado no consumidor;

c)Era dos consumidores altamente conscientes (2010 em
diante): marketing 3.0, era do marketing centrado no ser

humano*2.

Atualmente, muitas empresas estao trabalhando com
muitas a¢oes de responsabilidade socioambiental, sustentdvel
etc. Essas acoes envolvem os stakeholders (comunidade,
acionistas, clientes). Empresas como a Dudalina, Grupo Ser
Educacional e Uber exercem virias agoes de cunho social e
contribuem para o desenvolvimento dos seus stakeholders.
O marketing 3.0 desempenha um papel importante nas
organizagdes, visto que os consumidores passam a se preocupar
com os problemas e as mazelas da sociedade (educagao, sadde,
meio ambiente etc.). Sendo assim, cabe as empresas nao
apenas utilizar agdes sociais como estratégia de marketing, mas
utilizd-las como uma filosofia/cultura de trabalho no século
XXI.

Encerro este capitulo com a frase de Peter Drucker
(2002, p, 210): “a meta do marketing é conhecer e entender
tao bem o consumidor que o produto ou o servigo se adapte
a ele e se venda sozinho™*.

42 KOTLER, P; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, 1. Marketing 3.0: as forcas que

estdo definindo o novo marketing centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

43 DRUCKER, P. O melhor de Peter Drucker: obra completa. Sao Paulo: Nobel,
2002.
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14. A importincia da segmentagio de mercado

Em pleno século XXI, as organiza¢oes inseridas no
contexto da globalizagdo passam a ser afetadas por fatores
como: a alta concorréncia, o complexo comportamento do
consumidor, a velocidade da informacao e, entre outros
fatores, no competitivo mercado. E para se diferenciar nesse
mercado, a organizagio dispoe de ferramentas estratégicas de
marketing, como: a andlise ambiental, 0 Mix de Marketing,
a publicidade, a comunica¢io social e a segmentagao de
mercado.

Em relagio a este tltimo (segmentagao de mercado),
a literatura de marketing cita que as principais varidveis sao:
demograficas, psicogrificas, geogréficas, comportamentais e
socioecondmicas. Estudar o mercado e dividi-lo em partes
tornou-se um desafio constante para as organizagoes do século
XXI. O autor Marcos Cobra® cita que o maior problema
da segmenta¢io é o agrupamento de consumidores com
comportamentos homogéneos ou semelhantes, apesar de
os avangos tecnoldgicos continuarem a ser um dos maiores
desafios da segmentacao.

Cobra faz uma ressalva: a tarefa de identificacao de
um grupo requer uma andlise por meio de algumas bases
conhecidas e outras novas, de segmenta¢do de mercado,
pois as mudancas sociais, as mudancas nos hdbitos de

44 Santos e Silva (2012).

45 COBRA, M. Administragio de marketing. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.
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compra, nos estilos de vida e no comportamento em geral
dos consumidores, por razées de clima, de ciclo de vida,
de produtos entre outras, exigem sofisticagdo crescente da
tecnologia de pesquisa®.

O “segredo” para uma boa segmentacio continua
sendo a pesquisa, pois, apesar de contar com varidveis ji
existentes no processo de segmentacio, o surgimento de novas
varidveis é quase que inevitdvel (mutagoes do mercado). Para
os autores Almeida e Gongalves”, o planejamento das agoes de
marketing nao garante em 100% a resposta do piblico-alvo,
porém reduz os riscos de perdas financeiras e de imagem da
organizagio. O Planejamento auxilia a empresa a conhecer
seus mercados atuais e potenciais; além disso, a segmentagao
varia conforme o tipo de negécio®.

Em relacio aos beneficios da segmentagao, pode-se
citar a expectativa elevada de reduzir custos, por ter segmentos
menores para administrar, e gerar lucros maiores nessa fatia
de mercado. Em pequenas empresas, essa é a “ideia” principal
do negdcio, pois, por ndo ter capacidade administrativa ou
logistica para atender a todos os clientes, a empresa foca em um
nicho ou segmento de uma determinada localizagao geografica.
No campo das desvantagens de segmentagao, a dificil missao
das organizagoes estd em obter dados dos consumidores,
principalmente os de caracteristicas comportamentais.

46 COBRA, M. Administragao de marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009.

47 ALMEIDA, L. R. S. de; GONCALVES, V. R. de O. O mundo mudou... Justo

na minha vez? Recife: Conhecimento Impresso, 2016.

48 ALMEIDA, L. R. S. de; BATISTA, S. S.; WIEGANDT, H. S.; GONCALVES,
V. R. de O. Estudo literdrio sobre a segmentagio de mercado como ferramenta estratégica
de marketing. Revista de Ciéncias Gerenciais, v. 20, n. 31, p. 17-24, jan./jul. 2016.




VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

Sendo assim, conclui-se que a estratégia da
segmentac¢ao de mercado proporciona um custo elevado a
organizagao que o faz, porém, utilizando-se das varidveis de
segmentacao (isoladamente ou em combinagio) essa mesma

organizagdo pode analisar e conhecer melhor o consumidor
do século XXI.
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15. Marketing interativo: a importincia do

relacionamento com o cliente na web

Numa economia globalizada em que os processos,
produtos e servigos sofrem mudangas constantes, torna-
se quase que “impossivel” fidelizar o cliente. Por meio de
um clique nas redes sociais, os clientes podem elogiar ou
“detonar” uma empresa pela prestagao dos seus servigos,
podendo a organizagio ir do “céu ao inferno”, ou vice-versa,
em poucos segundos. De forma geral e singela, pode-se dizer
que a md presta¢do de um servigo ocasiona uma repercussao
e divulgagio em maior escala, nas redes sociais, do que um
bom servico prestado pela empresa.

José Dornelas, uma das referéncias em
Empreendedorismo no Brasil, defende que errar é humano e
empresarial®’. A assertiva do professor soa um tanto paradoxal,
jd que o erro no mundo corporativo poderd gerar prejuizos,
demissoes, retrabalho e uma infinidade de outros problemas a
organizagio. A compreensio do erro no mundo dos negécios
deve acontecer de forma rdpida, para que nao ocorra o
afastamento de clientes e potenciais clientes.

Para Philip Kotler®®, os clientes insatisfeitos nao
representam totalmente um verdadeiro problema, pois
cliente bom é aquele que reclama. Para Bill Gates, os clientes

49 O video do professor estd disponivel em: < https://www.youtube.com/

watch?v=5TUAT8xphhY>.

50 KOTLER, P In’': BERNARDES, F. O cliente a seu dispor. Revista Exame
PME - Pequenas e médias empresas, Sdo Paulo, ed. 85, p. 18-19, maio 2015.



https://www.youtube.com/watch?v=5TUAT8xphhY
https://www.youtube.com/watch?v=5TUAT8xphhY

VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

insatisfeitos sao a sua maior fonte de aprendizado. O conceito
do expert da informadtica ¢ seguido a risca pela Microsoft, pois
o relacionamento interativo com esses clientes faz com que
a empresa cresca cada vez mais no desenvolvimento dos seus
produtos.

A literatura de marketing apresenta a defini¢do do
marketing interativo como um conjunto de a¢des direcionadas
para criar uma interagao entre cliente e empresa, na qual o
cliente tem um papel ativo e participativo no processo de
produtos. Defendo que o marketing estd em sua aplicabilidade
e, sendo assim, o marketing interativo propde a participagao
essencial do cliente no crescimento do negécio.

Atualmente, o comércio digital estd promovendo
vdrias a¢oes com seus clientes, em outras palavras, essas
empresas estdo fazendo vérias experiéncias com seus clientes.
Empresas do segmento alimenticio convocam seus clientes a
fabricarem e montarem seus pratos os quais sao entregues pelo
delivery. Outra agao dessas empresas ¢ pedir aos clientes para
divulgarem fotos dos pratos no Instagram — posteriormente,
a empresa publica as melhores fotos em seu site oficial.

Outro ponto interessante é que algumas empresas
tentam transformar em clientes os visitantes que acessam o
site. Sendo assim, elas propoem vdrias agoes que, em sentindo
amplo, s3o vdrias experiéncias ou hipéteses que podem gerar
acertos e erros com a clientela em geral. Essas hipéteses
sa0: opiniao dos clientes quanto ao /zyout do site, opiniao
de quais produtos devem aparecer no sife, opinido referente
a criagao de novos produtos, opinido na rapidez de compra
pela pelo préprio site, enfim uma infinidade de coisas.

O mundo pés-digital proporcionou uma aproximagio
quase que unificada entre cliente e empresa, de modo que
o paradigma cliente é 0 que compra, ¢ empresa é o que vende,
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literalmente, “caiu por terra’. Ou seja, estamos vivendo na
era do marketing interativo-colaborativo, de cujas relagoes
(empresa e cliente) estamos préximos, por meio de um clique
ou de um /fke.

Meu caro leitor, defendo a assertiva de que as empresas
devem utilizar os seus canais de midia prépria ao maximo, jd
que de nada adianta ter uma infinidade de canais e nao os
utilizar de maneira adequada com o cliente. Acompanhar os
elogios, perguntas, sugestoes e reclamagoes que os clientes
fazem diariamente fazem da empresa uma referéncia no
quesito qualidade como um todo.

Em suma, as empresas que errarem e corrigirem
rapidamente seus erros estardo um passo a frente das outras
e, assim, estardo compreendendo melhor o comportamento
do consumidor.
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16. Marketing social: um marketing bonzinho?

Marketing social é sinénimo de Organizag¢ées do
Terceiro Setor? Sim. Associa-se também a institui¢oes
filantrépicas. Porém, as empresas privadas podem fazer acoes
de marketing social na intengao de gerar lucro e valor nas
suas relagdes com os stakeholders. As agoes podem ser diversas;
entre elas: cultural, artistica, educacional etc. A lista é extensa.

Pesquisas na drea de marketing e gestao publica
identificam o surgimento das institui¢cdes sociais para suprirem
as necessidades da sociedade (educacio, cultura, satide), visto
a incompeténcia estatal para assumi-los.

Com o passar das décadas, encontramos a chamada
responsabilidade social das empresas do século XXI. Mais a
frente, encontramos na literatura a filosofia do Marketing 3.0
em que os consumidores se relacionam com as empresas que
fazem do mundo um melhor lugar de se viver. Essas empresas
estdo preocupadas com a escassez dos recursos e precisam
realizar agdes sustentdveis para preservar o meio ambiente e,
a0 mesmo tempo, gerar valor aos seus consumidores.

Grosso modo, a filosofia do Marketing 3.0 estd sendo
desenvolvida apenas por grandes empresas. Porém, onde
ficam as pequenas e médias empresas? Estas tém capacidade
de praticar o marketing 3.0? Estas tém capacidade de realizar
agoes de cunho social, ecolégico? A resposta é sim. Pequenas
agdes como economizar dgua, energia elétrica’' e reduzir

51 Assista ao video Philip Kotler explicando o Marketing 3.0: <https://www.
youtube.com/watch?v=m7KJyxNt-y8>.
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producio de residuos sélidos podem tornar-se rentdveis. Por
outro lado, essas a¢oes sao exemplos para os colaboradores da
organizagao.

Indo numa perspectiva social, as empresas optam por
executd-las, a fim de gerar um retorno sobre a sua imagem ou
marca. Grosso modo, as a¢oes sociais nao fazem parte do core
business”? da empresa. Outros especialistas defendem a ideia de
que, para haver a¢des de cunho social, é de suma importincia
que a empresa tenha uma alta capacidade de gestao. Porém,
essa alta capacidade de gestao a que os criticos se referem sao
exclusivos a grandes empresas. Exemplos: Dudalina e Instituto
Adelina, Cacau Show e Instituto Cacau Show e outras sao
exemplos desse tipo.

Encontramos nessas grandes empresas planejamento
estratégico, programas e politicas de sustentabilidade que sao
apresentados no final do ano no Relatério de Sustentabilidade.
Os relatérios, os balangos patrimoniais, as agoes de
sustentabilidade, quantidade de colaboradores e mais uma
infinidade de informacoes relevantes sio mencionadas nesses
documentos, pois tais corporacdes prestam contas a sua cadeia

de stakeholders.

Por outro lado, encontramos empresas que estio
hd anos no mercado, entretanto nio realizaram nenhuma
agdo de marketing social. Tais empresas, entretanto, nio
precisam ter uma “alta capacidade de gestao” para executarem
agdes sociais — uma empresa nao precisa tornar-se do tipo
Sociedade Andnima (S/A) para desenvolver agoes sociais.
Além de beneficiarem os seus stakeholders, a empresa ganha
valores intangiveis a sua marca. O auxilio de cestas bésicas a
comunidades carentes, a hospitais, oferecimento de cursos

52 Parte central do negécio ou atividade-fim.
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profissionalizantes & comunidade, entre outros beneficios,
possibilitam uma boa imagem institucional & empresa. Sem
demagogia generalizada, as acoes sociais asseguram a empresa
mais pontos positivos do que negativos. As agoes de marketing
social sao estratégicas e buscam a geragao de lucro a médio e
longo prazo.

A iniciativa colaborativa possibilita o relacionamento
entre: colaboradores, clientes, acionistas, comunidade e
fornecedores, na busca de uma imagem empresarial sélida.
Em suma, as organizagoes do futuro serdo aquelas que pensam
no produto, no cliente e no meio ambiente.
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17. Marketing infantil

No viés académico ¢ possivel encontrar pouquissimos
estudos referentes a temdtica de marketing infantil. Ainda
nao sei quais motivos para tal lacuna do universo literdrio.
No viés corporativo, podemos encontrar uma extensa variedade
de propagandas voltadas ao publico infantil. As publicidades
variam de Ben 10 a Max Steel, e ficamos “maravilhados”,
assim como as criangas, com as habilidades e poderes dos
personagens, tanto nos desenhos como nas propagandas.

Em relacdo a esse contexto, alguns autores destacam
que o marketing para o publico infantil estd voltado a uma
animacio que estd em alta na midia, contribuindo, assim, para
a crianga sonhar com aquele mundo imagindrio. Destarte,
a crianga terd seu desejo realizado a partir da compra do
brinquedo (seus pais compram). Grosso modo, pode-se
identificar que as empresas buscam atingir o aspecto intangivel
e fantasioso do universo infantil.

Outro ponto a ser destacado estd na especialidade
das agéncias de publicidade, nas criagoes de personagens e
histérias que sdo utilizadas como estratégias de marketing de
grandes empresas, a fim de atingir o publico infantil. Além
disso, essas organizagoes buscam nas suas agoes de marketing
atingir os aspectos: emocional, social e cognitivo das criangas.
E notério que os especialistas de marketing direcionam as
suas agoes para as emogoes (amor, tristeza, felicidade etc.) do
publico infantil.
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Sob o aspecto negativo do marketing infantil, o
fil6sofo de Harvard, Michael Sandel*®, destaca que a onda
de publicidade nas escolas americanas reflete ao poder de
influéncia das criangas nas despesas da familia. O autor
faz uma critica as escolas americanas em relagao aos gastos
referentes a milhoes em publicidade voltada para criancas.
O autor enfatiza ainda que os profissionais de marketing
trabalham agressivamente para alcangd-las.

De forma geral, caro leitor, o ptblico infantil estd
inserido na era do consumo, e as empresas e os profissionais de
marketing buscam de todas as formas conhecer esse segmento
de mercado. O problema da temdtica de marketing infantil
pode estar associado a falta de ética a ele associado. Quem
carrega esta tese ¢ a pesquisadora portuguesa Monica Alves™,
no estudo intitulado Marketing infantil: um estudo sobre a
influéncia da publicidade televisiva nas criangas. A autora
conclui que os pais das criangas nao querem que seus filhos
sejam “estudados”. A autora esclarece ainda que a familia e
a escola devem dar assisténcia e esclarecimentos as criancas a
partir da interpretagio das mensagens publicitdrias que sao
veiculadas na TV.

Falar de interpretagio de mensagens publicitdrias
¢ outro desafio aos pais, amigos e professores. Apesar de
o “mercado infantil” ser um item significativo e de forte
tendéncia de crescimento, hipoteticamente criancas de até

53 SANDEL, M. J. O que o dinheiro nio compra: os limites morais do mercado.
Rio de Janeiro: Civilizacio Brasileira, 2012.

54 O estudo foi realizado em nove escolas primdrias de Portugal, com um
questiondrio composto de 17 questdes, direcionado a 218 criangas de 7 a 14 anos. Ver
ALVES, M. A. Marketing infantil: um estudo sobre a influéncia da publicidade televisiva
nas criangas. 2001. 57 f. Dissertagio (Mestrado em Economia) — Universidade de Coimbra,
Portugal, 2011.
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10 anos de idade nao dispéem de capacidade para avaliar e
distinguir o que ¢ certo ou errado™.

Nas aulas de administracio, tive a oportunidade de
estudar com o Prof. Hans, da disciplina de Marketing, e a
cada aula ele mencionava que nio existem “pessoas boas” no
mercado, a sua frase preferida era: “O mercado é lobo”. Sendo
assim, as empresas (privadas, ONGs etc.) tém como objetivo
central o lucro das suas transacoées. Em consonincia a tal
raciocinio, indago: Se o mercado ¢ lobo, entio vale tudo para
conquistar o pablico infantil? E essas acoes publicitdrias nao
podem ser consideradas danosas para as criangas? Os produtos
e servigos oferecidos pelas marcas buscam o desenvolvimento
intelectual e motor das criancas?

Tanto as pesquisas como as estratégias de marketing
infantil necessitam ser debatidas na sociedade. Grosso modo,
a “ética” é o principal aspecto debatido nessas estratégias, pois
as criangas nao possuem discernimento de um adulto para
validar ou nio uma propaganda®. E notério que o assunto é
vasto e polémico. Deixo para o leitor tomar as suas préprias
decisoes.

55 SCHMITT, L.; BACKES, V.; CACENOTE, A. M. Marketing voltado
ao publico infantil. Disponivel em: <http://www.fema.com.br/sitenovo/wp-content/
uploads/2016/09/6-Marketing-Voltado-ao-P%C3%BAblico-Infantil.pdf>. Acesso em: 4
jan. 2017.

56 SCHADECK, M.; RODRIGUES, L. A. Territério kids: o marketing
infantil, o consumidor infantil, o pdv e as estratégias de marketing. Revista Eletronica de
Administragdo, v. 6, n. 3, p. 627-645, jan./jun. 2015.
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18. Pokémon Go: alienagao, diversao e

comercializagao

A sociedade moderna ou pés-moderna (tanto faz),
busca trazer ao homem algumas “atragdes” para que este
possa preencher seu “vazio existencial”. Isso vai de um
singelo Pokémon Go até séries do Netflix (cuidado com o vicio).
Essas coisas sao assistidas por “seres” alienados (pessoas que
nao tém nada para fazer). Jd aconteceram acidentes de trinsito
por causa desse jogo (argumento dos criticos).

Para os amantes do joguinho, ¢ algo fascinante. Pense.
Sair cagando pokémons na rua! Sair cagando pokémons em
parques, lojas, escolas etc. Ou seja, o pés-digital tornando-se
cada vez mais real (a 16gica do mercado de tecnologia). Quem
pensou nessa situagio trinta anos atrds (talvez Bill Gates)? A
emocao dos jogadores é gigante, tanto que pdem em riscos
suas vidas e a dos seus smartphones. Uns preferem sair em
grupo para cagar; para outros, no hd hora nem companhia.

Por outro lado, o nosso querido “mercado” adotou
o Pokémon Go (assim como adotou o Facebook, o Instagram e
outros). No inicio da febre, uma Pizzaria americana investiu
US$ 10 em “médulos de atragio”, item comprado no jogo
que atrai pokémons a um lugar especifico. As vendas do
estabelecimento aumentaram em 30%. As pessoas comegaram
a comprar e cagar no estabelecimento’”. Em Caruaru (cidade

57 MOSENDZ, P; KAWA, L. Pokémon Go leva dinheiro de verdade a bares e
pizzarias. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/negocios/pokemon-go-leva-dinheiro-
de-verdade-a-bares-e-pizzarias/>. Acesso em: 4 jan. 2017.
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do agreste pernambucano), um estudante de medicina
disponibilizou seu carro, por 30min, no valor de R$ 10,00,
para que os jogadores de pokémon pudessem cagar os bichinhos
dentro do carro.

Apesar de nao ser fa do Pokémon, acredito que o jogo
satisfaz as necessidades das pessoas. Tem gente querendo
lucrar com essa febre. Tem gente querendo descontrair. Tem
gente voltando a ser crianga. E tem gente criticando (por “n”
motivos). Minha posi¢io ¢ a mais favordvel para o jogo. Antes
do Pokémon Go, temos o WhatsApp, o Facebook e uma centena
de outros aplicativos no celular (o pokémon nao é a primeira

invencio do século XXI).

Em suma, fas, continuem jogando e se divirtam, pois
as criticas sao sempre bem-vindas. Para vocé que gosta de
criticar, busque hobbies alternativos e deixe os cacadores do
Pokémon jogando. Para o empreendedor, procure, se possivel,
adequar o seu negdcio para atender a esta nova “clientela” e
gerar receita no final do més.
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19. Para uma grande ideia, s6 basta pensar

J4 faz tempo, mas foi em 2005, que Kyle MacDonald
“transformou” um simples clip vermelho em uma casa. O
jovem canadense trabalhava entregando pizzas e fazendo
outros “bicos” como qualquer outro jovem. Em 2005, ele
pagava um aluguel de US$ 300 promovendo produtos em
feiras de troca. O cendrio vivido por Kyle naquela época fez
com que ele tomasse uma decisao um tanto “inusitada’. Ele
ofereceu, em um size de escambo, um clipe de papel, vermelho,
e, em troca, ele gostaria de receber algo igual ou superior ao
gigante clipe®®.

Abaixo seguem as 15 trocas de Kyle:

1. Clipe de papel, vermelho: em Montreal, Kyle

posta um anuncio do clipe de papel na internet;

2. Caneta em forma de peixe: duas mulheres, de
Vancouver, oferecem uma caneta em forma de
peixe pelo clipe;

3. Macaneta de cerdmica: uma ceramista se interessa
pela caneta e d4 uma macaneta com uma cara
risonha;

4. Fogareiro de acampamento: um homem de
Ambherst (EUA) queria a maganeta e dd a Kyle
um fogareiro;

58 Terra. Homem usa a Web para trocar clipe de papel em casa. Disponivel em:
<http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,01966427-E112884,00-Homem +usa+a+Web+
para+trocar+clipe+de+papel+por+casa.html>. Acesso em: 4 jan. 2017.


http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,OI966427-EI12884,00-Homem+usa+a+Web+para+trocar+clipe+de+papel+por+casa.html
http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,OI966427-EI12884,00-Homem+usa+a+Web+para+trocar+clipe+de+papel+por+casa.html

10.

11.

12.

13.

VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

Gerador de carro: um sargento da marinha
americana aceita o fogareiro e oferece um gerador
de carro;

Kit de festa instantineo: o gerador é trocado por
um kit com um barril de cerveja e um luminoso
de neon;

Veiculo para neve: o kit de festa é levado até
Montreal e trocado por um snowmobile;

Viagem para Yahk: uma revista de snowmobile
oferece uma viagem para Yahk, um vilarejo nas
montanhas canadenses, em troca do veiculo;

Caminhonete: a viagem vai para um mogo que,
em troca, d4 uma caminhonete;

Contrato para gravar disco: a caminhonete vai
para um musico que precisava de um veiculo para
carregar seus instrumentos. Em troca, ele oferece
um contrato de uma gravadora para qualquer
artista fazer um disco;

Um ano de aluguel: uma cantora, de Phoenix
(EUA), vé a oportunidade para gravar seu disco
e oferece um ano de aluguel de graga em seu
apartamento duplex;

Uma tarde com Alice Cooper: uma funciondria do
restaurante de Alice Cooper, em Phoenix, pede ao
chefe que ele passe uma tarde com alguém para
que ela ganhe um ano de aluguel de graga. O
roqueiro topa;

Globo de neve do Kiss: a tarde com Alice Cooper

¢ trocada por um globo de neve motorizado do
Kiss;
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14. Papel em filme de Hollywood: colecionador de
globos de neve, o diretor Corbin Bernsen, oferece
um papel em seu filme Donna on Demand pela

raridade do Kiss;

15. Casa de campo: a cidade de Kipling d4 uma casa
a Kyle em troca de um papel em um filme de

Hollywood™.

A capacidade de negociagio e o grande risco que Kyle
correu fizeram com que essa histéria virasse livro. Estd claro,
muitas decisdes que o ser humano toma sio em situagoes
de necessidade. Seis anos apds o episédio, MacDonald
participa de projetos, propagandas na TV e d4 palestras
em universidades e eventos. Além disso, ele entrou para o
Guinness World Records por ter realizado a troca mais bem-
sucedida da internet.

O que podemos aprender dessa histéria é que, para
grandes ideias, s6 precisamos pensar. O pensar nao ¢é tao facil,
mas também nio ¢ tao dificil. Da mesma forma que Kyle
conseguiu ter sucesso, vocé e eu também podemos.

59 HAMA, L. Do clipe ao infinito. Disponivel em: <http://revistatrip.uol.com.
br/trip/do-clipe-ao-infinito>. Acesso em: 4 jan. 2017.
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20. Brainstorm é igual a motel

Primeiramente, o brainstorm foi criado pelo
publicitdrio Alex Osborn, sendo uma técnica de tomada
de decisoes (no ramo publicitdrio) frente aos problemas
gerenciais® Assim, nesta técnica ocorrem “fusées” e/ou
“tempestades.” de ideias criadas por um grupo. Nos tempos
atuais, a utilizagao dessa ferramenta soa relevante, pois a partir
dela podemos gerar maltiplas ideias para desenvolver um
projeto ou eliminar problemas da organizagio. A 16gica nao
¢ de “barrar” as ideias, mas deixar que todos os componentes
do grupo possam opinar, seja a ideia esdrixula ou sem sentido.

Nos tempos pds-modernos, os gestores e lideres
necessitam tomar decisoes rpidas dentro de um curto periodo
de tempo. Sendo assim, a gestao passa por adaptagoes, e uma
dessas é compartilhar e estimular junto aos seus comandados
a geracao de novas ideias para auxiliar nas decisoes estratégicas
do negécio®'.

Na vertente académica, o conceito de brainstorm deve
ser utilizado em um cendrio “descontraido” para o surgimento
de ideias pelos integrantes do grupo. E importante ressaltar
que a tomada de decisées nem sempre ocorrerd dentro dessa

60 DELLISOLA, A. Mentes brilhantes: como desenvolver todo o potencial do
seu cérebro. Sao Paulo: Universo dos Livros, 2013.

61 A agéncia de publicidade Grey Brasil realiza o atendimento ao cliente de forma
colaborativa. Para atender ao cliente X, rednem-se: colaborador de planejamento, colaborador
de midia etc. As decis6es da equipe sdo executadas por meio do compartilhamento de ideias.
Ver Visita do R7 a Grey. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=j6tn5Zqtc_
A>. Acesso em: 4 jan. 2017.
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atmosfera descontraida e tranquila. Pelo contrério, sio
tomadas em momentos de tensao e curto espago de tempo,
e, as vezes, de forma monocrdtica. As empresas preocupam-se
mais com a pendéncia do que com a tendéncia® e priorizam
as tarefas.

Cultivar espacos para o compartilhamento de ideias
dentro das empresas ainda é um desafio. O brainstorm é uma
técnica que auxilia bastante nas tomadas de decisoes, porém
essa tempestade de ideias deverd ser eficiente em curto espago
de tempo.

Para encerrar, deixo uma citagdo de Walter Longo:
“Brainstorm é igual a motel, se vocé nio resolve em duas horas
g
pode ir embora”.

62 Longo (2014).
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21. Facilite as relagoes na vida e nos negécios

O que de fato ¢ facilitar? Para muitos, a palavra fécil
¢ sindnimo de moleza, falta de esforco, sem necessidade de
comprometer-se com uma tarefa etc. Sob a minha 6tica,
facilitar significa ir além do contexto etimoldgico da palavra,
e sim, corresponder as necessidades das pessoas. Vou repetir:
necessidade. E nao desejo.

No Ambito empresarial, somos dvidos por informacio,
ou seja, ¢ a necessidade dela que nos impulsiona a crescer
cada vez mais. Compartilhar ou propagar a informagao
¢ fundamental neste século pés-digital. Na minha visao,
pude perceber que os relacionamentos sociais ocorrem a
todo instante, seja na academia, na familia, no ambiente
organizacional ou nos momentos de lazer. Uns sdo edificantes,
outros destruidores.

Partindo deste cendrio, fico me indagando sobre qual
a intenc¢ao das pessoas ao se relacionarem com as outras. Serd
que todos nés somos interesseiros? Serd que nos aproximamos
das pessoas para ganharmos algo em troca 14 na frente? No
mundo dos negécios, todos visam ao lucro? Se realizarmos
uma boa agao como empresa ou pessoa, somos bonzinhos ou
temos consciéncia socioambiental? As relacoes sio baseadas
apenas em dinheiro e poder? O dono do negécio s6 contrata
colaboradores porque precisa deles? Caso nao precisasse,
ele contrataria mdquinas? O colaborador s6 pensa nos seus
direitos e jamais em seus deveres? Enfim, poderia passar o
resto do dia escrevendo uma lista extensa de vdrias outras
perguntas referentes as nossas relagoes.
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Sinteticamente, as relacdes sociais nio se realizam com
um minimo de facilidade ou colaborac¢io, mas sim, na forma
de um jogo atraente de interesses rentdveis.

Se ser um facilitador ¢ algo necessdrio, por que
nio o fazemos? Nao fazemos porque as relagdes pessoais
sao complexas. O ser humano tem sentimentos, emogoes
e personalidade antagénicos uns para com os outros. Na
faculdade, quando o professor passa um exercicio individual,
com as mesmas perguntas para todos, ¢ fatidico que as
respostas apresentem discrepincias. O motivo para tal
divergéncia acontece a partir das experiéncias vivenciadas por
cada individuo. Isso ¢ fato. A compreensio do universo, e de
todas as coisas que nele hd, vai fazer com que uns acreditem
em X, outros em Y e outros em Z.

A finalidade da compreensio do “facilitar” nos
remete a pensar no outro a todo instante e a todo o tempo.
A elaboragao de um projeto na empresa sé acontece porque
existem pessoas envolvidas em torno de um objetivo em
comum (o projeto em si). O relacionamento sadio e sincero
entre os integrantes do grupo serd um fator relevante & medida
que o processo seja concretizado o mais rdpido possivel e possa
ser executado. O envolvimento entre os membros causard o
efeito de sinergia na elaboragio e execuc¢io do projeto. Este
envolvimento é necessdrio, porém nem todos o conseguem.

De forma geral, podemos identificar que as pessoas
que trabalham na empresa s3o pagas para isso, e a execugao das
tarefas ndo é mais do que sua obrigagio. E ai que mora o perigo.
O gestor, na maioria das vezes, assim como o colaborador,
nao possui empatia. Ambos dificultam os processos e acabam
nao facilitando os relacionamentos. E sendo assim, a empresa
perde dinheiro e perde tempo por causa da singela falta de
comunicagio entre esses dois personagens. A competéncia em
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desenvolver um relacionamento interpessoal parte também de
uma andlise intrapessoal.

Quando falamos de dentro para fora, nos vem a mente
a famosa citacao filoséfica de Sécrates: “Conhece-te a ti mesmo”.
Quando conheco os meus erros, as minhas limitagoes, em
suma, quando fago minha autoandlise, percebo que existem
pontos a serem corrigidos e pontos a serem desenvolvidos e
melhorados. Para poderem se antecipar as novas tendéncias e
ameacas do mercado em que estdo, as organizagoes utilizam a
Andlise de SWOT ou Matriz FOFA (Fortes, Oportunidades,
Fracos e Ameacas). Porém, o préprio individuo pode fazer a
sua autoandlise e identificar os pontos a serem melhorados.
Entao, por que nio o faz?

E importante destacar que facilitar comega a partir
de nés mesmos, e ndo das outras pessoas. O amor préprio é
necessdrio para amarmos reciprocamente. Seja na familia ou
no ambiente organizacional, a mudan¢a de comportamento
torna-se fundamental na expectativa de melhoras as agoes
e as tarefas a serem realizadas. Facilitar os relacionamentos
entende-se também por abragar uma causa, uma ideia, um
projeto e por af vai. Enfim, sejamos facilitadores.
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22. Missao, visao e a nossa press:?to63

Na faculdade, aprendemos, nas aulas de Psicologia
Organizacional que a Missao, a Visdo e os Valores da
organizagio sio importantissimos, pois ¢ a partir deles que a
empresa cria a sua identidade perante os seus colaboradores,
stakeholders, e planeja suas metas e objetivos ao longo do
tempo. Drucker®, pai da Administragio Moderna, enfatizava
que uma empresa nao se define pelo seu nome, ou produto
que faz, porém pela sua missao, e consequentemente, com que
os objetivos da organizagio se tornem realistas e concretos.
Esse excerto permite afirmar que a cultura da empresa precisa
ser disseminada e cultivada todos os dias.

Na maioria das vezes, encontro relatos de pessoas que
definem a cultura da empresa em uma espécie de “mentira”,
j& que ninguém da organizagio exerce todos os mandamentos
que 14 estao descritos. Conversando com colegas da drea
publica, a frase mais mencionada foi a de que A missdo e a
visdo s ocorrem no ambiente privado, jd que no setor piblico
torna-se invidvel!”. Tal assertiva foi mencionada pelos colegas
devido a cultura do préprio sistema publico, e, por outro
lado, por conta das questoes de estabilidade financeira e
empregaticia que o setor oferece.

63 Capitulo adaptado de Almeida e Gongalves (2016).

64 DRUCKER, P. Administragdo: responsabilidades, tarefas, préticas. Sao Paulo:
Pioneira, 1975.
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Nas experiéncias vivenciadas, foi possivel enxergar que
esse conceito de missdo, visao e valores pode ser verdade e
valer a pena, porém ela s6 faz a diferenca se estiver no DNA
da empresa, ou seja, o porqué da sua existéncia. Por outro
lado, encontramos a “pressao” do ambiente de trabalho, do
cotidiano que muitas vezes faz com que os colaboradores
nio se doem ao méximo para garantir a filosofia de trabalho
daquela organizagao. E esse “ndo se doar” implica virios
fatores deficitdrios para os colaboradores.

Max Gehringer, renomado consultor de carreira,
defende que a missdo e a visao s6 funcionam na prética
quando vém acompanhada das terceira e quarta palavras —
Nossa pressio®. Além disso, é importante a empresa analisar
com atengio e detalhar a filosofia de trabalho em que estd
inserida, para que possa tragar os seus planos e investimentos
em longo prazo.

-

E necessdrio tragar uma missao e visio convincente
a todos os colaboradores da organizagio e nio apenas té-
la como uma estratégia de marketing, ou qualquer outro
propésito, sendo, entdo, fazer da empresa um lugar melhor
para se trabalhar e viver. Hoje, grandes corporagoes vivem o
que pregam na sua Missdo e Visdo. E, obviamente, fazem a
diferenga nesse competitivo mercado de trabalho.

65 GEHRINGER, M. Cldssicos do mundo corporative. Sio Paulo: Globo, 2008.
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23. Retengiao de talentos: o desafio das organizagdes

modernas®®

Muitos profissionais recém-formados almejam
trabalhar em uma grande corporagao e buscam satisfazer
esse sonho, buscando, nas futuras empresas, beneficios,
como: politicas de inovag¢do, oportunidade de crescimento,
participagdo nos lucros, investimento educacional, resumindo,
um excelente plano de beneficios.

Este tltimo estd sendo utilizado como uma ferramenta
estratégica das organiza¢oes no sentido de atrair e reter
talentos. Atualmente, muitos segmentos do mercado, por
exemplo, a inddstria naval, estd se utilizando de vérios
beneficios para manter os seus colaboradores. Paradoxalmente,
vérias companhias navais estao deixando de investir nos
engenheiros, porque estao com receio de perdé-los para outra
organizagao. Esse investimento engloba virios beneficios,
tais como: politicas de remuneragio diferenciada, bénus por
desempenho, custeio de cursos realizados pelos colaboradores,
plano de satde, entre outros. Em pleno século XXI, apesar de
as organizagoes terem a sua disposi¢do vdrias ferramentas, a
retengio de talentos tornou-se um fator primordial para que
a empresa possa obter sucesso no mercado.

Pesquisas realizadas por consultorias no Brasil
identificam que o PPC — Plano de Previdéncia Complementar
ou Plano de Previdéncia Privada possui uma tendéncia de
ser um beneficio do futuro (¢ bom nos prepararmos para a

66 Capitulo adaptado de Almeida e Gongalves (2016).
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extingao da Previdéncia Social nos préximos 30 anos). Sendo,
assim, o beneficio é mais importante para os colaboradores
com idade de até 35 anos, visto que, no passado, os
profissionais nio se preocupavam tanto em fazer um Plano
de Previdéncia Complementar.

O gestor moderno entende que necessita ter um pacote
de beneficios para atrair candidatos atuais e potenciais talentos
para a sua organizagio. E fato que uma grande empresa que
nio ofereca esse importante beneficio apresente dificuldades de
competir no mercado. Por outro lado, as empresas que adotam
um Plano de Previdéncia buscam a retenc¢io dos talentos e
citam que este beneficio é uma ferramenta estratégica de
retencio, e eventualmente, de atragio. Mesmo assim, muitos
colaboradores desconhecem esse beneficio proporcionado pela
corporagio. Diante disso, a organizagio poderd aconselhar os
seus proprios colaboradores com a¢oes de educacio financeira,
promover palestras e dialogar a respeito de vérias ideias para
o crescimento do negécio.

Numa pesquisa de mercado realizada em Pernambuco,
no ano de 2013, com o tema: “As Melhores Empresas para se
Trabalhar em Pernambuco”, foi relatado que os colaboradores
encontraram um lugar melhor para viver (organizagao). E
fato que essas organizagoes oferecem beneficios relevantes para
todos os colaboradores (operacional, gerencial e executivo).
Muitos desses beneficios sao: bénus por cumprimento de
metas, custeio de cursos realizados pelos colaboradores,
pagamento de cursos aos familiares do colaborador, plano
de sadde, recebimento do saldrio bruto sem descontos, entre
outros.

Ressalto que sao de suma importincia os beneficios
gerados ao colaborador da organizacio, entretanto, as
empresas necessitam adotar politicas de educagio financeira,
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de inovag¢io, romper as barreiras hierdrquicas, facilitar a
comunicagao na organizagao, evitar a burocracia, entre
outros fatores. Enfim, nao é apenas o colaborador que obtém
vantagens, mas toda a organizagiao! Um ambiente propicio
para a inovagao e criatividade fazem do Google e Facebook
algumas das melhores empresas para se trabalhar no mundo.



COTIDIANO, POLITICA E EDUCACAO
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24. A importincia da confianga

Segundo o minidiciondrio Luft, o verbo confiar
significa “f¢”, “acreditar” etc. Diante desta defini¢ao é
importante destacarmos que a confian¢a ¢ condigao sine
qua non' nas relagoes sociais, proﬁssionais, pessoais etc. Sem
conflanga nao hd negociagio.

No meu primeiro emprego, esperava crescer
rapidamente na empresa, principalmente pelas qualidades que
eu acreditava possuir. Quando, entretanto, apareceu a primeira
oportunidade de aparecer e tomar decisdes importantes na
empresa eu “gelei”. Vi que eu ndo passava de um mindsculo
profissional, e mais, pensei que os gestores da organizagao nao
conflavam em mim.

Com o passar do tempo, identifiquei que eu tinha
“fobias” e problemas para poder tomar decisoes, visto a minha
falta de seguranca. Em outras palavras, eu precisava estar ao
lado do meu supervisor para poder repassar-lhe as informacoes,
para que ele pudesse decidir. Dando continuidade ao meu
trabalho, pude “enxergar” que as pessoas conflavam em mim,
mas eu precisava “aparecer”. Aparecer no sentindo de tomar
decisdes, sugerir alternativas aos problemas, reconhecer os
erros e acelerar o passo para corrigi-los.

Naquela época, a minha empresa era uma prestadora
de servicos de limpeza e conservagio a uma institui¢ao
bancdria de muita credibilidade em PE. A minha equipe de

1 Essencial, indispensdvel.
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trabalho era composta por um gerente, seis supervisores, e
nada mais nada menos, que cem funciondrios espalhados pela
regido metropolitana do Recife.

Por contar apenas com um unico cliente para a
prestagao de servicos, a empresa fechou as suas portas em
2016. Demissoes excessivas, escassez de materiais para os
supervisores, falta de confianca da geréncia com os liderados,
atrasos sucessivos no saldrio e na passagem dos funciondrios,
entre outros fatores, fizeram com que a contratante dispensasse
o trabalho.

O gerente com quem trabalhei tinha dificuldades
claras em delegar as decisoes aos comandados. Ele preferia ficar
com dois celulares tocando a todo instante a passar para os
outros. As vezes, o gestor executava tarefas que eram exclusivas
dos encarregados. Em suma, esses fatores sintetizam-se em
uma Unica palavra: confianga. Sem ela, os negécios nao podem
solidificar-se e nem perpetuarem-se. Lembre-se, leitor, do que
a falta de ética e da confianca fizeram da “gigante” Odebrecht.
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25. Vou me formar: custe o que custar

Estudar foi algo de que eu sempre gostei de fazer.
Desde meu “1° més de vida” pude “enxergar” que o sucesso na
vida s6 chega por meio de muito trabalho e estudo. Quando
encerrei meu Ensino Médio em 2008, estudei para o Instituto
Federal de Pernambuco e passei no curso de Saneamento
Ambiental, na drea de Construgao Civil. Foi uma festa l4 em
casa. Toda a minha familia comemorou junto comigo.

Com o decorrer do curso, identifiquei que a drea de
engenharia nio era a “minha praia”*, mas encerrei o curso. Dai,
fui em busca de fazer o curso superior de Administragao de
Empresas. Conclui em 2016. A formagao em Administragao
me proporcionou conhecer vdrias disciplinas, como:
Psicologia, Direito, Contabilidade, Marketing etc., e isso fez
com que eu assimilasse o mercado ao meu dispor.

Apés descrever, sinteticamente, o inicio da minha vida
académica, gostaria de voltar ao titulo do capitulo. Durante a
graduagio, encontrei alguns colegas que, diante das demandas,
circunstincias, ou problemas, acabaram desistindo do curso
superior.

Os motivos foram os seguintes:

1. Nao adaptagéo a0 Curso;

2 Esse problema ¢ “normal” entre os jovens adolescentes, que ainda nao sabem
que curso fazer. Cabe ressaltar que as pressoes da familia e amigos fazem com que os jovens
tomem decisoes equivocadas. De forma humorada e leve, escrevi um livro que retrata este
cendrio O universitdrio e a universidade: vivenciando oportunidades e desafios na trajetéria
académica. Recife: Conhecimento Impresso, 2016.
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Emprego;
Problemas familiares (gravidez, casamento etc.);

Dificuldade com algumas matérias ;

DA

Alto custo da mensalidade.

Se fosse optar por um desses motivos, com certeza, eu
iria preferir ficar em casa. Por que estudar? Por que investir
alto na minha formagao? Diante dessas varidveis, todos nds
devemos nos preocupar em estudar o de que gostamos para
podermos trabalhar naquilo de que também gostamos.

Nao podemos nos deixar tomar pela inseguranca e
falta de certeza que nos rodeiam. O grande desafio da vida ¢
vencer as batalhas. Que graca teria a vida sem desafios?

Encerro o capitulo com a frase do maior lider de todos
os tempos: No mundo tereis aflicoes, mas tende bom dnimo, eu
venci o mundo (Joao 16:33b).
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26. A rotina do jovem universitdrio

O sonho de muitos jovens quando entram na faculdade
¢ um s6: “quero trabalhar numa grande empresa”. Com o
decorrer do tempo, alguns se identificam com o curso que
escolheram e outros ndo. A grande verdade ¢ que nao se trata
de apenas escolher o curso. Muitos universitdrios trabalham e
estudam, estando ai o desafio proposto. Administrar o tempo
nem sempre ¢ ficil, mas nao se pode utilizar este argumento
para nao o fazer.

Em plena segunda-feira, o universitdrio que estuda a
noite enfrenta os seguintes desafios:

1. Onibus lotado (vai em pé com a bolsa nas costas
e ninguém se oferece para ajudi-lo );

2. Chegada com atraso ao trabalho (leva bronca do

chefe);

3. Falta de tempo para estudar no trabalho;

4. Saida depois do hordrio de trabalho (depois das
17h);

5. Chegada a faculdade, cansado e com fome;

6. Impaciéncia para ouvir o professor falar daquela
matéria chata;

7. Saida da faculdade e chegada tarde em casa.

Enfim, esse é um dos roteiros vivenciados por esse
que vos fala. A rotina do jovem universitdrio brasileiro é um
verdadeiro desafio, e, para mim, ¢ diante deste cendrio que
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surgem os grandes profissionais que fazem a diferenga na
sociedade.

O que me entristece é ver alguns jovens universitdrios
que nio trabalham, os famosos “filhinhos de papai” ou
playboys que transformam o curso em um grande parque de
diversdes, em que promovem calouradas, shows, farras, entre
outras coisas, nos finais de semana.

Encerro a secio com um trecho do Prof. Thomaz
Wood Jr.?, em seu artigo intitulado Procuram-se estudantes no
qual ele afirma que o aluno é aquele que atende regularmente a
um curso, [...J] com a suposta finalidade de adquirir conhecimento
ou ter direito a um titulo. Jd o estudante é um ser auténomo,
que busca uma nova competéncia e pretende exercé-la, para o seu
beneficio e da sociedade. O aluno recebe. O estudante busca.

Entao, leitor, vamos BUSCAR!

3 WOOD JR., T. Procuram-se estudantes. Disponivel em: <http://www.
cartacapital.com.br/revista/794/procuram-se-estudantes-7060.html>. Acesso em: 4 jan.
2017.


http://www.cartacapital.com.br/revista/794/procuram-se-estudantes-7060.html
http://www.cartacapital.com.br/revista/794/procuram-se-estudantes-7060.html
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27. Inteligéncia emocional

Tempos passados era relatado que o profissional
ideal para a organiza¢do era aquele que possuia um grande
conhecimento. Nessas épocas nao se ouviam falar em
CHAs (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes); realmente
o que importava era o conhecimento tedrico e pratico do
profissional. Na época de Taylor, Ford e Fayol o empregado
era remunerado para trabalhar, executar a tarefa, e nao para
pensar. Sendo assim, as organizagoes do passado disseminavam
uma cultura burocrdtica, densa e inflexivel.

Com o passar das décadas, encontrou-se uma tendéncia
de “pensar sobre as a¢oes e/ou decisoes”, pelos colaboradores
na organizagao. O velho paradigma do “eu pago para vocé
trabalhar” foi substituido pelo paradigma do “eu pago para
vocé trabalhar e pensar”. Diante deste cendrio, as organizacoes
entenderam que o profissional moderno, apesar de atender
a grandes demandas da sociedade e da empresa, necessitava
de algo a mais no seu perfil, e esse “algo” ¢ a Inteligéncia

Emocional (CHAs).

Esta ferramenta se torna essencial ao profissional
moderno, pois, por meio dela, ele poderd trilhar um
caminho de sucesso. Empiricamente, muitos profissionais
argumentavam que o conhecimento tinha um percentual
acima da Inteligéncia Emocional, entretanto, em pleno
século XXI, muitos desses profissionais afirmam que a
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Inteligéncia é uma ferramenta mais importante que o préprio
conhecimento®.

Tal afirmacio dos profissionais é entendida, sob a
minha dtica, na percepgio de que o profissional moderno
dispoe de uma atencio e concentragdo maximas na execugao
de vidrias tarefas da organizacao. Essas tarefas seriam:
negociagao com clientes, abertura estratégica de uma nova
filial da empresa, capacidade de resolver conflitos, trabalhar
em grupo, entre outros.

Apés este contetido introdutério, pude perceber e
refletir sobre a Inteligéncia Emocional nas minhas experiéncias
praticas (trabalho, estdgio, monitorias na faculdade etc.)
onde vivenciei “na pele” as minhas decisoes. Essas decisoes,
em sua maioria, foram tomadas com empatia, com um
toque de emogio e muita racionalidade. Uma das situagoes
mais vivenciadas por mim, na monitoria da Faculdade, foi
justamente a divergéncia de ideias e opinides que tive com
alguns alunos sobre a disciplina. Perguntas como: Por que
assim? Vocé ensina diferente do professor! Nio entendi
este cdlculo, e agora? No primeiro momento, confesso, foi
uma situagio pouco agraddvel, porém necessdria a0 meu
desenvolvimento.

Com o passar dos dias, comecei a praticar a
Inteligéncia Emocional, ou seja, “enxerguei” a dificuldade
dos alunos no entendimento da disciplina, e incitei-os a
buscar saidas (estudar mais, ser disciplinado, chegar na hora

4 Teoricamente, Goleman (1995, apud NETA; GARCIA; GARGALLO, 2008)
expoe que a Inteligéncia Emocional inclui caracteristicas como a capacidade de motivar a
si mesmo, de perseverar nas frustragoes, de controlar os impulsos, de regular os estados de
Animo, de evitar a interferéncia da angtstia, de sentir empatia, de confiar nas demais pessoas.
Ver NETA, N. E A.; GARCIA, E. G.; GARGALLO, L. S. A inteligéncia emocional no mbito
académico: uma aproximagio tedrica e empirica. Revista Psicologia Argumento, v. 26, n.
52, p. 11-22, jan./mar. 2008.
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da explicacio) para entender melhor. Além disso, coloquei-me
a disposi¢ao dos alunos que nao poderiam chegar na hora das
explicacoes. Essa atitude foi muito importante para o meu
desenvolvimento profissional.

Em suma, nossas emocgoes e atitudes sio mais
importantes que 0s NOssos conhecimentos.
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28. Sucesso: uma realizac¢ao pessoal

A palavra sucesso ¢ entendida, por muitos, como
sindnimo de dinheiro, status e poder. Nao é por acaso que
musicos, empresdrios e esportistas materializam o sucesso por
meio das riquezas. Apds ler algumas obras, pude verificar que
o melhor significado para esta palavra é: realizagao.

A realizagio é uma palavra inerente a felicidade.
Muitos profissionais nao conseguem desfrutar desta realizagao
devido aos problemas rotineiros da vida pessoal e corporativa.
Portanto, fica mais fécil para o profissional desistir no meio
do caminho dos seus sonhos. O sucesso estd atrelado a
diversas varidveis, como: competéncia, comprometimento,
perseveranga, atitude e responsabilidade.

Poderia citar outras varidveis, porém estas remontam
um determinado grau de importincia na minha concep¢ao.
Atualmente, encontro pessoas que nao se esforcam o minimo
possivel para realizar os seus sonhos.

Muitos “empreendedores” querem construir impérios
e fortunas, porém se esquecem de que os verdadeiros
empreendedores de sucesso tiveram que renunciar a vdrias
coisas em sua vida (familia, amigos, festas etc.), e ainda
trabalhar muito. O segredo central de uma conquista se
resume a uma palavra: esforgo.

Outra sentenca equivalente ao sucesso é “pagar o
prego”, porém nem todos estao dispostos a isso. Muitos querem
chegar ao topo, realizando o minimo de esforgo possivel. A
musica “Deixa a vida me levar”, de Zeca Pagodinho, aborda
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a realidade das pessoas que nao tém foco e objetivo na vida.
E quando nio se tem objetivo definido, qualquer caminho
serve. Tornamo-nos coadjuvantes do nosso destino.

Acredito que o segredo para o sucesso estd na frase
de Augusto Cury quando ele nos incita a sairmos da plateia
e irmos para o palco, sendo primeiramente lideres de nés
mesmos para, posteriormente, sermos lider de pessoas.
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29. O que aprendemos com Tite?

O técnico Tite era a minha opgao para dirigir a selecao
brasileira, principalmente apés o fiasco na Copa do Mundo
no Brasil em que perdemos humilhantemente de 7 a 1 para
a grande selegdo alema. Um dos fatores para minha escolha
foi a triplice coroa conquistada pelo treinador em 2011-
2012, com énfase na primeira conquista do Corinthians, na
Libertadores da América;em 2015, o treinador retornou ao
clube e conquistou o Campeonato Brasileiro’.

No ano de 2014, o treinador do Corinthians nao
dirigiu nenhum clube de futebol. Muitos especialistas
chamaram o ano de 2014 como o “ano sabdtico do Tite”. Apés
uma temporada cheia de conquistas, tenderia ao treinador ter
férias prolongadas em algum resort europeu com a familia.
Indagacoes surgiram por todos os lados, mas o que Tite fez
em 2014 foi aperfeigoamento. Isso aconteceu na Europa, mais
precisamente, no Real Madrid, que, na época, era treinado
por Carlo Ancelotti. O treinador brasileiro tornou-se fa de
carteirinha do treinador italiano e o considera o melhor do
mundo.

Além disso, Tite viajou para assistir a jogos nos grandes
centros de futebol do mundo — Espanha, Inglaterra, Alemanha,
entre outros. Em verdade, esse treinador foi buscar o que tem
de melhor na Europa, foi aprender com outros treinadores,

5 JC Online. Tite tem carreira vitoriosa como técnico antes de chegar a
selecdo brasileira. Disponivel em: < http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/esportes/futebol/
noticia/2016/06/15/tite-tem-carreira-vitoriosa-como-tecnico-antes-de-chegar-a-selecao-
brasileira-240309.php>. Acesso em: 4 jan. 2017.


http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/esportes/futebol/noticia/2016/06/15/tite-tem-carreira-vitoriosa-como-tecnico-antes-de-chegar-a-selecao-brasileira-240309.php
http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/esportes/futebol/noticia/2016/06/15/tite-tem-carreira-vitoriosa-como-tecnico-antes-de-chegar-a-selecao-brasileira-240309.php
http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/esportes/futebol/noticia/2016/06/15/tite-tem-carreira-vitoriosa-como-tecnico-antes-de-chegar-a-selecao-brasileira-240309.php
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foi acompanhar de perto o que estava acontecendo de novo
no futebol mundial.

O Corinthians, em 2014, nio obteve nenhum titulo
sob a tutela do técnico Mano Menezes. O time era sem alma,
sem inspira¢do e sem padrao tético. O time era o reflexo da
“cara” do treinador. A quantidade de jogadores importantes
no elenco era razodvel, porém estes profissionais foram
emprestados ou se contundiram e nao renderam o esperado
pela torcida, imprensa e clube.

Com a chegada de 2015, o Corinthians refletiu a “cara”
de Tite, apresentando um futebol eficiente, padronizado, eficaz
e com qualidade técnica. Os jogadores que ndo renderam com
o antigo treinador comegaram a render com Tite.

O que podemos aprender com Tite é que a
preocupagio com o novo ¢ fundamental as organizagées. A
saida da zona de conforto e a capacidade de vivenciar situagoes
adversas ¢ o modus operandi® do mercado, dos profissionais ¢
empresas. O técnico brasileiro nos mostrou que o aperfeicoamento
¢ 0 acompanhamento de tendéncias sio necessdrios para o
desenvolvimento dos projetos e a perpetuacio dos negdcios e
carreiras.

6 Modo de operagio.
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30. Graduagio: o término de um ciclo?

Passados os quatro anos da graduagdo, nos vem o
seguinte pensamento: Ufa! Encerrei a graduagio e acabaram os
meus problemas. Ledo engano. Apés a graduacio, precisamos
analisar o nosso projeto de vida. Projeto este que era para
ser construido na época da graduagio. Lembram aquele
professor chato que falava sobre o projeto de vida? Lembram
o planejamento pessoal e profissional?

Olha que tem mais: Qual a drea que devo seguir,
mercado ou academia? Pode ser as duas? Abro a minha
empresa? Ou tento crescer na empresa onde jd trabalho?
Essas sao algumas indagacoes que nos vém a mente, apds a
“cansativa” graduagio. O encerramento do curso em 2016
faz com que alguns comecem a estudar em 2017. Outros
querem “relaxar” e sé reiniciar os estudos em 2018. Tenha
muito cuidado para nao esfriar e depois ficar na geladeira.

Tenha muito cuidado, amigo universitdrio, para nao
ficar sem trabalhar por esse tempo e depois criticar a faculdade,
a vida, seus pais, seus animais de estimacio... e menos vocé.
Lembre-se: o que vocé fez durante quatro anos de graduagao?
Fez todos os trabalhos académicos? Tirou notas boas?
Reprovou? Foi para a prova final? Essas indagagoes precisam
ser revistas constantemente. O lado bom da graduagao ¢ que
vocé fez network e pode até estudar em outro curso com os
colegas da época de graduacio.

O término da graduagdo ¢ o inicio de um novo
ciclo. E depois da formatura que vocé ird seguir a sua 4rea
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de especializagao. E, claro, ird em busca do sucesso (caso
queira) depois de muita dor de cabega. E mais, o sucesso é
para poucos. Uma péssima noticia.

A minha graduacio foi muito boa, e bem antes de
encerrd-la jé pensava no meu futuro. Reflita, “Nunca deixe
para a amanhi o que vocé pode fazer daqui a pouco”. Apés a
graduagao, nunca pare de estudar.
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31. Tudo é interesse?

Aos 24 anos de idade, e uma singela experiéncia
sobre 0 mundo dos negécios, da literatura e da vida, posso
confirmar que ninguém do ambiente corporativo é bonzinho.
Repito: Ninguém! No final das contas, vivemos em um
jogo de interesses. Tais interesses sao compartilhados, entre
colaboradores, empreendedores, governantes, familia, amigos
etc.

Do ponto de vista ético, independentemente de
qualquer decisdo a ser tomada no ambiente organizacional
ou social, o interesse deve ser genuino, nao falacioso. Quero
explicar que as relacoes sociais devem, de fato, ter interesses,
porém muito cuidado nos objetivos finais de tais interesses.

Em 2016, vimos sob o olhar da TV a “destrui¢ao” da
Constituigao Federal, de 1988, orquestrada pelo presidente
do Supremo Tribunal Federal e do Senado Federal. Refiro-me
ao processo de impedimento da ex-presidente. O julgamento
“juridico” (s6 na teoria, pois quem julga sio os senadores, e
a sessdo ¢ presidida por um jurista. Em suma, o julgamento
é politico) foi fatiado em duas votagdes (na primeira, a
presidente foi afastada do cargo presidencial, e, na segunda,
ela nao perdeu sua habilita¢io a cargos publicos), e assim, o
pardgrafo tnico da CF foi literalmente rasgado’. Um grande
acérdao.

7 SECAO IV — SENADO FEDERAL. Art. 52. Pardgrafo Unico - Nos casos
previstos nos incisos I e II, funcionard como Presidente o do Supremo Tribunal Federal,
limitando-se a condenagio, que somente serd proferida por dois tergos dos votos do Senado
Federal, 4 perda do cargo, com inabilitagio, por oito anos, para o exercicio de fungio
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Nesse contexto, podemos identificar que o jogo de
“interesses” de uma determinada classe politica esteve acima
da CE Dai, ¢é factual que tais interesses ferem principios éticos,
e tais decisdes sao bastante corriqueiras em Brasilia. Ld ndo é
nenhum templo de “pureza’, mas um balcao de negécios.

No ambiente corporativo, vemos centenas de cases de
sucesso em que as empresas estimulam a¢des de marketing
social e ambiental. Porém, esse é o core business da empresa?
Ela faz tais agbes porque se sente responsivel pelo meio onde
vive? Ela estd em busca de reconhecimento social? E légico
que ndo. A empresa visa lucrar em qualquer tipo de agao
mercadoldgica. O plano social, ambiental, entre outros, sao
prioridades secunddrias. Aliangas ou parcerias estratégicas
entre empresas com fins lucrativos e ONGs sdo associagoes
que possuem interesses distintos.

Da mesma forma, pessoas fisicas possuem interesses
mercadoldgicos, altruistas etc. Na época da graduagao, eu
tinha um professor que era taxativo em relagio as decisoes
das pessoas no ambiente corporativo, e dizia: ...] ndo existe
almogo de graga”. Conforme sinalizei anteriormente, os
interesses devem ser éticos, ou seja, nao devem ser ludicos,
magquiados, retdricos ou falaciosos.

publica, sem prejuizo das demais san¢oes judiciais cabiveis. Ver Constituigio da Republica
Federativa do Brasil. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/
constituicao.htm>. Acesso em: 4 jan. 2017.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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32. Capital Erético

Li, recentemente, o livro da sociéloga inglesa
Catherine Hakiw?®, intitulado Capital Erdtico. A obra
apresenta, inicialmente, a divisao dos atributos pessoais,
que sao fundamentais para a pessoa conquistar o sucesso
profissional. Estes sdo: o capital econémico, o capital cultural
e o capital social. Estes trés capitais foram propostos na década
de 80, pelo socidlogo francés Pierre Bourdieu.

No decorrer da obra, a autora argumenta que muitos
cientistas sociais negligenciaram (e ainda negligenciam) o uso
do Capital Erético em seus estudos. A socidloga defende que a
maioria das mulheres possui altissimo Capital Erético e deve
utilizd-lo a seu favor. Sinteticamente, o “Capital Erético” é
uma forma de barganha (casamento, vaga de trabalho etc.)
das mulheres para com os homens.

A autora Hakiw expde uma grande variedade de
temdticas; ela “navega” desde o conceito de Capital Erético
(e suas caracteristicas) até as modernas teorias feministas. Em
outros pontos da obra, a Hakiw explora o universo desigual
das relagcoes de trabalho e do relacionamento afetivo entre
homem e mulher. H4 também alguns recortes quanto ao
relacionamento homossexual, situagao em que, na visao da
autora, os parceiros investem bastante Capital Erético.

A autora explora, ainda, algumas atividades que sao
estigmatizadas pela sociedade — uma delas ¢ a prostituigao.
Em diversos pontos, a escritora sintetiza que muitas mulheres

8 HAKIM, C. Capital Erético. Editora: Best Business, 2012.
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optaram por trabalhar na industria do sexo comercial e
receberam um saldrio maior do que se estivessem empregadas
em uma empresa qualquer. Por exemplo, algumas profissionais
do sexo sao estudantes de doutorado ou mulheres que queriam
ganhar uma renda extra. Além da prostituigao, existem outras
atividades executadas por essas mulheres, como: sexo ao
telefone, strip-tease etc.

Em relagio ao conceito de Capital Erético, o livro
aborda as suas caracteristicas que sao: dinamismo, sex appeal,
habilidades fisicas e sociais, charme, beleza, sexualidade.
Grosso modo, a integragiao dessas varidveis pode gerar
resultados satisfatérios na carreira de qualquer pessoa, seja
homem ou mulher.

A autora afirma que o Capital Erdtico ¢ desenvolvido
ao longo do tempo, nio significando que nascemos com ele.
Entretanto, criangas bonitas despertam o sorriso de outros
adultos, assim como conquistam o que desejam por meio
da sua beleza. Criangas consideradas “feias” possuem muitas
dificuldades em conquistar o que desejam. Na maioria das
vezes, as pessoas conectam beleza com inteligéncia, e isso
acaba se tornando verdade.

O livro de Hakiw “carrega” um forte apelo feminino,
no sentindo de as mulheres utilizarem ao mdximo seu
“estoque” de Capital Erético. Para o leitor entender, existem
mulheres que sairam do emprego hd dois meses, e nesse
tempo elas aproveitaram para ir 2 academia, comprar novas
roupas e ir ao saldo de beleza. Apés isso, elas foram a diversas
entrevistas de emprego — e conseguiram um emprego com um
saldrio 50% maior que o anterior. O que isso significa? Para a
autora, elas investiram no seu Capital Erético. Comegaram a
chamar mais a atengao, principalmente, no aspecto da beleza,
do charme e do sex appeal. Causaram uma boa impressao.
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Em suma, a teoria do Capital Erético é interessante e
torna-se mais forte ainda quando integrada aos outros capitais
(econdmico, social e humano).
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33. Fl lado bueno de ser escritor

Formar-se em Administracio nunca foi tarefa fécil.
Para qualquer pessoa, quatro anos na graduagao pode ser visto
como desafio, tédio, oportunidade, crescimento, chatice etc.
Com o passar do tempo, comecei a “pegar gosto” pela escrita e
leitura. Nao foi ficil no inicio, pois lia os livros para as provas
e nunca para o meu desenvolvimento pessoal e profissional.

Passados esses dilemas, pude identificar que a minha
leitura seria boa e agraddvel a partir da minha afinidade com
as temdticas (negécios, filosofia etc.) do saber. Quando iniciei
a disciplina de Metodologia da Ciéncia, nao havia percebido
que para o meu crescimento intelectual era necessdrio ler algo
a mais, que seriam: artigos cientificos, dissertacoes, teses etc.
Em primeiro momento isto foi assustador. E com o passar dos
meses, além de ter publicagbes na drea, comecei a entrar em
contato com outras linguas (inglés, espanhol e, agora, francés).

A partir do 5° periodo de administragio, veio a minha
mente a seguinte indagacao: por que nao transformar a leitura
em oportunidade de negdcio? Porém, a ideia amadureceu um
pouco mais e pensei: por que nio escrever uma obra para
universitdrios e uma obra sobre o mundo dos negdcios? Com
a continuidade dos dias e apés assistir “n” videos na internet
sobre o mercado editorial no Brasil, deparei-me com a minha
tltima afirmagao: quero publicar algo que sinto, algo que vem
realmente do meu coragio, quero colocar no papel as minhas
inquietagdes. A partir dai, o lucro foi visto, como um fator
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secunddrio. E comecei a escrever com leveza e tranquilidade
instigante, na intengao de entregar o melhor para o leitor.

Logo ap6s me formar (em 2016), encerrei duas
obras que tinha em mente. A primeira, O universitdrio e a
universidade: vivenciando oportunidades e desafios na trajetéria
académica, no qual relato os dilemas da vida universitdria. O
livro ¢é recheado de casos. Essa obra dialoga com o leitor, de
forma descontraida e irdnica, a partir dos seguintes temas:
congressos, professores, trabalhos em grupo, TCC, formatura,
mensalidade, entre outros. Além disso, investi um certo valor
para o meu livro sair do papel.

O segundo livro fiz com a parceria do meu antigo
professor de marketing, Valdénio Gongalves. E assim,
desenvolvemos o livto O mundo mudou... Justo na minha
vez? Essa obra mostra as mudangas do ambiente corporativo
e traz insights sob as seguintes temdticas: economia
compartilhada, varejo, atendimento, oratéria, educagio,
administracao, empreendedorismo, lideranca, cultura
organizacional, ética, internet, inovagao e tecnologia.

Nas duas obras, tive que investir recursos financeiros
para o livro sair do papel. Atualmente, o mercado editorial
brasileiro privilegia grandes escritores, e a inser¢ao de novos
escritores é algo complexo, pois a maioria nao possui “nome”
no mercado. Em suma, os escritores independentes acabam
investindo nas suas obras e divulgando por si s6s. Apesar dos
investimentos, sinto-me feliz por ter iniciado a minha carreira
nessa drea. Ver a satisfagio das pessoas ao lerem minha obra é
algo fantdstico.
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34. Docéncia no ensino superior: uma reflexao sobre

o processo de aprendizagem

Conforme dito, passei pela monitoria do curso de
administra¢ao e considerei essa atividade importante para
a vida académica e pessoal. Entretanto, acho muito pouco
para qualquer institui¢do de ensino superior oferecer apenas
tal atividade académica. Seria relevante a institui¢ao oferecer
projetos de pesquisa, oportunidade de publicagio em revistas e
participagdo em congressos cientificos, buscando unir, sempre,
aluno e professor.

Nao tenho um grande know-how na drea docente,
porém acredito que a monitoria é o primeiro passo para
a formacio dos docentes. E fato que, no Ensino Médio,
Fundamental e Superior encontramos muitos docentes que
apresentam dificuldades em “passar” o conhecimento de
determinada disciplina para os seus discentes.

No Ensino Superior, encontramos um cendrio em
que muitos docentes trabalham em outras institui¢des, ou
gerenciam empresas para complementar a renda no final do
més, sem falar que muitos possuem o grau de Especialista,
e poucos os graus de Mestre e Doutor’. Em relacao a dupla
jornada dos professores, podem-se identificar duas situagdes.
A primeira: torna-se relevante ao académico estar em contato
com o mercado de trabalho e passar isso para a sala de aula.
A segunda diz respeito a falta de tempo dos docentes para

9 Atualmente, os titulos académicos nio estio fazendo muita diferenga entre um
professor e outro.
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realizagdo e acompanhamento de atividades e/ou projetos

académicos (por exemplo, TCC).

Nao podemos fugir da realidade: os professores nao sao
bem remunerados, e esta situagao faz com que estes busquem
melhorias salariais. Destarte, encontramos a “multiplicagao”
do professor moderno, que trabalha em vdrias instituigoes para
receber um saldrio decente.

Voltando ao contexto introdutério, podemos sugerir
que as instituigoes de ensino “deem mais valor a prata da casa”,
reconhecer os alunos que se dispéem a fazer algo diferente,
seja com a abertura de um empreendimento, uma pesquisa
cientifica, entre outras agoes.

O real significado de uma institui¢ao de ensino superior
é oferecer beneficios a sociedade. Oferecer a educagio como
fonte de mobilidade social e também de desenvolvimento de
uma nagao. Muitos alunos brasileiros gostariam de estudar nas
universidades americanas (Harvard, Stanford), mas por que
nao estudar em uma universidade brasileira? Qual o erro das
institui¢oes de ensino brasileiro? N6s somos as melhores ou
as piores do mundo? Um dia poderemos chegar ao rol das 10
melhores universidades do mundo? Por que os estudantes do
exterior nao ocupam nossas universidades? Serd que as nossas
institui¢des de ensino privado querem ajudar o Brasil no
exercicio da educagio, ou estao pensando apenas em lucrar?
Tem mais quantidade ou qualidade nas institui¢des de ensino
superior?

Tais indagagoes, deixo para o leitor.
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35. Filar ou nao filar: uma questao de ética?'’

No comego da nossa vida escolar, éramos conhecidos
pelos nossos pais, parentes e professores como “criangas”,
com tragos de ingenuidade e inocéncia, entre outros adjetivos
peculiares; esses personagens nao encontravam em “nds”
nenhum indicio de maldade ou qualquer outro adjetivo
negativo.

Tal fato negativo a que me refiro, ocultamente, é: a
fila nas provas da escola. A fila caracteriza-se em “n” fatores no
universo escolar: seja para tirar uma nota boa na prova para
passar de ano, seja para se formar, seja para mil e um fatores.

Para discutir sobre este polémico assunto, permita,
caro leitor, buscar o significado de duas palavras relevantes
para a discussao desta secao: filar (colar) e ética. A palavra
filar significa “agarrar; prender; segurar com os dentes; obter
gratuitamente; pedir’. De uma forma mais enfitica, a palavra
colar significa “copiar fraudulentamente”. Para Mario Sergio
Cortella, filésofo e escritor, a palavra ética vem do grego ethos,

greg
que até o século VI a.C. significava “morada do humano”. A
expressao domus, em latim, é uma tradugao do grego ethos.
Ethos é o lugar onde habitamos, é a nossa casa. “Nesta casa
g
nao se faz isso”, “nesta empresa nao se faz qualquer negécio”.
Para o educador, a ética sé acontece porque existem seres
q
humanos interagindo entre si, e sendo assim, a ética pressupoe
a capacidade de avaliar, decidir e julgar com autonomia e

10 Capitulo adaptado de Almeida e Gongalves (2016).
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liberdade''. Na Biblia, o apdstolo Sao Paulo descreve uma
citagao metddica sobre ética em 1Co. 10.23: “fodas as coisas
sdo licitas, mas nem todas convém; todas as coisas sdo licitas, mas
nem todas edificam”™. Ou seja, tudo ¢é permitido, mas nem
tudo eu devo fazer.

Apbs as defini¢oes e exemplificagoes das palavras filar
e ética, foi possivel identificar que o conceito de ética abrange
um arco de universalidade e também de vdrias indagacoes
que podemos fazer a nés mesmos, numa determinada
circunstincia em que necessitamos tomar uma decisao. Essas
indagagoes seriam: é correto? Posso? Devo? Por que nio? E
feio? Quero? Ou seja, “n” perguntas podem ser realizadas a
pessoa perante situagoes (saia justa) que exijam tomadas de
decisbes espontineas. Refiro-me 4 pessoa porque é a partir
dela que a consciéncia vai responder se pode fazer uma escolha
certa ou errada. E a partir do auto aprendizado que podemos
encontrar subsidios necessdrios para julgar se a atitude foi ética
ou antiética, ndo existindo, assim, uma expressio “em minha
decisao faltou um pouco de ética, ou teve muita ética”.

Entrando no contexto educacional, ao qual se refere
o titulo deste capitulo, a fila utilizada pelos alunos em sala
de aula para atingir seus objetivos no final do semestre
letivo pode gerar “resultados catastréficos” a longo prazo.
Estes resultados seriam: falta de conhecimento técnico,
analfabetismo funcional, empobrecimento na comunicagio
oral, empobrecimento na escrita, dependéncia excessiva na
tomada de decis6es no ambiente de trabalho, entre outros
fatores. Por outro lado, a “trapaga” realizada por meio da fila

11 CORTELLA, M. S. Qual é a tua obra?: inquietagdes propositivas sobre gestao,
lideranga e ética. 23. ed. Petrépolis, R]: Vozes, 2014.

12 ALMEIDA, J. E de. A Biblia Sagrada revista e atualizada no Brasil. 2. ed.
Barueri, SP: Sociedade biblica do Brasil, 1999.
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estd presente em todo sistema educacional brasileiro. Nao da
para identificar como culpado o préprio aluno, ou o professor.
E possivel apontar como possiveis culpados todos nés que
fazemos parte desse complexo sistema. De forma enfdtica,
a fila continua atuando de forma enraizada na educacio
brasileira. Tornou-se cultural e nao ¢ vista (principalmente
pelo discente) como algo fraudulento, corrosivo e doloso.
Muitas vezes, professores (fazem vista grossa) evitam punir
os alunos, a fim de evitar mais problemas dentro da escola ou
universidade.

Contextualizando, a fila acaba transformando
estudantes em rob6s, transformando estudantes reféns de
provas de periodos anteriores, reféns de assuntos resumidos
em Power Point, alunos que nio compreendem a fundo a
esséncia da disciplina que é ministrada pelo professor.

Em outras palavras, como afirma Stephen Kanitz :
[...] devemos acabar com as notas, pois, acabando com as notas,
preparamos os alunos para o mercado de trabalho, para o
conhecimento, e, acima de tudo, para a vida.

Porém... Quem nunca filou que atire a primeira pedra.
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36. Brasil: uma nagao (quase) desacreditada?

100

Entra ano e sai ano... E nos perguntamos: “O que
mudou no Brasil?” Essa indagacio tornou-se cultural do povo
brasileiro. Essa cultura é resultado da falta de motivagao em
morar, em trabalhar, em estudar e fazer uma série de coisas
em nosso pais. A realidade ¢ triste, porém verdadeira. Por mais
que se faga algo de bom, ird existir alguém que nao deixard dar
continuidade. Para isso colocamos a culpa no sistema. Mas,
que sistema ¢é esse?

Entra ano e sai ano... E encontramos novos mensaloes,
novos escAndalos, novos casos de corrupgio e outras falcatruas.
Muitos culpam a politica por todo o mal que estd acontecendo
em nossa nagao. Mas, eu pergunto, caro leitor, a culpa de
tudo ¢ de todos os politicos brasileiros? Ora, acredito que nao
podemos generalizar. Muitos culpam a cultura por todo o
caos instalado na nagdo. Mas, eu pergunto, caro leitor, a culpa
vem desde o processo de colonizagao em 1500 realizado pelos
“queridos portugas?”. Muitos culpam o “jeitinho brasileiro”
pelos maleficios na nossa nagio. Mas, eu pergunto, caro leitor,
quem jd conseguiu um trabalho devido a influéncia de algum
parente na empresa? As indagacoes seguem...

Seja em sala de aula, seja no trabalho, seja na rua, o
descontentamento das pessoas com o Brasil é algo alarmante.
Apesar de a maioria da populagao priorizar a ética, acaba
atuando de forma antiética. Os exemplos sdo vdrios: furar
a fila de passageiros no 6nibus, entrar sem pagar passagem,
plagiar TCC na faculdade (aos universitdrios), vender votos
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para eleger determinado candidato, fazer boca de urna em
dia de eleicdo, passar trote etc. A lista é extensa. O brasileiro
¢ criativo (para o mal) por natureza. De certa forma, essas
implicagdes se tornaram culturais, pois grande parte da
populacio nio se importa em respeitd-las. E aquelas que antes
respeitavam sao vencidas pelo cansago e acabam tomando as
mesmas decisoes dos que desrespeitam.

No cendrio corporativo, encontramos varios relatos
de empresdrios e diretores sobre os problemas que afligem a
nag¢do. Um dos assuntos mais comentados ¢é a carga tributdria.
Potenciais empreendedores informam que a carga tributdria é
alta, e, ao invés de o Governo estimular o empreendedorismo,
ele acaba impondo mais e mais impostos, sem falar ainda
do processo burocritico para formalizar a abertura de
uma empresa no Brasil'’. Pergunta que nao quer calar: o
empresariado paga, feliz da vida, o imposto?

No cendrio educacional, vemos um ntimero infimo
de escolas que fomentam uma educag¢io empreendedora.
Estas escolas que aparecem nos noticidrios mostram em sua
maioria projetos na drea de robdtica, criagio de aplicativos

13 Dados do Banco Mundial em 2014, indicaram que no Brasil o empreendedor
leva até 107 dias para abertura da empresa. Ver DESIDERIO, M. Quanto tempo demora
para abrir uma empresa no Brasil? Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/pme/
quanto-tempo-demora-para-abrir-uma-empresa-no-brasil/>. Acesso em: 4 jan. 2017.
Dados atuais da Doing Business (projeto criado em 2002 que examina as pequenas e médias
empresas nacionais e analisa as regulamentagées aplicadas a elas durante o seu ciclo de vida,
em outras palavras, o projeto faz a classificagio das economias a partir do grau de facilidade
em fazer negécios. Quanto mais préximo do topo do ranking, o ambiente regulatério ¢ mais
propicio para a criagio e operagio de uma empresa local), das 200 economias analisadas
em 2016, o Brasil ocupa a posi¢io 175° para a abertura de uma empresa, para a facilidade
de obtengio de crédito o pais ocupa a 101° posigio, em relagio ao pagamento de impostos
o pais fica na posigio 181°, para obter alvards de construgio, o pafs ocupa a posigao 172°.
Disponivel em: <http://portugues.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/brazil#paying-
taxes>.

Outros dados da instituigio Heritage Foundation colocam o Brasil na 122° posigio no
ranking de liberdade econdmica. Disponivel em: <http://www.heritage.org/index/country/
brazil>.



http://exame.abril.com.br/pme/quanto-tempo-demora-para-abrir-uma-empresa-no-brasil/
http://exame.abril.com.br/pme/quanto-tempo-demora-para-abrir-uma-empresa-no-brasil/
http://portugues.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/brazil#paying-taxes
http://portugues.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/brazil#paying-taxes
http://www.heritage.org/index/country/brazil
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em smﬂrtp/oones e por af vai. Genericamente, um dos maiores
problemas a este estimulo se dd pela “ma gestao dos recursos
publicos™* destinados 4 educagio.

Precisamos refletir urgentemente sobre as nossas
agoes no dia-a-dia. Precisamos refletir como profissionais
e como cidadaos, ou seja, refletir sobre os nossos papéis
sociais. Seja a cultura, a politica ou sejamos nés mesmos os
culpados pela geragao desses problemas e descrédito na nagao,
soa fundamental repensarmos o nosso modo de viver e de
pensar. Refletir e agir sao fundamentais. Sem estas agoes, os
erros, as dificuldades e os empecilhos continuario a existir
e continuaremos a ser o pais do futuro ou da nagao (quase)
desacreditada.

14 O que falta na educagio brasileira é a melhoria do gasto. Em suma, gestio
empresarial e comportamento ético dos politicos com o dinheiro pablico. Existem, em
Pernambuco, institui¢oes federais que dao aos alunos a chamada “Bolsa Permanéncia” - os
valores vdo até R$ 300,00 (gasto desnecessdrio). Na minha concepgio, poder-se-iam oferecer
bolsas com valores maiores e auxiliar os alunos a iniciar e executar projetos académicos
(artigos, livros) e/ou profissionais (consultoria, empresa junior). Em suma, todos sairiam

ganhando.



VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

37. A patologia educacional brasileira

Atualmente, a academia estd passando por sérios
problemas, que vao desde a qualificagdo dos docentes até
o nivel de conhecimento dos discentes em sala de aula. A
universidade brasileira, longe de ser a melhor do mundo,
apresentou e apresenta altos e baixos na sua histéria. Em
tempos passados, foi possivel perceber que a academia era o
sonho de nossos pais e avds, jd que, naquele cendrio, o acesso
a0 ensino apresentava muitas barreiras e os nossos parentes
preferiam trabalhar a estudar.

De maneira genérica, existiam poucas universidades
em todo o Brasil, e conciliar os estudos com o trabalho nao
era tarefa ficil para nossos “antepassados”. As pouquissimas
institui¢oes eram de cardter publico. Nas publicas, as pessoas
passavam muito tempo estudando para poderem passar no
rigoroso vestibular e conseguir a sonhada vaga na universidade.
Em rela¢o as particulares, os alunos que ingressavam, em sua
maioria, dispunham do financiamento dos pais para poderem
estudar. Essa analogia permite afirmar que as pessoas tiveram
poucas oportunidades para aderirem ao ensino universitdrio
nas décadas de 70 a 90.

Referindo-nos ao titulo deste capitulo, o atual cendrio
educacional apresenta vérias patologias devido ao crescimento
do empreendedorismo educacional, ou o boom de faculdades
brasileiras em todo o Brasil. Uma matéria da Revista Economist,
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em 2012, apontou que o Brasil vive um ‘“crescimento explosivo
de universidades privadas”. Em continuagao, a Revista cita
dados de 2010, expondo que um décimo das cerca de 2,4 mil
universidades no Brasil sdo piiblicas e trés quartos sio privadas
e com fins lucrativos. Ter acesso a educagio por meio do
crescimento educacional soa de forma fantdstica para aqueles
que sempre sonharam em realizar esse desejo pessoal, porém
tal crescimento quantitativo estd acompanhado de um
crescimento qualitativo?

Esse ponto de vista é citado na prépria matéria ao
afirmar que /.../ algumas (faculdades) sio mais que fiabricas de
diplomas de qualidade duvidosa. Essa assertiva esclarece que
o surgimento das novas faculdades acabou modificando o
padrio qualitativo para o ingresso na universidade e, dessa
forma, o processo seletivo ocorre de forma mais singela,
lucrativa e amigdvel para ambas as partes (faculdade e aluno).

Outro ponto ao qual me refiro é acerca da patologia
educacional que foi o advento da internet. Com a ubiquidade
da internet,os discentes deixaram de ler obras, manuscritos
e enciclopédias e apenas selecionam textos nessa rede,
copiam e colam em seus respectivos trabalhos. A facilidade
a0 acessar vérias informagoes em diversos sites faz com que
muitos discentes a utilizem como verdadeira muleta e nio
como suporte para encontrar trabalhos e pesquisas para serem
debatidos, contestados, ajudando-os a realizar uma reflexio
critica sobre determinada temdtica.

Esse sentimento pode ser encarado por meio da
seguinte indagacao: Por que no século XXI os génios estio

15 Portal G1. Brasil vive crescimento explosivo de universidades privadas, diz
"Economist'. Disponivel em: <http://gl.globo.com/brasil/noticia/2012/09/brasil-vive-
crescimento-explosivo-de-universidades-privadas-diz-economist.html>. Acesso em: 4 jan.
2017.


http://g1.globo.com/brasil/noticia/2012/09/brasil-vive-crescimento-explosivo-de-universidades-privadas-diz-economist.html
http://g1.globo.com/brasil/noticia/2012/09/brasil-vive-crescimento-explosivo-de-universidades-privadas-diz-economist.html
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escassos?. A hipStese de resposta para esta pergunta encontra-se
na mecanizagao, robotiza¢io do comportamento estudantil e
sua dependéncia excessiva a internet. Numa prova dissertativa,
pode-se afirmar categoricamente que mais de 50% de uma
turma nao iriam gostar de responder a tal questionamento,
e assim atribuiriam vdrias dificuldades culpando tanto a
metodologia do docente quanto ao formato “inexequivel”
para responder a prova. Tal argumento define-se, na minha
singela opiniao, em duas palavras: analfabetismo funcional.

O dltimo ponto referente a patologia educacional
estd no proprio corpo educacional. As faculdades de maneira
abrangente “vendem” a imagem de que se o aluno tirar nota
boa nas provas, serd melhor ainda no mercado de trabalho. E,
de certa forma, esse trago intrinseco da academia ¢ divulgado e
popularizado pelos docentes em sala de aula. Particularmente,
conheci poucos que falassem a respeito de notas, mas, sim, da
importincia dos valores para a vida.

Essa visio de lideranga para a vida é perpetuada pelas
grandes universidades americanas que sio as melhores do
mundo. Em Harvard, como cita o consultor e Mestre em
Administracio Stephen Kanitz, ensinam os valores para a vida.
Esses valores sio determinados a partir das nossas escolhas,
perguntas como: “Quem serd vocé como pai de familia?”, “Qual
0 legado que vocé deixard na terra?”, “Como vocé cuidard de
seus filhos e do meio ambiente?” Em Harvard, os professores
informam aos alunos que eles terdo que estudar até o fim das
suas vidas. Diferentemente, a educacio brasileira d4 nota aos
alunos por meio de provas simpldrias, e numa relagio custo/
beneficio, ou seja, nao desagradando o aluno para que ele nio
cancele a sua matricula e vd para outra instituigao.

Em suma, estes foram os trés pontos cruciais para
as questoes relativas ao déficit qualitativo educacional. Em
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2016, o Brasil estava entre os dltimos colocados no teste
internacional do PISA (Programa Internacional de Avaliacio
de Alunos). Conforme Mario Sergio Cortella, enquanto a
educacio for tratada como um programa de governo, nio
iremos ter motivos para comemorar nosso crescimento
educacional. S6 iremos comemorar, quando ela for tratada
como programa nacional, em que independentemente do
Governo que presidir o Pais, o programa tenha continuidade’®.

16 Contfira o video do Cortella na Retrospectiva 2016, do Canal Livre <https://
www.youtube.com/watch?v=XuA3PRwZbe8>.


https://www.youtube.com/watch?v=XuA3PRwZbe8
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38. A era dos “Genius”

Atualmente, vivenciamos o cendrio digital, ou, para
muitos, o cendrio pés-digital, que quebrou virias barreiras e
paradigmas do mundo corporativo, econémico e social. Esse
cendrio vivencia dia apds dia a mudanca e a criagao de novos
habitos, comportamentos, ideias em velocidade exponencial
e escala global. A internet tomou conta do nosso cotidiano e
apresenta-se como uma necessidade real e intensa das pessoas.

Em tempos passados, todos nds recebiamos influéncia
da TV, outdoor, jornais, novelas, marcas, revistas, amigos etc.
Atualmente, continuamos recebendo tais influéncias, porém
com um acréscimo da queridinha internet, mais precisamente
das redes sociais. A maioria dos habitantes brasileiros nao
hesita em colocar tudo o que faz no dia, nas redes sociais.
Muitos transformam a rede social no seu didrio. Informam
a hora do banho e do almogo; outros, a hora de ir dormir;
outros, a hora de fazer compras; j4 outras informam que estao
sds em casa, e assim vai.

Na escola e na faculdade, os alunos realizam o
tradicional Ctrl+c e Ctrl+v da Wikipédia e “colam” em seus
trabalhos a grande pesquisa cientifica que o chato do professor
pediu. Na segunda-feira, os alunos alegam que passaram todo
o fim de semana estudando e pesquisando (pura mentira).
No entanto, quando o professor passa um resumo a ser
redigido de forma manuscrita sobre determinado capitulo
de algum livro, os alunos “choram” e alegam nao possuirem
“capacidades cognitivas” para realizar tal feito.

107
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Apesar de chato, temos que falar: os cidadaos
brasileiros comportam-se como verdadeiros analfabetos
funcionais. Como citado no livro Adeus, Facebook de Jack
London', o analfabeto é uma pessoa que nao 1€ e nem escreve,
porque nao consegue, pois lhe faltam instrumentos bdsicos
para essas duas praticas. Outros dados indicam quedas na
leitura brasileira, sem falar, também, dos trabalhos e projetos
que sao realizados em empresas e universidades, contendo
erros, falta de conexao entre as palavras e pobre oratéria.

A geragao atual ¢ formada também por analfabetos
digitais que nio conseguem navegar na rede, mas sim
naufragam de forma literal, muitas vezes, passando vérias horas
do dia em sites proibidos, entretenimento barato, redes sociais,
videos etc. Por outro lado, nio encontramos pesquisas que
apresentam estatisticas referentes a “contetdos interessantes”
sobre os quais os brasileiros navegam. O surgimento e o
crescimento da rede mundial de computadores sao notdveis
e importantes para o mundo. Desfrutar dessa rede da melhor
maneira possivel é fenomenal. Entretanto, os brasileiros
ainda carecem de uma melhor utilizagao da web, pois a busca
de informagées que venham agregar valor e conhecimento
deveria ser constante.

Na escola, lemos a respeito de vérios génios mundiais
e com um leque de variedades seja: na ciéncia, na arte, na
musica, na literatura e outros. Partindo desse ponto de
vista, eu pergunto: Por que esta geragdo estd escassa de génios?
A resposta pode ser bem simples, a internet. A resposta nao
foi minha, foi de um colega enquanto conversivamos. A
md utilizagdo da web fez com que vdrias pessoas a usassem
como verdadeiras muletas. A facilidade, o prego baixo, o
conforto e a comodidade da web de certa forma contribuiram

17 London (2013).
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negativamente para o relaxamento e o “distanciamento” entre
as pessoas.

Antes, o celeiro de génios mundiais era vasto! E hoje?
Estamos na época das vacas magras. Serd que a internet
extinguiu da face da terra os grandes génios? Duvido!
As pessoas como sempre s3o responsdveis pelas grandes
descobertas e grandes problemas em seu pais e no mundo.
O mau uso da web fez do século XXI uma fibrica de génios,
ops, quis dizer: Genius.
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39. O politicamente correto e o Brasil

110

O século XXI poderia ser denominado o século da
frescura. E muito mi mi mi. Hoje, ninguém pode falar mais
nada. Todo mundo (a grande maioria) se vitimiza com tudo.
Opinar tornou-se um insulto'®.

Seja na vida social ou no trabalho, estamos sofrendo
com a perseguicio dos novos libertdrios da humanidade. Esses
sdo aqueles que se autodefendem, as chamadas minorias.
Qualquer tipo de intolerdncia deve ser combatido (!),
independentemente do sexo (para os Politicamente Corretos
¢ género), cor, raga, religido etc., porém, podem-se utilizar
as minorias como ferramenta de propaganda ideolégica. Por
favor: me poupem! Esses problemas referentes ao “preconceito”
da populagao brasileira estao veiculados todos os dias nas
manchetes de jornais e revistas, além da internet e TV.

O Politicamente Correto corrdi as relagdes sociais.
Barateia o debate publico. A sua inten¢io é colocar uma
tarja preta em nossas bocas e consciéncias. Os autores e
propagadores do PC sio os sujeitos mais intolerantes que ja vi
(artistas, ativistas, politicos, intelectuais, jornalistas, professores
universitdrios). Os que se autoproclamam defensores dos
direitos sdo os maiores falastroes, que se comportam como
hipécritas.

18 Recomendo ao leitor o estudo a respeito das marchinhas de carnaval
“preconceituosas” e o surgimento de uma nova variavel do politicamente correto, a
intitulada “apropriagdo cultural”.
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Fotos de pessoas seminuas nas redes sociais é alvo de
criticas contundentes. Alguns até ameagam as pessoas que
postam estas fotos. Essa atitude é reprovavel. Porém, pessoas
que utilizam o seu corpo ou parte do seu corpo como bandeira
de luta devem estar preparadas para sofrer criticas. Isso nao
¢ discriminagio! E apenas uma opinido sobre um fato. No
momento em que tiro uma foto despido e posto nas minhas
redes sociais, nao tenho ddvida de que a foto ird viralizar, e
eu, de certa forma, irei receber “n” tipos de comentdrios da
minha foto, sejam de cardter critico ou discriminatério.

O Politicamente Correto é uma praga que estd em
todos os lugares querendo nos calar. Machista, homofébico,
racista, fascista sao pequenos “elogios” recebidos de pessoas
politicamente corretas. Sao rétulos. Na maioria das vezes, tais
rétulos sao colocados para calar as pessoas que possuem uma
opinido diferente dos ETs politicamente corretos.

Para encerrar o capitulo, recomendo ao leitor o livro
do filésofo Pondé"”, que faz duras criticas a Praga PC.

19 PONDE, L. E Guia politicamente incorreto da filosofia. Sio Paulo: Leya,
2012.
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40. Cadé a Direita?

Uma pesquisa recente sobre politica informou que um
ter¢o da populagio brasileira nao se preocupa com politica,
outro ter¢o preocupa-se quando acontece algum escAndalo
e o dltimo tergo estd preocupado e informado sobre todos
os acontecimentos (minoria da populagao)®®. Em tese, as
pessoas estao mais preocupadas com os filhos na escola, com

o trabalho, em fazer a feira etc.

A saida do antigo governo assim como o fracasso nas
eleicoes municipais de 2017 mostram que os participantes
da “seita”™! necessitam fazer uma autocritica dos erros que
foram cometidos na antiga gestao. Antes de subir ao poder, o
Partido dos Trabalhadores gerou expectativas no coragao de
intimeros brasileiros ao se autoproclamarem o partido da ética
e da transparéncia.”? De nada adiantou o discurso histérico,
haja vista o quadro de corrupgao sistémica do governo em
conluio com as maiores empreiteiras do pais.

Devido a tensao politica instalada no pais, muitos
individuos enxergam outros como adversirios, nao ouvindo

20 Essa pesquisa ¢ citada pelo jornalista Fernando Mitre na Retrospectiva 2016,
do Canal Livre. Acesse: <https://www.youtube.com/watch?v=XuA3PRwZbe8>.

21 Para o filésofo Pondé¢, a Esquerda (socialismo ou comunismo) ¢ uma seita,
uma forma de religido, uma forma de obsessio [...] é uma nerwork preocupada em fazer o
“bem” & humanidade. A nao-adesdo e/ou criticas aos integrantes da “seita” faz com que estas
pessoas sejam rotuladas de fascistas, reaciondrias dentre outros adjetivos. Assista ao video em:
<https:/[www.youtube.com/watch?v=z5]rIKy4em0>.

22 Discurso de José Dirceu (ex-ministro chefe da Casa Civil no governo Lula):
“Este governo ndo rouba, nio deixa roubar e combate a corrupeio [...]". Ver ESTADAO.
?Este governo néao rouba nem deixa roubar?, afirma Dirceu. Disponivel em: <http://
politica.estadao.com.br/noticias/geral,este-governo-nao-rouba-nem-deixa-roubar-afirma-

dirceu,20040705p36925>. Acesso em: 05 jan. 2017.


https://www.youtube.com/watch?v=XuA3PRwZbe8
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http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,este-governo-nao-rouba-nem-deixa-roubar-afirma-dirceu,20040705p36925
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as ideias, valores, opinides ou visao da outra parte. Fago um
apelo ao justiceiros sociais que evitem a utilizagao do catdlogo
de insultos (fascista, reaciondrio, machista) dirigido as pessoas
que discordam das suas ideias. Isso é abjeto e infantil.

Em relagao as nossas universidades federais, elas estao
tomadas por pessoas que defendem lideres democriticos,
como Che Guevara, Fidel Castro e outros. Esses defensores
da justica social fizeram a “cabe¢a” dos nossos alunos e criaram
nos diretérios estudantis fébricas de pensadores da “new left”.
Como afirmei anteriormente, os defensores da igualdade social
nao passam de parasitas, hipdcritas e autoritdrios.

No Brasil, as elei¢oes sio disputadas por partidos de
esquerda e praticamente nenhum partido de direita®. O que se
criou na atmosfera politica foi a representagao do PT como a
esquerda e a “direita” sendo o PSDB. S¢ para lembrar, 0o PSDB
faz parte da social democracia (eles sio fas dos democratas
americanos) e nio tém nenhum viés de conservadorismo
ou liberalismo. Enfim, criou-se essa dicotomia totalmente
falaciosa. Dai, pergunto ao leitor, cadé a direita? Cadé os
conservadores? Cadé os liberais? A democracia zela pela
pluralidade de ideias, visoes etc. E relevante ter os dois lados
da moeda. Isso faz parte do jogo democrdtico. Mas, no Brasil

isso nao existe mais.>*

23 O regime militar na década de 60 ¢é associado ao viés da Direita, porém os
militares sofreram influéncia do pensamento positivista proposto pelo filésofo francés
Augusto Comte. Os autores Andrade e Piva (2011) relatam que o positivismo inspirou a
Republica Velha e o Golpe Militar de 1964, no qual o pais nio seria mais governado pela
politica, mas pela racionalidade dos cientistas desinteressados e eficientes, os chamados
tecnocratas. Ver ANDRADE, S. L. A. de; PIVA, T. C. de C. A influéncia do positivismo
no ensino cientifico brasileiro. In: CONGRESSO SCIENTIARUM HISTORIA 1V, 19.,
2011, Rio de Janeiro. Anais... RJ: HCTE, 2011. Disponivel em: < http://www.hcte.uftj.
br/downloads/sh/sh4/trabalhos/Sergio%20Luiz.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2017.

24 O filésofo Olavo de Carvalho fez duras criticas a essa falta de representatividade
da Direita no espago puiblico e a falsa dicotomia entre PT ¢ PSDB (Esquerda e Direita). Leia
CARVALHO, O. de. O minimo que vocé precisa saber para nao ser um idiota. Felipe
Moura Brasil (Org.) 1. ed. Rio de Janeiro: Record, 2013.
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41. Sociedade “cheia” de direitos

A sociedade brasileira vive uma nova fase de sua
histéria. Histéria esta de altos e baixos. Hoje, estamos na
sociedade “cheia” de direitos. Vdrias camadas da sociedade
murmuram por mais direitos. Tais camadas s3o representadas
por: afrodescendentes, homossexuais, mulheres, universitdrios,
indios, empregadas domésticas, empresarios, moradores de
rua, ativistas sociais, jornalistas, advogados, politicos etc. A
lista, caro leitor, é extensa.

Seja ouvindo uma conversa na parada de 6nibus, seja
numa conversa informal com os colegas de trabalho, seja em
“n” situagdes, a sociedade “clama” por direitos. Os dias atuais
estao povoados de pessoas ofendidas e narcisistas, pessoas
que discursam a pluralidade de ideias e a democracia, mas,
ao descer das cortinas do grande espetdculo, sdo, no fundo:
hipécritas, amantes de si, hedonistas e falaciosas. Diante disso,
o leitor indaga-se: Isso é democracia? Respondo singelamente:
Nao. Talvez, continuemos no rol do Pais do Futuro, pois certos
setores da sociedade clamam por um “Estado de Direitos”.

Os EUA possuem uma democracia estabelecida ha
décadas, e isso resultou no fortalecimento das instituicoes
de poder, que julgam a todos sem nenhum tipo de
privilégio. Voltando ao nosso Brasil, de 1988 em diante,
vemos um pais que passou por dois processos traumdticos
de impeachment (um pais dificil de governar), e o resultado
desse fato gerou “beneficios” a populagao, como: desemprego,
inseguranca, endividamentos, entre outras benesses. Enquanto
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isso, grupos sociais, politicos e ativistas “lutam” por mais
direitos e incitam a todos nds a lutarem pelos nossos direitos,
como se essa alternativa pudesse transformar o Brasil num
lugar com justica social. Sem cardter liberal, exponho com
clareza que, enquanto a nagao nao se responsabilizar pelos seus
erros e continuar terceirizando a sua culpa (Estado, policia,
justica etc.), continuaremos a ser o pais do futuro (e cheio de
direitos).
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42, A universidade politica e as suas mazelas

Na minha singela opinio, leitor, gostaria que o Brasil
fosse um pais desenvolvido, com uma excelente educagao,
com institui¢oes s6lidas, uma economia sustentdvel e com
baixo indice de pobreza®. Talvez um admirdvel mundo
novo. Saindo do aspecto utdpico e indo ao encontro do caso
concreto, a nossa educagao possui fragilidades notérias, seja
ela em nivel: fundamental, médio ou universitirio.

Atualmente, as universidades publicas concentram as
suas forcas em “transformar” os alunos em “revoluciondrios”
contra o “sistema’. Conforme capitulos anteriores, os centros
estudantis em sua maioria possuem um viés politico de centro-
esquerda, e oS professores universitdrios, em sua maioria,
possuem uma simpatia pelo mesmo regime “democrético”

de Cuba.

E ridiculo e chega a ser abjeto, alunos usando camisas
de Che Guevara e entoando gritos de: Lutamos pela igualdade,
ou: Queremos uma sociedade justa, sem preconceitos.... O
discurso, em tese, é o “nds” contra “eles”.

25 Acredito que devemos utilizar mecanismos para minimizar a pobreza em escala
local, nacional e global. A erradicacio da pobreza torna-se invidvel, pois, antes de ser um
problema social, politico e econémico, é um problema histérico e transcendente. Defendo
a minha “tese” a partir de um excerto biblico. Ao ser ungido por um precioso balsamo de
nardo puro por Maria, em Betania, Jesus foi indagado por Judas Iscariotes em relagdo a essa
acgio, “Por que ndo se vendeu este perfume por trezentos dendrios e néo se deu aos pobres?” (Jo
12:5), Jesus foi enfitico: “Deixa-a! [...] porque os pobres, sempre os tendes convosco, [...]”
(Jo 12:7a; Jo 12:8a). Ver PAGLIARIN, J. Jesus: a vida completa. Sao Paulo: Bless Press,
2010. A minha “tese” pode parecer singela e fragil, entretanto, ao vermos o desenvolvimento
industrial das nagoes, a “erradicagao” da pobreza, nunca aconteceu. O capitalismo tirou as
sociedades de uma condi¢ao de pobreza (a humanidade sempre foi pobre) para uma condigao
de riqueza material.
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Tais discursos carregam o sentimento do politicamente
correto, em que defender as minorias, a natureza e a igualdade
é chique e d4 muitos votos. Esse trago da educagao me faz
acreditar que o Brasil ird demorar, e muito, para ter um Prémio
Nobel. Enxergo, também, que, para alguns professores,
“pouco” importa a publicagio dos seus alunos (seja artigos,
livros, dissertagdes etc.), pois estdo mais interessados em fazer
politica e receber o saldrio no final do més do que produzir
cientistas ou intelectuais de alto nivel. Esse sintoma faz com
que a educagio que jd ¢ deficiente, torne-se um lixo, tal qual

descreve o filésofo Pondé?®.

Quero destacar aqui a “pobreza intelectual” de alguns
docentes, assim como de alguns discentes. Pelo lado dos
mestres, j4 identifiquei educadores que nao possufam nenhum
embasamento sobre o assunto ministrado e, mesmo assim,
passavam certo “ar” de autoridade sobre a matéria estudada.
Em relagdo a orientagoes de trabalhos de académicos, ¢ possivel
contar nos dedos quem possui competéncia (o professor) para
tais tarefas ou atribuicoes. Refiro-me ao fato de que poucos
docentes conseguem explicar e detalhar o que deve ser feito
pelo seu orientando no trabalho académico. Ultimos periodos
de curso podem ser catastréficos para alunos que dependem
de “orientagdes” do seu professor, que ja é limitado. Essas
limitagoes sdo claras e fica dificil identificar os problemas
desses professores durante a sua trajetéria profissional.
Sinteticamente, o problema principal é o despreparo do
professor orientador, pois ele orienta na prdtica e nao existe

26 PONDE, L. F. Politizagio de estudantes e professores colabora para
educagdo ser um lixo. Disponivel em: <http://wwwl.folha.uol.com.br/colunas/
luizfelipeponde/2016/11/1829868-politizacao-de-estudantes-e-professores-colabora-para-
educacao-ser-um-lixo.shtml>. Acesso em: 04 jan. 2017.
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formalmente um curso para orientd-lo (a orientar alunos)
acerca de orientagoes de trabalhos académicos /.

A falta de preparo para a orientagio permeia as acoes
docentes, grosso modo, nas institui¢oes privadas, cujos
professores tém dois ou trés empregos. Esse fato faz com que
o professor nao se doe o bastante na orienta¢io dos alunos. Na
universidade publica, pode-se identificar tal fen6meno, porém
a maioria dos professores, por serem servidores em regime de
Dedicagao Exclusiva, em sua maioria, passam mais tempo
na universidade e dedicam-se a esses trabalhos de cunho
académico.

Em relagio aos alunos, é possivel identificar fraquezas
quanto a escrita e a comunica¢io oral. H4 também outro
dilema que estd na dicotomia trabalho/faculdade = falta
de tempo. Sem administra¢io do tempo e prioridades, fica
complexo para o jovem (e adulto) universitdrio conciliar
as demandas. A falta de planejamento pessoal ¢ a desculpa
ndmero 1 dos universitdrios. Nos corredores do ambiente
académico, ¢ possivel encontrar poucos alunos que vibram
com o curso que fazem e 0o amam. Mas hd vdrios que buscam
incessantemente o 7,0 na prova (para passar) e correm
desesperados para conseguirem uma prova de periodo anterior
para estudar para a prova do dia seguinte. Destaco também
que a educagao brasileira estd permeada da “cultura do
diploma”. Esse aspecto, ainda, é corriqueiro na mentalidade
educacional brasileira (em todos os niveis). O que importa
ainda é o diploma e nio o conhecimento. Cansei de ver
pessoas (professores, pés-graduados, graduados etc.) exaltarem
o seu vasto curriculo académico, mas na hora do “vamo ver”

27 Este artigo é fundamental para todos os professores orientadores. Ver DIAS, S. M.
R. C; MAGALHAES, R. P Y. T. de. Quem ensina um professor a ser orientador? Proposta
de um modelo de orientagio de monografias, dissertagoes e teses. Revista Administragio:
Ensino e Pesquisa, v. 12, n.4, p. 697-721, out./dez. 2011.
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nio possuem firmeza no que falam e sio limitadas. Um fato
corriqueiro é quando o estudante chega ao tltimo periodo de
curso, apresentando muitas deficiéncias no desenvolvimento
do trabalho de conclusao®.

O cendrio pés-moderno, repleto de mudangas
(educacio, tecnologia, empreendedorismo) a todo instante,
e com grande quantitativo de informacoes disponiveis,
parece oferecer um universo para todos nés. Tal universo &,
as vezes, singelo e a0 mesmo tempo complexo. As informagoes
disponiveis aos alunos na web fazem com que estes “se percam”
procurando o assunto, escrevendo sob um tema escasso, entre
outros. Parece-me que os alunos se sentem “angustiados” e
“perdidos” frente ao universo de informacoes. Esse sintoma
“angustiante” estd presente nos mestres também, haja vista
que eles precisam filtrar, entender e dialogar junto aos alunos
com as novas tecnologias que estao aparecendo no mundo.

Grosso modo, a nossa universidade deveria pensar
em resolver tais problemas da educa¢io e nao fazer politica
de esquerda, de centro ou de direita (essa aqui ¢ dificil).
Transformar a academia em um espago plural e universal de
ideias e conceitos, internacionalizar, fomentar a pesquisa,
trabalhar a comunicacao oral e escrita dos alunos torna-
se fundamental para termos um celeiro intelectual, sério
e consistente. Enquanto isso nao for objeto de reflexio,
continuaremos no mal-estar de sermos o pais do futuro.

28 Realizei algumas corre¢des de TCC de alguns colegas em Administragio e
outras 4reas. E fato que a maioria dos trabalhos apresenta uma linguagem deficiente, com
vérios erros ortograficos e vdrias desconexdes entre um pardgrafo e outro. Parece-me que os
estudantes fazem um trabalho “cheio” de informacoes “jogadas” da internet, de livros, de
revistas etc. Fica notério que os estudantes ndo possuem um bom orientador e, a0 mesmo
tempo, existe uma negligéncia por parte desses estudantes quanto a produgio eficaz do
manuscrito. A maioria “confia” nos orientadores e deixa tudo para a tltima hora. O erro na
minha concepgio ¢ de ambas as partes.




120

VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

REFERENCIAS

Administradores.com. As duas palavras que Steve Jobs mais odiava.
Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/noticias/negocios/
as-duas-palavras-que-steve-jobs-mais-odiava/90473/>. Acesso em: 4 jan.
2017.

ADNEWS. Pesquisa revela dados sobre o uso de smartphones.
Disponivel em: <http://www.adnews.com.br/tecnologia/pesquisa-revela-
dados-sobre-o-uso-de-smartphones>. Acesso em: 4 jan. 2017.

Airbnb — como funciona o site de aluguel de quarto e apartamentos.
Disponivel em: <http://www.melhoresdestinos.com.br/airbnb-aluguel-
quartos-casas-apartamentos.html>. Acesso em: 4 jan. 2017.

ALMEIDA, J. E de. A Biblia Sagrada revista e atualizada no Brasil. 2.
ed. Barueri, SP: Sociedade biblica do Brasil, 1999.

ALMEIDA, L. R. S. de.; BATISTA, S. S.; CABRAL,A.P P daS. O
outsourcing como ferramenta estratégica nas mudancas de paradigmas
organizacionais. Revista Veredas Favip, v. 8, n. 2, p. 103-119, 2015.

ALMEIDA, L. R. S. de; BATISTA, S. S.; WIEGANDT, H. S;
GONCALVES, V. R. de O. Estudo literdrio sobre a segmentagio de
mercado como ferramenta estratégica de marketing. Revista de Ciéncias
Gerenciais, v. 20, n. 31, p. 17-24, jan./jul. 2016.

ALMEIDA, L. R. S. de; GONCALVES, V. R. de O. O mundo mudou...
Justo na minha vez? Recife: Conhecimento Impresso, 2016.

ALMEIDA, L. R. S. de. O universitdrio e a universidade: vivenciando
oportunidades e desafios na trajet6ria académica. Recife: Conhecimento
Impresso, 2016.


http://www.administradores.com.br/noticias/negocios/as-duas-palavras-que-steve-jobs-mais-odiava/90473/
http://www.administradores.com.br/noticias/negocios/as-duas-palavras-que-steve-jobs-mais-odiava/90473/
http://www.adnews.com.br/tecnologia/pesquisa-revela-dados-sobre-o-uso-de-smartphones
http://www.adnews.com.br/tecnologia/pesquisa-revela-dados-sobre-o-uso-de-smartphones
http://www.melhoresdestinos.com.br/airbnb-aluguel-quartos-casas-apartamentos.html
http://www.melhoresdestinos.com.br/airbnb-aluguel-quartos-casas-apartamentos.html

VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

ALVES, M. A. Marketing infantil: um estudo sobre a influéncia da
publicidade televisiva nas criangas. 2001. 57 f. Dissertagao (Mestrado em
Economia) — Universidade de Coimbra, Portugal, 2011.

ANDRADE, S. L. A. de; PIVA, T. C. de C. A influéncia do positivismo
no ensino cientifico brasileiro. In: CONGRESSO SCIENTIARUM
HISTORIA IV, 19., 2011, Rio de Janeiro. Anais... R]: HCTE, 2011.

Associa¢o Brasileira de Franchising - ABE Apresentacio institucional
ABF 2014. Disponivel em: <http://www.abf.com.br/wp-content/
uploads/2015/10/Apresentacao-Institucional-ABF-2015.pdf>. Acesso
em: 4 jan. 2017.

Associagio Brasileira de Franchising - ABE Desempenho do franchising
brasileiro 2015. Disponivel em: <http://www.portaldofranchising.com.br/
central/Content/UploadedFiles/Arquivos/desempenho-franchising-2015.
pdf>. Acesso em: 4 jan. 2017.

BERNARDES, E O cliente a seu dispor. Revista Exame PME — Pequenas
e médias empresas, Sao Paulo, ed. 85, p. 18-19, maio 2015.

Blog Gestio 3.0. Comoditizag¢ao. O que é e como evitar! Disponivel
em: <http://gestao3pontozero.com.br/?p=630>. Acesso em: 4 jan. 2017.

Canal Livre. Balango do ano de 2016 — Parte 1. Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=XuA3PRwZbe8>. Acesso em: 10 mar. 2017.

CAPDEVILA, 1. Co-working spaces and the localized dynamics
of innovation in Barcelona. International Journal of Innovation
Management, v. 19, n. 3, p. 1-25, 2015.

CARVALHO, O. de. O minimo que vocé precisa saber para nao ser um
idiota. Felipe Moura Brasil (Org.) 1. ed. Rio de Janeiro: Record, 2013.

Catraca Livre. Guia online ‘Na Rua Tem’ mapeia food trucks do Recife.
Disponivel em: <https://catracalivre.com.br/recife/dica-digital/indicacao/
guia-online-na-rua-tem-mapeia-food-trucks-do-recife/>. Acesso em: 4

jan. 2017.



http://www.portaldofranchising.com.br/central/Content/UploadedFiles/Arquivos/desempenho-franchising-2015.pdf
http://www.portaldofranchising.com.br/central/Content/UploadedFiles/Arquivos/desempenho-franchising-2015.pdf
http://www.portaldofranchising.com.br/central/Content/UploadedFiles/Arquivos/desempenho-franchising-2015.pdf
http://gestao3pontozero.com.br/?p=630
https://www.youtube.com/watch?v=XuA3PRwZbe8
https://www.youtube.com/watch?v=XuA3PRwZbe8
https://catracalivre.com.br/recife/dica-digital/indicacao/guia-online-na-rua-tem-mapeia-food-trucks-do-recife/
https://catracalivre.com.br/recife/dica-digital/indicacao/guia-online-na-rua-tem-mapeia-food-trucks-do-recife/

VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

COBRA, M. Administragio de marketing. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

COBRA, M. Administracio de marketing no Brasil. 3. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em: < http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso
em: 4 jan. 2017.

CORTELLA, M. S. Qual é a tua obra?: inquictagdes propositivas sobre
gestdo, lideranca e ética. 23. ed. Petrépolis, R]: Vozes, 2014.

DAMAZIO, M. Startup brasileira langa Uber para entregas
de mercadorias. Disponivel em: <http://pme.estadao.com.br/
noticias/noticias,startup-brasileira-lanca-uber-para-entregas-de-
mercadorias,6102,0.htm>. Acesso em: 4 jan. 2017.

DELLISOLA, A. Mentes brilhantes: como desenvolver todo o potencial
do seu cérebro. Sao Paulo: Universo dos Livros, 2013.

DIAS, S. M. R. C.; MAGALHAES, R. P Y. T. de. Quem ensina um
professor a ser orientador? Proposta de um modelo de orientagio de
monografias, dissertagoes e teses. Revista Administracao: Ensino e
Pesquisa, v. 12, n.4, p. 697-721, out./dez. 2011.

DRUCKER, P. Administragao: responsabilidades, tarefas, praticas. Sao
Paulo: Pioneira, 1975.

DRUCKER, P. O melhor de Peter Drucker: obra completa. Sio Paulo:
Nobel, 2002.

DOCA, G. Flexibiliza¢io da CLT entra na pauta do governo Temer.
Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/economia/flexibilizacao-da-clt-
entra-na-pauta-do-governo-temer-19353463>. Acesso em: 4 jan. 2017.

Doing Business. Disponivel em: <http://portugues.doingbusiness.org/
data/exploreeconomies/brazil#paying-taxes>.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://pme.estadao.com.br/noticias/noticias,startup-brasileira-lanca-uber-para-entregas-de-mercadorias,6102,0.htm
http://pme.estadao.com.br/noticias/noticias,startup-brasileira-lanca-uber-para-entregas-de-mercadorias,6102,0.htm
http://pme.estadao.com.br/noticias/noticias,startup-brasileira-lanca-uber-para-entregas-de-mercadorias,6102,0.htm
http://oglobo.globo.com/economia/flexibilizacao-da-clt-entra-na-pauta-do-governo-temer-19353463
http://oglobo.globo.com/economia/flexibilizacao-da-clt-entra-na-pauta-do-governo-temer-19353463
http://portugues.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/brazil#paying-taxes
http://portugues.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/brazil#paying-taxes

VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

ESTADAO. ?Este governo nio rouba nem deixa roubar?, afirma Dirceu.
Disponivel em: <http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,este-
governo-nao-rouba-nem-deixa-roubar-afirma-dirceu,20040705p36925>.
Acesso em: 05 jan. 2017.

FRIEDMAN, T. O mundo é plano: uma breve histéria do século XXI.
Rio de Janeiro: Objetiva, 2005.

GEHRINGER, M. Cldssicos do mundo corporativo. Sio Paulo: Globo,
2008.

HAMA, L. Do clipe ao infinito. Disponivel em: <http://revistatrip.uol.
com.br/trip/do-clipe-ao-infinito>. Acesso em: 4 jan. 2017.

HAKIM, C. Capital Erético. Editora: Best Business, 2012.

Heritage Foundation. Disponivel em: <http://www.heritage.org/index/
country/brazil>. Acesso em: 10 mar. 2017.

IDGNOW. Facebook supera 1,5 bilhao de usudrios por més e
WhatsApp tem 900 milhées. Disponivel em: <http://idgnow.com.br/
mobilidade/2015/11/06/facebook-tem-1-55-bilhao-de-usuarios-por-mes-
e-o-whatsapp-900-milhoes/>. Acesso em: 4 jan. 2017.

JC Online. Tite tem carreira vitoriosa como técnico antes de chegar
a selegao brasileira. Disponivel em: < http://jconline.nel0.uol.com.br/
canal/esportes/futebol/noticia/2016/06/15/tite-tem-carreira-vitoriosa-
como-tecnico-antes-de-chegar-a-selecao-brasileira-240309.php>. Acesso
em: 4 jan. 2017.

Jornal Nacional. Governo libera saque de contas inativas do FGTS.
Disponivel em: <http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/12/
governo-libera-saque-de-contas-inativas-do-fgts.html>. Acesso em: 4 jan.
2017.

KOTLER, P; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, 1. Marketing 3.0: as forcas
que estdo definindo o novo marketing centrado no ser humano. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010.



http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,este-governo-nao-rouba-nem-deixa-roubar-afirma-dirceu,20040705p36925
http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,este-governo-nao-rouba-nem-deixa-roubar-afirma-dirceu,20040705p36925
http://revistatrip.uol.com.br/trip/do-clipe-ao-infinito
http://revistatrip.uol.com.br/trip/do-clipe-ao-infinito
http://www.heritage.org/index/country/brazil
http://www.heritage.org/index/country/brazil
http://idgnow.com.br/mobilidade/2015/11/06/facebook-tem-1-55-bilhao-de-usuarios-por-mes-e-o-whatsapp-900-milhoes/
http://idgnow.com.br/mobilidade/2015/11/06/facebook-tem-1-55-bilhao-de-usuarios-por-mes-e-o-whatsapp-900-milhoes/
http://idgnow.com.br/mobilidade/2015/11/06/facebook-tem-1-55-bilhao-de-usuarios-por-mes-e-o-whatsapp-900-milhoes/
http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/esportes/futebol/noticia/2016/06/15/tite-tem-carreira-vitoriosa-como-tecnico-antes-de-chegar-a-selecao-brasileira-240309.php
http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/esportes/futebol/noticia/2016/06/15/tite-tem-carreira-vitoriosa-como-tecnico-antes-de-chegar-a-selecao-brasileira-240309.php
http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/esportes/futebol/noticia/2016/06/15/tite-tem-carreira-vitoriosa-como-tecnico-antes-de-chegar-a-selecao-brasileira-240309.php
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/12/governo-libera-saque-de-contas-inativas-do-fgts.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/12/governo-libera-saque-de-contas-inativas-do-fgts.html

124

VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

KOTLER, P; KELLER, K. Administracio de marketing. 12. ed. Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

LONDON, J. Adeus, Facebook: o mundo pés-digital. Rio de Janeiro:
Valentina, 2013.

LONGO, W. Marketing e comunicagao na era pds-digital: as regras
mudaram. Sdo Paulo: HSM do Brasil, 2014.

Marketing 3.0. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=m7KJyxNt-y8>. Acesso em: 10 mar. 2017.

MAURER, A. M et al. Yes, we also can! O desenvolvimento de
iniciativas do consumo colaborativo no Brasil. In: XXXVI ENCONTRO
DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAOQ, 22., 2012, Rio de Janeiro. Anais... R]: EnANPAD,
2012.

MOSENDZ, P; KAWA, L. Pokémon Go leva dinheiro de verdade a
bares e pizzarias. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/negocios/
pokemon-go-leva-dinheiro-de-verdade-a-bares-e-pizzarias/>. Acesso em:

4 jan. 2017.

Na Rua Tem. Disponivel em: <http://www.naruatem.com/>. Acesso em:
04 jan. 2017.

NETA, N. E A.; GARCIA, E. G.; GARGALLO, 1. S. A inteligéncia
emocional no Ambito académico: uma aproximagio tedrica e empirica.
Revista Psicologia Argumento, v. 26, n. 52, p. 11-22, jan./mar. 2008.

Noticias do dia. Entrevista: advogado afirma que Lei da Terceirizacao
dard mais seguranga juridica. Disponivel em: <https://ndonline.com.br/
florianopolis/noticias/entrevista-advogado-afirma-que-lei-da-terceirizacao-
dara-mais-seguranca-juridica>. Acesso em: 02 maio. 2017.

O empreendedor por José Dornelas. Disponivel em: < https://www.
youtube.com/watch?v=5TUAT8xphhY>. Acesso em: 10 mar. 2017.

PAGLIARIN, J. Jesus: a vida completa. Sao Paulo: Bless Press, 2010.


https://www.youtube.com/watch?v=m7KJyxNt-y8
https://www.youtube.com/watch?v=m7KJyxNt-y8
http://exame.abril.com.br/negocios/pokemon-go-leva-dinheiro-de-verdade-a-bares-e-pizzarias/
http://exame.abril.com.br/negocios/pokemon-go-leva-dinheiro-de-verdade-a-bares-e-pizzarias/
http://www.naruatem.com/
https://ndonline.com.br/florianopolis/noticias/entrevista-advogado-afirma-que-lei-da-terceirizacao-dara-mais-seguranca-juridica
https://ndonline.com.br/florianopolis/noticias/entrevista-advogado-afirma-que-lei-da-terceirizacao-dara-mais-seguranca-juridica
https://ndonline.com.br/florianopolis/noticias/entrevista-advogado-afirma-que-lei-da-terceirizacao-dara-mais-seguranca-juridica
https://www.youtube.com/watch?v=5TUAT8xphhY
https://www.youtube.com/watch?v=5TUAT8xphhY

VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

PEGINO, P. M. E As relagdes académicas de producao na pés-
graduagdo em administragao no Brasil. 2014. 362 f. Tese (Doutorado
em Administracio) — Escola de Administracio de Empresas da FGV, Sao
Paulo, 2014.

PONDE, L. E Guia politicamente incorreto da filosofia. Sio Paulo:
Leya, 2012.

PONDE, L. E. Politizagio de estudantes e professores colabora para
educagao ser um lixo. Disponivel em: <http://wwwl.folha.uol.com.br/
colunas/luizfelipeponde/2016/11/1829868-politizacao-de-estudantes-e-
professores-colabora-para-educacao-ser-um-lixo.shtml>. Acesso em: 04
jan. 2017.

Portal G1. Brasil vive crescimento explosivo de universidades
privadas, diz ‘Economist’. Disponivel em: <http://gl.globo.com/brasil/
noticia/2012/09/brasil-vive-crescimento-explosivo-de-universidades-
privadas-diz-economist.html>. Acesso em: 4 jan. 2017.

Portal G1. Novo regime de trabalho terceirizado pode afetar pequenas
empresas. Disponivel em: <http://gl.globo.com/economia/pme/
pequenas-empresas-grandes-negocios/noticia/2017/04/novo-regime-de-
trabalho-terceirizado-pode-afetar-pequenas-empresas.html> Acesso em:
02 maio 2017.

Portal G1. Passar em concurso piiblico é aposta de muitas pessoas
para evitar a crise econémica. Disponivel em: <http://gl.globo.
com/pa/santarem-regiao/jornal-tapajos-1edicao/videos/v/passar-em-
concurso-publico-e-aposta-de-muitas-pessoas-para-evitar-a-crise-
economica/5168499/>. Acesso em: 4 jan. 2017.

Portal G1. WhatsApp atinge os 700 milhoes de usudrios por més
em todo o mundo. Disponivel em: <http://gl.globo.com/tecnologia/
noticia/2015/01/whatsapp-atinge-o0s-700-milhoes-de-usuarios-por-mes-
em-todo-o-mundo.html>. Acesso em: 4 jan. 2017.

Portal G1. WhatsApp tem 1 bilhdo de grupos de mensagens. Disponivel
em: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/03/whatsapp-tem-1-
bilhao-de-grupos-de-mensagens.html>. Acesso em: 4 jan. 2017.



http://www1.folha.uol.com.br/colunas/luizfelipeponde/2016/11/1829868-politizacao-de-estudantes-e-professores-colabora-para-educacao-ser-um-lixo.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/colunas/luizfelipeponde/2016/11/1829868-politizacao-de-estudantes-e-professores-colabora-para-educacao-ser-um-lixo.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/colunas/luizfelipeponde/2016/11/1829868-politizacao-de-estudantes-e-professores-colabora-para-educacao-ser-um-lixo.shtml
http://g1.globo.com/brasil/noticia/2012/09/brasil-vive-crescimento-explosivo-de-universidades-privadas-diz-economist.html
http://g1.globo.com/brasil/noticia/2012/09/brasil-vive-crescimento-explosivo-de-universidades-privadas-diz-economist.html
http://g1.globo.com/brasil/noticia/2012/09/brasil-vive-crescimento-explosivo-de-universidades-privadas-diz-economist.html
http://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-negocios/noticia/2017/04/novo-regime-de-trabalho-terceirizado-pode-afetar-pequenas-empresas.html
http://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-negocios/noticia/2017/04/novo-regime-de-trabalho-terceirizado-pode-afetar-pequenas-empresas.html
http://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-negocios/noticia/2017/04/novo-regime-de-trabalho-terceirizado-pode-afetar-pequenas-empresas.html
http://g1.globo.com/pa/santarem-regiao/jornal-tapajos-1edicao/videos/v/passar-em-concurso-publico-e-aposta-de-muitas-pessoas-para-evitar-a-crise-economica/5168499/
http://g1.globo.com/pa/santarem-regiao/jornal-tapajos-1edicao/videos/v/passar-em-concurso-publico-e-aposta-de-muitas-pessoas-para-evitar-a-crise-economica/5168499/
http://g1.globo.com/pa/santarem-regiao/jornal-tapajos-1edicao/videos/v/passar-em-concurso-publico-e-aposta-de-muitas-pessoas-para-evitar-a-crise-economica/5168499/
http://g1.globo.com/pa/santarem-regiao/jornal-tapajos-1edicao/videos/v/passar-em-concurso-publico-e-aposta-de-muitas-pessoas-para-evitar-a-crise-economica/5168499/
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/01/whatsapp-atinge-os-700-milhoes-de-usuarios-por-mes-em-todo-o-mundo.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/01/whatsapp-atinge-os-700-milhoes-de-usuarios-por-mes-em-todo-o-mundo.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/01/whatsapp-atinge-os-700-milhoes-de-usuarios-por-mes-em-todo-o-mundo.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/03/whatsapp-tem-1-bilhao-de-grupos-de-mensagens.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/03/whatsapp-tem-1-bilhao-de-grupos-de-mensagens.html

VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

Professores de esquerda — Luiz Felipe Pondé. Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=z5]rIKy4em0>. Acesso em: 10 mar. 2017.

SANDEL, M. ]. O que o dinheiro ndo compra: os limites morais do
mercado. Rio de Janeiro: Civilizagio Brasileira, 2012.

SANTOS, E.E; SILVA, C.E. A influéncia das estratégias de marketing
na captagio de recursos para o Terceiro Setor. Revista Brasileira de
Administracio Cientifica, v.3, n.1, p.94-106, jan./jun. 2012. doi: http://
dx.doi.org/10.6008/ESS2179-684X.2012.001.0006

SCHADECK, M.; RODRIGUES, L. A. Territério kids: o marketing
infantil, o consumidor infantil, o pdv e as estratégias de marketing. Revista
Eletrénica de Administragdo, v. 6, n. 3, p. 627-645, jan./jun. 2015.

SCHMITT, L.; BACKES, V.; CACENOTE, A. M. Marketing voltado
ao piblico infantil. Disponivel em: <http://www.fema.com.br/sitenovo/
wp-content/uploads/2016/09/6-Marketing-Voltado-ao-P%C3%BAblico-
Infantil.pdf>. Acesso em: 4 jan. 2017.

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE. Food
truck: modelo de negdcio e sua regulamentagio. Disponivel em: <http://
www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/
bds/bds.nsf/32748b6a9b2d815bb459a3574ca39872/$File/5335a.pdf>.
Acesso em: 4 jan. 2017.

STEINBERG, E Visiondrios, polémicos e funcionais. Disponivel
em: < http://www.steinberg.com.br/img/conteudo/Servicos%20
Hi%20Tech%20-%20Visionarios,%20Polemicos%20e%20
Funcio-20156810742.pdf>. Acesso em: 4 jan. 2017.

Terra. Homem usa a Web para trocar clipe de papel em casa. Disponivel
em: <http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,01966427-E112884,00-
Homem+usa+a+Web+para+trocar+clipe+de+papel+por+casa.html>.
Acesso em: 4 jan. 2017.

TONELLI, M. J. Editorial. Revista de Administracao de Empresas, v.
56, n. 4, jul./ago. 2016.


https://www.youtube.com/watch?v=z5JrIKy4em0
https://www.youtube.com/watch?v=z5JrIKy4em0
http://dx.doi.org/10.6008/ESS2179
http://dx.doi.org/10.6008/ESS2179
http://www.fema.com.br/sitenovo/wp-content/uploads/2016/09/6-Marketing-Voltado-ao-P%C3%BAblico-Infantil.pdf
http://www.fema.com.br/sitenovo/wp-content/uploads/2016/09/6-Marketing-Voltado-ao-P%C3%BAblico-Infantil.pdf
http://www.fema.com.br/sitenovo/wp-content/uploads/2016/09/6-Marketing-Voltado-ao-P%C3%BAblico-Infantil.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/32748b6a9b2d815bb459a3574ca39872/$File/5335a.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/32748b6a9b2d815bb459a3574ca39872/$File/5335a.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/32748b6a9b2d815bb459a3574ca39872/$File/5335a.pdf
http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,OI966427-EI12884,00-Homem+usa+a+Web+para+trocar+clipe+de+papel+por+casa.html
http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,OI966427-EI12884,00-Homem+usa+a+Web+para+trocar+clipe+de+papel+por+casa.html

VIVA O BRASIL! - Lucas Almeida

VIACAVA, ]. J. C,; FRANCISQUETT]I, ]J. Q.; LIMA, L. R. de S.;
OLIVEIRA JUNIOR, E. de. Preciso mexer no celular: a influéncia
do autocontrole e da deplecio do ego no uso de smartphones. Revista
Brasileira de Marketing, v. 15, n. 1, p. 113-132, jan./mar. 2016.

VILICIC, E O clique de 1 bilhao de délares: a incrivel histéria do
brasileiro Mike Krieger, fundador do Instagram. Rio de Janeiro: Intrinseca,
2015.

Visita do R7 & Grey. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=j6tn5Zqtc_A>. Acesso em: 4 jan. 2017.

WOOD JR., T. Procuram-se estudantes. Disponivel em: <http://www.
cartacapital.com.br/revista/794/procuram-se-estudantes-7060.html>.
Acesso em: 4 jan. 2017.

WOOD ]JR., T. Vitrines anacrénicas. Disponivel em: <http://www.
cartacapital.com.br/revista/924/vitrines-anacronicas>. Acesso em: 4 jan.
2017.

Zygmunt Bauman — sobre os lacos humanos, redes sociais,
liberdade e seguranca. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=LcHTeDNIarU>. Acesso em: 10 mar. 2017.

127



https://www.youtube.com/watch?v=j6tn5Zqtc_A
https://www.youtube.com/watch?v=j6tn5Zqtc_A
http://www.cartacapital.com.br/revista/794/procuram-se-estudantes-7060.html
http://www.cartacapital.com.br/revista/794/procuram-se-estudantes-7060.html
http://www.cartacapital.com.br/revista/924/vitrines-anacronicas
http://www.cartacapital.com.br/revista/924/vitrines-anacronicas
https://www.youtube.com/watch?v=LcHTeDNIarU
https://www.youtube.com/watch?v=LcHTeDNIarU

AUTOR

Lucas Rodrigo Santos de Almeida

lucasalmeidarecife@gmail.com

Mestrando em Educagio Profissional e Tecnolégica, pelo Instituto
Federal de Pernambuco — Campus Olinda (2018), Pés-graduando
(lato sensu) em Docéncia do Ensino Superior (2018) e Graduado em
Administragio, pela Faculdade Joaquim Nabuco (2016). Atualmente,
¢ escritor tendo publicado: O universitdrio e a universidade:
vivenciando oportunidades e desafios na trajetéria académica
(Livro Rdpido, 2016); O mundo mudou... Justo na minha vez?
(Conhecimento Impresso, 2016); e, Eu Amo Educar (FASA, 2018).

http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8149049Z7

REVISOR TEXTUAL

Wanda Maria Braga Cardoso

wandabc@hotmail.com

Doutora em Educagio, pela Universidade Luséfona de Humanidades
e Tecnologias de Lisboa. Mestre em Linguistica, e Especialista em
Leitura, Compreensio e Produgio de Textos, pela Universidade
Federal de Pernambuco. Atua como professora /Técnica de Ensino
em Lingua Portuguesa na formagio de professores da Secretaria de
Educagio de Pernambuco, Professora da Faculdade Boa Viagem

DeVry Brasil e FOCCA.

heep://lattes.cnpq.br/4194911777649926


mailto:lucasalmeidarecife@gmail.com
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8149049Z7
http://lattes.cnpq.br/4194911777649926

"O Brasil € um pais complexo e recheado de contradi¢des. Dlvidas e certezas, altos e
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economia, etc. Compreender o atual estado de coisas ndo tem sido tarefa facil. No

entanto, tento, em poucas palavras, apresentar ao leitor sinteses e consideragdes
acerca dos diversos temas - nacionais - que nos fazem refletir diariamente".
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