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APRESENTAGAO

C aro leitor,

O livro que chega a suas maos merece ser lido. Trata-se de uma cole-
tanea contendo artigos escritos por alguns pesquisadores do IFPB, os quais sdo
servidores da Institui¢do, resultantes de estudos desenvolvidos por eles sobre ins-
tigantes temas da gestdo publica, no campo educacional.

Aqui vocé vai encontrar reflexdes pontuais e estratégicas sobre aborda-
gens tematicas pertinentes a rotina de uma organizagdo institucional de relevo, as
quais ndo apenas diagnosticam problemas, mas apontam intervengdes centradas
na busca incessante da modernizagdo e da eficiéncia na gestdo dos procedimentos
publicos.

O livro tem utilidade ndo apenas para a comunidade interna, em seus
diversos segmentos, 0s quais precisam conhecer os fluxos organizacionais do ente
publico de que fazem parte, mas tem pragmatismo também para todo e qualquer
cidaddo brasileiro que deseje compreender melhor uma Institui¢éo patrimoénio do
Brasil.

Recomendo a leitura desse exemplar com muito cuidado e atengao, es-
pecialmente pelo crédito que merecem os seus autores, haja vista a autoridade que
tém no dominio sobre aquilo que discutem, crédito dinamizado pela conjungdo da
pratica desenvolvida no dia a dia do trabalho, com a teoria que advém da pesquisa
acurada e metodica que desenvolveram.

Parabenizo os servidores da Casa pela inestimavel contribuigdo a pro-
blematizagdo de questdes sensiveis de nosso organograma e fago um convite a
todos para um mergulho ludico nessas paginas, as quais certamente enriquecerao
nossa percep¢ao acerca do funcionamento de nossas instituigdes publicas federais
de ensino profissionalizante.

Boa leitura e muito obrigado,

Jodo Batista de Oliveira Silva
Reitor do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba






PREFACIO

os ultimos anos as instituigdes centenarias que compdem a Rede
Federal de Educagao Profissional e Tecnologica tém passado por
diversas e acentuadas transformagdes estruturais e organizacionais.

Nesse cenario, a Gestdo Publica tem ocupado papel de destaque, pois
os desafios advindos dessas transformacdes se fazem presentes e requerem res-
postas positivas e rapidas. Hoje, sdo chegados os tempos em que os gestores
competentes devem ter verdadeira obsessdo pelo planejamento, pela ética, pela
coeréncia e pela transparéncia.

As equipes gestoras devem atender as necessidades das comunidades
interna e externa, ndo s6 de qualidade, agilidade e cumprimento de prazos, mas
também devem estar aptas a desenvolver novas solu¢des gerenciais e tecnolo-
gicas, a tomar decisdes mais acertadas e no tempo adequado, a criar produtos
inovadores, sempre compartilhando responsabilidades.

Essa nova realidade exige maior atengdo para nossos habitos e com-
portamento no trabalho em equipe, para que ambos possam ser, cada vez mais,
proativamente colaborativos e que resultem em uma maior integragio, interagdo e
sinergia entre todos os servidores.

Diante dessa nova realidade, o IFPB, através da PRPIPG e da PRA/
DGEP, implementou o Curso de Especializagdo em Gestdo Publica, que tem como
um dos seus objetivos se debrugar sobre problemas existentes na Institui¢do e, a
luz dos contetidos ministrados nas disciplinas do curso, diagnosticar, analisar e
propor solugdes para esses problemas, além de proporcionar aos seus servidores
uma maior qualificagdo/capacitagao para desenvolver suas atividades.

Considero este livro de leitura e estudo obrigatdrios a todos os gestores
e servidores, pois nele poderdo colher excelentes experiéncias e ensinamentos.

Com essa iniciativa, a PRPIPG e a PRA/DGEP continuam estimulan-
do servidores/autores a pratica da produgéo técnico-cientifica, contribuindo, tam-
bém, com a produgao individual desses servidores, bem como do IFPB.

Por fim, ficam aqui registrados os agradecimentos a todos os que cola-
boraram, de forma direta ou indireta, para a realizagdo deste trabalho.

Prof*. Nelma Mirian Chagas/de Aratijo Meira
Pro-reitora de Pesquisa, Inovagio e Pos-graduagio

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
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GESTAO DA COMUNICAGAO

NA MEMORIA INSTITUCIONAL DO IFPB
UMA CONTRIBUIGAO A EVOLUGAO DO SETOR DE
COMUNICAGAO SOCIAL

Ana Carolina de Araujo Abiahy. Servidora técnico-administrativa do IFPB, Mestre em
Letras. Jerusa Farias de Souza. Servidora técnico-administrativa do IFPB, Especialista em
Gestdo Publica.

1 INTRODUCAO

esse estudo, tenta-se recuperar a importdncia que o Setor de

Comunicagdo Social tem para a instituigdo publica federal da
educagdo profissional na Paraiba, procurando perceber como foi a sua estrutu-
racdo desde os tempos da antiga Escola Técnica Federal de Educacdo da Paraiba
(ETFPB), passando por Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica da Paraiba
(Cefet-PB) até o atual Instituto Federal de Educag@o Ciéncia ¢ Tecnologia da
Paraiba (IFPB). O interesse ¢ contribuir para a formag¢ao da memoria institucional
e fortalecer os planejamentos para a area de Comunicagio Social.

Para isso, recorre-se, além da metodologia de pesquisa bibliografica,
a técnicas de pesquisa documental, recuperando nos arquivos da instituicdo o
que foi produzido pelo setor em questdo e que compde a historia da organizagao.
Através de entrevistas com os gestores que passaram pela Comunicagdo Social,
procura-se compreender a estruturagao do setor e suas rotinas de trabalho.

A fundamentag@o tedrica desse estudo envolve os conhecimentos so-
bre Gestdo da Comunicagdo, a Comunicag@o nas Organizac¢des e a evolugdo das
assessorias de comunicagdo. Em seguida, trata-se da historia institucional para
compreender o papel que o setor de Comunicagdo Social desempenha na insti-
tuicdo. As falas dos gestores da Comunicagdo, a pesquisa e andlise do material
produzido pelo setor contam a historia e a visdo da Comunicagdo Social ao longo
do atual IFPB.

2 GESTAO DA COMUNICAGAO

A Gestao da Comunicagdo, que apareceu propriamente dita a partir da
década de 80, ¢ um conceito de organizagdo da comunicag@o que supera as limita-
¢des de enfoque da administragdo. A Comunicagdo Organizacional precisa expor
a missdo institucional, seus resultados e a oferta de seus servigos para o piblico
externo, a0 mesmo tempo em que precisa se comunicar, € bem, com o interno.

Deve ser levantada e colocada a disposigdo dos colaboradores o maior
numero de informagdes possiveis, para que estes tenham uma visdo completa so-
bre a realidade organizacional e a cultura da organizagdo. Dados como a historia
da fundagdo até as linguagens utilizadas por seus integrantes, seus perfis, orga-
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nogramas, visao e determinagdo de suas proprias fungdes. Kunsch (2006, p.101)
destaca que o profissional de comunicagao ndo ¢ um mero executante:

(...) mas um administrador da comunica¢do que emprega os instru-
mentos fornecidos pela comunicagio dirigida para atingir os fins que
se propdem as relagdes publicas. Ele é parte fundamental da ‘alta
administra¢do’, com intima vinculagdo ao instrumental de que deve
dispor para levar a bom termo o exercicio das suas fungdes.

Para Kunsch (2006, p.149) a comunicagdo organizacional “analisa o
sistema, o funcionamento e o processo de comunicagdo entre a organizagdo e
seus diversos publicos”; porém, Pinho (2006, p.28) afirma que “por sua natureza,
a comunicagdo organizacional ¢ multifacetada e pode ser entendida como uma
combinagdo de processos, pessoas, mensagens, significados e propdsitos”.

Kunsch (2006) fala da necessidade do dialogo entre a institui¢do de
ensino e os seus profissionais de pratica permanente como grande desafio entre o
agir e o pensar, que resulta na superagdo dos problemas em busca de seus obje-
tivos. Um resultado eficaz sera obtido pelo conhecimento profundo destas ferra-
mentas, identificando a melhor forma de utiliza-las, dentro das particularidades de
cada grupo e tomando os devidos cuidados para que estas ndo sejam utilizadas de
maneira inadequada, trazendo prejuizo ao entendimento dos receptores.

3 AS ASSESSORIAS DE COMUNICAGAO

No inicio do século XX, ainda ndo havia preocupag@o por parte dos
grandes empresarios quanto ao trato com o publico consumidor de seus servigos
e produtos. Com a crescente ampliagdo dos meios de comunicagdo de massa, a
situagdo comegou a mudar com as cobrangas do puiblico e as empresas tiveram de
recorrer a profissionais que trabalhassem internamente por uma melhor imagem
institucional. Assim, a atitude para a opinido publica passou a ser de divulgar
informagdes favoraveis as organizagdes e orientar seu assessorado com novas
acdes, como: abrir as portas da organizagdo para a imprensa; admitir o didlogo
com lideres da comunidade; erguer fundagdes filantropicas.

Inicia-se entdo, a pratica de produzir e distribuir noticias e informa-
¢Oes sobre as instituigdes em cardter jornalistico e ndo como anuncios ou como
matéria paga, com o objetivo de resguardar as instituigdes de possiveis dentncias
(PINHO, 1990, p.25). A partir dai, o lema “o publico que se dane” foi abolido.

Igualmente ¢ verificada a proliferacdo das assessorias de comunicagio
na esfera governamental, alias, alguns autores, como Andrade (1993), tém o en-
tendimento de que a atividade de assessoramento em comunicagao surgiu primei-
ro na area governamental, contrariando a idéia que tenha aparecido inicialmente
nas institui¢des privadas. Para o autor, “parece 6bvio que os servigos de informa-
¢do, em qualquer um de seus aspectos, sempre aparecem e aparecerao no ambito
governamental, em carater prioritario” (ANDRADE, 1993, p. 77).

O embrido das assessorias de comunicac¢do no Brasil surgiu em 1910,
quando o Ministério da Agricultura, Industria e Comércio, na gestdo do presidente
Nilo Peganha, langou o servigo informativo “Secc¢do de Publica¢des e Biblioteca”
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(MAFEI, 2008, p.34). Mas o registro oficial no Brasil é de 1914, quando The San
Paulo Tramway Light and Power Company Limited (Companhia de Eletricidade
de Sdo Paulo), empresa canadense, cria o Departamento de Relagdes Publicas
para “cuidar das relagdes da companhia com os seus usudrios ¢ dos contatos com
autoridades municipais e estaduais” (PINHO, 1990, p. 26).

Na area governamental, a atividade de assessoria de comunicagao pas-
sou a ser intensificada com a Revolugdo de 1930 e a chegada de Gettlio Vargas
ao poder, “logo o Brasil assistiria a0 maior esfor¢o até entdo realizado para unir
praticas de relagdes publicas e de assessoria de imprensa com o objetivo de erguer
a imagem publica de um governante” (MAFEI, 2008, p.35). A “Voz do Brasil”,
que conhecemos até hoje, foi criada em 1934. Em 1937 foi criado o Departamento
de Imprensa e Propaganda — DIP, onde as fungdes de divulgagdo e censura se
fundiram. O DIP foi extinto em 1945.

Na iniciativa privada, Mafei (2008) informa que, em 1961, a
Volkswagen convida jornalistas a montar e coordenar o Departamento de Imprensa
“Assessoria Unipress”, que utilizou como estratégia a informagao e prestacao de
servigos para familiarizar os leitores com o tema de estradas, transito etc. Pouco
tempo depois, outras assessorias também ligadas a area automobilistica comeca-
ram a surgir. “As empresas estavam despertando para o fato de que falar e se fazer
ouvir, ‘se noticiar’, eram maneiras de marcar presenga na sociedade, de atrair para
si a atengdo da opinido publica” (MAFEI, 2008, p.37).

Em 1964, foi criada a Assessoria Especial de Relagdes Publicas da
Presidéncia da Republica (AERP), que tinha como principal finalidade a promo-
¢do e popularizacdo da imagem do Governo Militar na época. Esse novo modelo
se estendeu para todas as esferas do governo (estaduais e municipais) e as estatais.

Observa-se, a agregagdo das atividades de relagdes publicas, jornalis-
mo e publicidade, compondo agdes integradas de assessoramento oficial. A profis-
sionalizagdo da profissdo comeca a dar passos largos em 1967, com a fundagao da
Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (ABERJE) e atuagédo voltada
para a consolidagdo da area e profissionalizagdo do setor.

Torquato (2002, p. 3) explica que “nas décadas de 1970 e 1980, a co-
municagdo ja assume a escala de posicionamento estratégico nas organizagdes”,
abrindo espagos na midia para as instituicdes. Nesse processo, os assessores atu-
am como mediadores entre organizagdo e reporteres, configurando-se como inter-
locutores junto a opinido publica, através da atividade de imprensa.

Para Kunsch (2006), se formos comparar o Brasil com os paises indus-
trializados pode-se dizer que a assessoria de comunicagdo, como negdcio, ainda
estava em estagio pouco mais que embriondrio na década de 70. Nao ¢ para me-
nos, ja que a atividade néo teve crescimento num ambiente onde a opinido publica
ndo era relevante para as empresas, os anos de chumbo:

O Brasil tinha um governo militar apés o outro, suas decisdes eram
tomadas por trés ou quatro pessoas, a imprensa era censurada, os
comicios e as manifestagdes eram proibidos, sindicatos eram emas-
culados. E claro que a opinido piiblica, naqueles anos de chumbo,
simplesmente ndo era relevante para as empresas. A Unica ferramenta
institucional importante consistia em ser amigo do ministro certo - ou,
melhor ainda, do presidente (KUNSCH, 2006, p.166).
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A partir da década de 80, em meio ao movimento de democratizagdo
do Brasil, comega a mudar a Comunicag@o Organizacional. As organizagdes co-
megaram a compreender que a comunicagdo com a sociedade e os seus publicos
precisava incluir todos os elementos do processo. E o que afirma Nassar (2008,
p- 20-21):

Nido mais era possivel ver a comunicagdo somente quanto aos ca-
nais empregados ou como forma de autoprojecdo das organizagdes.
Ou seja, para um relacionamento e uma comunicagéo excelentes nao
bastava mais apenas produzir jornais, revistas e outros meios de bom
nivel.[...] era preciso dispor de relagdes-publicas e comunicadores ca-
pacitados para compreender o significado das mudangas.

A visdo sobre a Assessoria de Comunicacdo mudou muito ao longo
dos anos, sobretudo a partir de 1986, com a criagdo do Manual de Assessoria
de Imprensa pela Fenaj (Federagdo Nacional dos Jornalistas), que a caracterizou
como fungdo do jornalista, embora os relagdes publicas tenham respaldo legal
para atuar.

A histéria registra que em meados dos anos 90 a reestruturacdo das
forgas produtivas, a entrada de novas tecnologias e a necessidade de certificacdo
das institui¢des brasileiras influenciaram a transformagdo do pensamento da co-
municacgdo organizacional. As organizagdes comegaram a ser envolvidos na bus-
ca pelas certificacdes ISO - International Organization for Standardization -, e
aconteceu a massificagdo dos computadores pessoais, dos modens discados, dos
aparelhos de fax e, finalmente, da internet em 1994.

Em 2002, foi criada a Abracom (Associagdo Brasileira das Agéncias
de Comunicag@o), que se prop0s a organizar e defender os interesses das empresas
do segmento e, ao lado da Abetje, profissionalizou de vez o setor.

Para Nassar (2008), o resgate da memoria e a constru¢do da historia
organizacional se constituem o mais novo desafio da area, j4 que centenas de
acervos de importantes organizagdes em nosso pais foram ‘jogados fora’, como
se sua histdria, tecnologia e memoria ndo tivessem qualquer valor. O autor chama
a atengdo para o fato de que, nos anos 90, inspirados pelos famosos programas 58S,
“simplesmente se jogaram no lixo milhares de documentos, fotografias, maquinas
e objetos, sem nenhuma preocupagdo com a preservagdo da memoria organizacio-
nal” (NASSAR, 2008, p.20).

Se nos primoérdios, a atengdo era aos imensos conflitos entre as orga-
nizagdes e a sociedade em que prestava atendimento, com o passar do tempo, o
investimento na comunicagdo interna provou ser mais que necessario. O principal
beneficio foi o fortalecimento de relacionamentos, que permitiu abrir os canais
de comunicag@o entre a organizagdo e seu pessoal, alcangando como resultados o
melhor atendimento aos clientes externos e a partilha de prioridades.

A implementagdo de ferramentas de comunicagao, tais como folders,
murais, jornal mural, jornal interno, intranet, reunides, informativos, entre outros,
visam atender as demandas e necessidades especificas de cada organizagao, elas
se complementam, mas nenhuma funciona sozinha. Silva e Vilaga (2008) frisam
que a comunicag@o interna, também conhecida como endomarketing, ja ¢ tida
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como uma estratégia essencial a ser trabalhada nas organizagdes, com o objetivo
de levar informagdo e promover a integra¢do dos diversos publicos.

Muito do conhecimento gerado acerca das Assessorias de Comunicagao
toma por base as experiéncias vividas na iniciativa privada, mas nos tltimos anos
tem crescido a reflexdo sobre as especificidades dessa atividade nas organizagdes
publicas. A Gestdo Publica envolve varios publicos ¢ fluxos, e o grande desafio
de sua comunicagdo ¢ conseguir integrar a informagdo de interesse entre agentes
publicos e atores sociais (governo, Estado e sociedade civil — inclusive partidos,
empresas, terceiro setor e cada cidadao individualmente):

Comunicagdo publica coloca a centralidade do processo de comuni-
cagdo no cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do direito a infor-
magao e a expressdo, mas também do dialogo, do respeito a suas ca-
racteristicas e necessidades, do estimulo a participagdo ativa, racional
e co-responsavel (DUARTE, 2009, p.61).

Duarte (2009) explicita que a Comunicagido Publica trata de comparti-
lhamento, negociagdes, conflitos ¢ acordos na busca do atendimento de interesses
referentes a temas de relevancia coletiva. Atuando num determinado espago, for-
mado por todos esses publicos, a Comunicagio Publica (CP) tem como principal
objetivo viabilizar o direito social (coletivo e individual) a informagdo, favorecen-
do o didlogo e a expressao.

O autor faz questdo de diferenciar Comunica¢do Publica de
Comunicagdo Governamental, que diz respeito apenas aos gestores transitorios
do aparato estatal, e ainda de Comunicagao Politica, que trata de governos, parti-
dos, agentes e poder politico. Comunicacdo Publica diz respeito a interagdo e ao
fluxo de informagéo relacionados a temas de interesse coletivo. O campo da CP
inclui tudo que diga respeito ao aparato estatal, as agdes governamentais, partidos
politicos, terceiro setor e, em certas circunstancias, as agdes privadas.

Dentre os diversos publicos da CP, esté o interno, onde estdo inseridos
as autoridades e seus estafes, servidores publicos, terceirizados, cargos adminis-
trativos etc. Assim, a Gestdo Publica, através de sua comunicagdo, adota como
referéncia conceitos como cidadania, democratizago, participacdo, didlogo e in-
teresse publico. A comunicagdo vai trabalhar as informagdes com o objetivo de
fazer com que a sociedade ajude a melhorar o seu proprio espago, ja que, para se
relacionar com a estrutura publica o cidaddo deve possuir informagao consistente,
rapida e adaptada as suas necessidades.

Duarte (2009) diz que ¢ importante mapear os publicos de interesse,
avaliar o padrdo de interesse de cada um e estabelecer objetivos e estratégias para
a escolha dos instrumentos a serem utilizados: agentes multiplicadores, pesqui-
sas, manuais, intranet, boletins eletrénicos, publicagdes institucionais, eventos,
campanhas, quadros, murais, ouvidores, reunides, servi¢os de atendimento, trei-
namento e capacitag@o, design ambiental e comunidades de informagao.
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4 O IFPB E SUA HISTORIA INSTITUCIONAL

O resgate da memoria institucional é importantissimo para a constru-
¢do de relacionamentos, uma vez que o estabelecimento de politicas ¢ planeja-
mentos voltados a ampliar sua abrangéncia e presenga ética presente nas organi-
zagdes, precisam passar pela historia da organizacdo, conforme Drucker (1999)
apud Nassar (2008, p.59) que afirma: “para quem os discursos organizacionais
devem ser construidos a partir dos conceitos de identidade, missdo e visdo de
futuro, que se enquadram o cotidiano organizacional percebido como histéria”.

A utilizacdo da historia e da memoria € uma pratica dentro do planeja-
mento de assessoria, pois essa abordagem colabora sensivelmente para o estudo
da defesa, da construgdo ¢ da consolidagdo da cultura, da identidade ¢ da retorica
organizacional adequada aos interesses organizacionais. A historia ndo deve ser
pensada apenas como passado, mas sim utilizada como referencial para planejar o
futuro, descobrindo valores ¢ experiéncias que vao reforgar vinculos presentes e
refletir sobre as expectativas do futuro.

Mais do que relacionar datas e fatos, falar dos 100 anos da instituicdo é
situé-la no tempo e na sociedade, creditando-lhe todo o valor por ela conquistado
ao longo deste centendrio. Damante apud Nassar (2008, p. 25) ressalta a impor-
tancia de manter viva a memoria institucional, como “processo de autoconheci-
mento [...] que promovera o entendimento de suas origens ¢ sinalizara caminhos
para o futuro, mas principalmente pontuara suas responsabilidades e registrara seu
legado para a comunidade.”

Desde a sua fundag@o, essa institui¢do recebeu diferentes denomina-
¢oes: Escola de Aprendizes Artifices da Paraiba (1909-1937); Liceu Industrial
de Jodo Pessoa (1937-1961); Escola Industrial Coriolano de Medeiros ou Escola
Industrial Federal da Paraiba (1961-1967); Escola Técnica Federal da Paraiba -
ETFPB (1967-1999); Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica da Paraiba - Cefet-
PB (1999-2008); ¢, finalmente, até os dias de hoje, Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB.

As denominagdes foram mudando conforme mudavam os perfis da
instituicdo. Como Escola de Aprendizes Artifices, seu primeiro nome, o perfil era
de prover mao-de-obra para o parque industrial brasileiro que se encontrava em
fase de instalagdo. Naquela época (1909), o fluxo migratorio gerado pela abolicdo
da escravatura trazia um nimero exagerado de pessoas para as cidades, provo-
cando um aumento desordenado dos centros urbanos. A Escola, que funcionava
no Quartel da Forca Policial, absorvia os chamados “desvalidos da sorte” que,
segundo Machado (2005), eram pessoas desfavorecidas, escravos expulsos das
fazendas e indigentes; com objetivo de habilita-los técnica e intelectualmente.

De acordo com os registros de Lima et al. (1995), o proprio perfil da
escola fazia com que essa fosse discriminada, haja vista que o ensino profissio-
nalizante (Marcenaria, Serralharia, Alfaiataria e Encadernagao) ndo era bem visto
pela sociedade da época, que privilegiava com os estudos somente as classes su-
periores. Também o tipo de alunos que trabalhava faziam com que as professo-
ras considerassem que ndo era de “bom tom” trabalhar na Escola de Aprendizes
Artifices. A professora Aurea Pires foi a primeira profissional da Escola, tendo
Maria José de Holanda Chaves como professora adjunta, a partir de 1912.
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No inicio de sua historia, a Institui¢do assemelhava-se a um centro cor-
recional, pelo rigor da ordem e disciplina. A propria falta de habito de se aplicar ao
estudo justificava o rigor. Mas, com o passar do tempo a seriedade do tratamento
dispensado ao ensino, aliado a beneficios como fardamento, merenda, material
escolar, ferramentas para as aulas e matéria-prima gratuitos, instru¢do religiosa,
além de distribuicdo de dividendos, chamou a atengdo de outras camadas da po-
pulagdo, que passaram a freqiientar a instituigdo, alterando levemente e paulatina-
mente sua composi¢ao (LIMA et al., 1995).

Em 1937, tornou-se Lyceu Industrial de Jodo Pessoa, através da Lei n®
378, e ja possuia 30 funcionarios e cerca de 300 alunos distribuidos nas varias ofi-
cinas oferecidas. A contratacdo dos professores passa a ser via concurso publico e
0s cargos, que antes eram discriminados, agora passam a ser cobicados.

Na década de 40, a legislag@o brasileira sofre alteragdes e ¢ editada
a Lei Organica do Ensino Industrial, que regulamentava a defini¢do do ensino
industrial no pais, equiparando-o a condi¢do de ensino secundario. Foram me-
lhoradas as salas de aula, reequipadas as oficinas e enviados dois professores aos
Estados Unidos para realizarem o curso de Fundi¢ao e Mecanica.

Com a crescente demanda de alunos e a oferta maior de cursos, o pré-
dio onde funcionava o Lyceu tornou-se inadequado as atividades da Escola e em
1947 um terreno em Jaguaribe foi desapropriado para que se construisse o prédio
definitivo, onde o Campus Jodo Pessoa se localiza até hoje. Os anos 50 foram
dedicados a construgdo da nova sede e a Institui¢do se firmou como a tinica possi-
bilidade da classe inferior obter uma profissao.

Em 1957, o projeto de Lei n° 4, do Senado Federal, determinou que
o Lyceu Industrial de Jodo Pessoa passasse a ser denominado Escola Industrial
Coriolano de Medeiros. Em 1959, as Escolas Industriais do Brasil adquiriram
autonomia técnica, administrativa, didatica e financeira, com a edigdo da Lei n.
3.552. Anova lei determinava que a administragdo passasse a ser realizada por um
Conselho de Representantes nomeados pelo Presidente da Republica.

Em 1961, em meio a dificuldades administrativas e desentendimentos
entre os gestores, foram criados os primeiros cursos de 2° grau, atendendo a orien-
tacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo. Os problemas se agravaram e, em
1963, a portaria Ministerial n° 318 determinou a intervencio na Escola, para “pra-
ticar os atos necessarios ao restabelecimento da ordem” (LIMA et al., 1995, p.22).

A administrag@o interventora priorizou a execu¢do de um plano de re-
cuperagdo e reequipamento ¢ organiza¢do administrativa e pedagogica da Escola,
além da preocupacdo de resgatar sua imagem perante a opinido publica. Quase um
ano de trabalho intenso, com amplo e variado programa de publicidade, com ex-
posigdes, dias de visita abertas ao publico e programas radiofonicos, foi o comego
da valorizag@o da comunicagdo na Institui¢cdo. Concluida a intervengdo, apds um
ano, inicia o processo de expansio, revitalizagdo e modernizagao, inclusive com
a chegada da clientela feminina. O “concurso de mogas”, em 1964, concretizou a
ocupacao de mais um valioso espaco da mulher paraibana:

Na década de 1960 registra-se um aumento consideravel no niimero
de matriculas efetuadas, verificando-se como mais expressiva a aflu-
éncia discente ao curso ginasial, que em 1966 apresentava 849 gina-
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sianos para 131 alunos do curso técnico, perfazendo um total de 980
alunos matriculados (LIMA et al., 1995, p.58).

Os resultados positivos puderam ser constatados diretamente no au-
mento das matriculas, que em 1963 eram de 389 alunos e em 1968 ja chegavam
a 1.200 alunos. Em 1965, houve a transferéncia para a nova sede, a Avenida 1°
de Maio, Jaguaribe, em carater definitivo, embora o prédio ainda ndo estivesse
concluido. No mesmo ano, recebeu a denominag@o de Escola Industrial Federal
da Paraiba, sendo o prédio batizado de “Edificio Coriolano de Medeiros™.

Em 1967, passa a ser denominada Escola Técnica Federal da Paraiba.
Novos cursos sdo implantados, inclusive noturnos, investimentos em instalacdo e
equipamentos, a participagdo e escolha para sediar eventos nacionais, exposi¢oes
e os diversos convénios para estagio dos alunos firmados com o mercado local, le-
varam a Escola a um patamar elevado: “Aquela visdo discriminatoria e o estigma
de inferioridade sdo gradualmente ofuscados, dando lugar a legitimidade de um
prestigio em fase emergente, mais vigorosa” (LIMA et al., 1995, p.68).

Na década de 70, mesmo em plena ditadura, o Brasil vivia o chamado
“milagre econémico”, que impulsionou as areas de construgdo de estradas, am-
pliagdo do sistema de comunicag¢des, saneamento, eletrificagdo. Com essas de-
mandas, o Governo Federal, através da Lei 5.692/71, implanta a profissionaliza-
¢do de todo o0 2° grau. “Na Paraiba, apenas a Escola Técnica Federal se adequaria
a situagdo pela propria historia que detinha no cenario educacional, fortalecendo
o seu papel e facilitando a sua agdo” (LIMA et al., 2005, p.68).

A partir de 1968, a principal preocupagdo era a formagao de técnicos
de nivel médio, periodo em que era conhecida como “a Escola” denominacdo
consolidada em Jodo Pessoa como sinénimo “da” Escola Técnica. A Instituigdo
estava consolidada como centro de formagao profissional da regido:

A Escola Técnica Federal da Paraiba é o unico estabelecimento no
Estado a ministrar ensino técnico de nivel médio. Esta destinada a
exercer, por isso mesmo, uma fungao estratégica dentro do sistema de
ensino técnico estadual. Sua finalidade precipua, para a qual ja vem
convergindo a estrutura dos seus cursos nos anos mais recentes, ¢ a
preparagao do pessoal de nivel médio que presta assisténcia ao profis-
sional de nivel superior (ETFPB, 1968, p.31).

A ETFPB investiu em atividades culturais, civicas, desportivas e artis-
ticas, sem se descuidar do aperfeicoamento do corpo discente e dos investimentos
nos recursos humanos. Em 1983, a realidade do pais era outra e os desajustes
econdmicos ndo ofereciam mais tantas op¢des de emprego para os alunos dos
cursos profissionalizantes. Ainda assim, a Escola alcangou resultados positivos e
tragou como meta principal propiciar 8 comunidade escolar melhores condigdes:

A Escola Técnica Federal da Paraiba tem, através de seu paradigma
educacional, a finalidade precipua de proporcionar a formagao inte-
gral de seus educandos, considerando-se o dinamismo do mercado de
trabalho, ofertando profissionais habilitados e devidamente capacita-
dos para resolverem problemas e dominarem processos relativos ao
seu desempenho, bem como cidaddos capazes de intervir e contribuir
para o desenvolvimento de nosso pais (LIMA et al., 1995, p.119).
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No ano de 1995, ainda como Escola Técnica Federal da Paraiba, a
Institui¢do interiorizou suas atividades, através da instalagdo da Unidade de
Ensino Descentralizada de Cajazeiras (Uned Cajazeiras). Em 1997, o Decreto Lei
n.2.208/97 desvinculou o ensino médio do ensino técnico e em 1999 aconteceu a
transformag@o da Escola em Centro Federal de Educag@o Tecnologica da Paraiba
- Cefet-PB, abrindo perspectivas para a oferta de cursos superiores.

A cada mudanga correspondia a expansdo de suas atividades, sempre
voltadas para o saber relacionado ao mercado de trabalho. Segundo Machado
(2005), como Cefet-PB, a Institui¢do passou a contar, além de sua Unidade Sede,
com o Nucleo de Extensdo e Educacéo Profissional (NEEP), funcionando na Rua
das Trincheiras, e com o Nucleo de Arte, Cultura e Eventos (Nace), também por
um periodo localizado no antigo prédio da Escola de Aprendizes Artifices, na rua
Jodo da Mata, em Jaguaribe, ambos em Jodo Pessoa-PB.

A missdo do Cefet-PB ja apontava os novos desafios em pesquisa e ex-
tensdo: “Formar profissionais competentes e polivalentes e capacitar para o exer-
cicio pleno da cidadania, em sintonia com o mundo do trabalho, atuando como
Centro de Referéncia em ensino, pesquisa e extensao na area tecnologica”.

Em consonancia com as disposi¢des da Constituicdo Federal e da Lei
de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional (LDB), em 2008, o Cefet-PB passou
a oferecer a sociedade paraibana e brasileira dois niveis de educagdo — basica (en-
sino médio) e superior (graduacdo, pds-graduacdo). Além destes, também passou
a desenvolver uma ampla oferta de cursos extraordinarios (educagio profissional
inicial e continuada e cursos superiores de extensdo), de curta ¢ média duragao
para melhoria das habilidades de competéncia técnica.

Posteriormente, surge a Unidade de Ensino Descentralizada de
Campina Grande, em 2007. Com Jodo Pessoa e Cajazeiras formam trés unidades
e passam a ser disponibilizados 14 cursos superiores, além do Proeja (Programa
de Educacdo de Jovens e Adultos), nas Unidades de Jodo Pessoa ¢ Cajazeiras.
Quando Campina Grande foi inaugurada oficialmente ja o foi na condicdo de
Campus do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(IFPB), que se une a antiga Escola Agrotécnica Federal de Sousa.

Com a aprovagdo do novo Estatuto, em 31 de agosto de 2009, a
Institui¢ao ampliou sua atuagao, ficando com polos estabelecidos em Jodo Pessoa,
Campina Grande, Cajazeiras, Sousa, Cabedelo, Princesa Isabel, Picui, Monteiro e
Patos. A educacgdo do Instituto deve ser distribuida, conforme o estatuto, em 50%
das vagas para educagdo profissional técnica de nivel médio, e o minimo de 20%
para cursos de licenciatura e/ou programas especiais.

5 O SETOR DE COMUNICAGAO NO IFPB

A Institui¢do, visando preservar sua identidade e buscando consolidar
a imagem de suas unidades junto a comunidade regional, criou nos anos 80 a
Coordenagdo de Comunicagdo Social, que ja recebeu ao longo dos anos varias
nomenclaturas. Tornou-se um setor indispensavel as transformagdes vividas entre
a comunidade académica e outros parceiros da institui¢do.
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No Regimento Geral atual, o setor de Comunicagdo no IFPB, na
Estrutura Organizacional da Institui¢do, esta diretamente vinculado ao Gabinete
do Reitor, sendo considerado como um dos trés 6rgaos de apoio imediato ao ges-
tor. Sdo competéncias e atribuigdes da Coordenagdo de Comunicagdo Social:

Promover a permanente divulgacdo das agdes institucionais através
das variadas formas de midia, visando a consolidagdo da imagem
institucional perante a sociedade e o mundo do trabalho; elaborar
informativos sobre os temas internos do Instituto; editorar as publi-
cagdes produzidas no Instituto; planejar, elaborar e implantar em ar-
ticulagdo com as Pro-Reitorias e as Diretorias Gerais as politicas de
comunicagdo da Instituicdo; identificar e definir publicos-alvo para
a comunicagdo interna e externa; interagir com o publico interno e
externo; desenvolver em articulagdo com a Coordenagio de Produgéo
Audiovisual, projetos de comunica¢do em diferentes midias; criar e
editar publica¢des internas (colaboradores e servidores) e externas
(clientes e consumidores) como jornais, revistas, informativos, manu-
ais, murais, home pages, folders, catalogos, entre outros; acompanhar
e analisar matérias notas e reportagens referentes a instituigao (clip-
ping); planejar e organizar eventos com tema na area de comunicagao;
responsabilizar-se pela comunicagdo e divulgagdo de eventos inter-
nos com vistas a manutengdo de um bom nivel de informagéo entre
os varios segmentos da Institui¢do; divulgar as a¢des institucionais
perante 0 mundo do trabalho e a sociedade em geral; coordenar o
desenvolvimento de uma ag@o permanente de marketing institucional
(IFPB, p.17, 2010).

O Setor de Comunicagao foi criado, oficialmente, em 30 de maio de
1984, ou seja, somente comegaram a ser coordenadas e orientadas recentemente.
Mas, desde a sua fundagdo, a instituicdo se comunicava com seus publicos, embo-
ra o relacionamento com as atribui¢des da area acontecesse quase instintivamente,
sem critérios ou padrdes. Limitava-se a um relacionamento do Diretor com forma-
dores de opinido e midia local, acdes sem representatividade maior, quase como
troca de favores. Esse relacionamento pode ser conferido através dos recortes
dos principais jornais (O Norte, A Unido e Correio da Paraiba), que apresentam
editoriais, cronicas, entrevistas e impressoes datadas a partir de 1964, conforme
publicagdo interna que fez uma clipagem destas publicacdes.

Apesar de informalmente, desde o comeco a institui¢do demonstrou-se
preocupada em registrar e apresentar seus resultados em agdes que seriam pro-
prias da Comunicagdo, como em 1968, quando foi publicado o documento “Vocé
precisa saber...”, onde a entdo ETFPB apresenta um pouco da histéria e o panora-
ma atual da institui¢do, bem como um apanhado da realidade do Estado naquele
momento historico e a contribuicdo que lhe estava sendo prestada.

No periodo 1967-1971, as atividades de comunicagdo eram exercidas
pelo coordenador do Setor de Relagdes Publicas, o administrador Mario Tourinho.
Na época !, o setor possuia uma sala propria com méaquina de escrever e telefone.

' Todos os entrevistados citados no trabalho concederam as respostas em 2010, atra-
vés de questionario enviado por e-mail.
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A comunicagdo externa acontecia a partir do release ¢ telefone, ainda
hoje utilizados. J4 a comunicagdo interna tinha como instrumento usual o “expe-
diente dito Circular, com sua afixagdo nos diversos murais, além de periodicamen-
te se recorrer a plaquetes, estes obviamente utilizados, também, para o ptblico ex-
terno”. Quando os Jogos Brasileiros do Ensino Industrial (Jebei), foram realizados
na ETFPB, foi impresso o Informativo do Jebei, diariamente.

Em 1967, o professor Jorge Alberto Furtado, diretor do ensino indus-
trial, participou da VII Reunido dos Presidentes de Conselhos de Representantes
e Diretores de Escola Técnicas e Industriais da Rede Federal, fazendo uma expo-
sicdo na abertura da reunido sobre “o ensino industrial na atual conjuntura bra-
sileira”. O setor de relagdes publicas ficou responsavel por formatar e divulgar a
exposigdo e o fez através de uma publicacéo em formato de livro de mesmo titulo
da exposigdo, disponivel na Biblioteca Nilo Peganha, na Capital.

Tourinho destaca que naquele tempo enfrentava-se a recente mudanga
de Escola Industrial (que s6 tinha cursos em nivel do que hoje se denomina ensino
fundamental, com profissionalizagdo em Artes Graficas, Mecéanica, Marcenaria,
Alfaiataria e Fundigdo) para Escola Técnica (com cursos de Estradas, Edificagdes,
Eletrotécnica, e Mecanica), e com isso a principal demanda era justamente dar
uma nova cara a institui¢ao.

Em 1970, foi apresentado o Projeto de Reforma Administrativa da
Escola Técnica Federal da Paraiba que, entre outras propostas, especificamente
no que diz respeito a area de Comunicagao, estabelecia, em seu artigo 43, as com-
peténcias para a Assessoria de Relagdes Publicas (ETFPB, 1970, p.20-21):

a) manter um servigo permanente de informagdes ao publico interno e
externo da Escola sobre os atos e fatos mais significativos para a vida
do estabelecimento;

b) colher e fornecer dados a imprensa sobre as ocorréncias da Escola;
¢) manter informada a Diretoria sobre noticiario divulgado na impren-
sa a respeito da Escola;

d) receber e acompanhar os visitantes;

e) organizar e coordenar os servigos de divulga¢do, inclusive os bo-
letins informativos, jornais, revistas e quaisquer outras publicagdes
sobre a Escola;

f) organizar e manter um servigo de intercambio com institui¢des con-
géneres;

) sugerir medidas destinadas a promogao do prestigio da institui¢do;
h) desempenhar as demais tarefas correlatas, ndo compreendidas nas
alineas anteriores, que lhe forem atribuidas pela Diretoria.

Nas memorias relatadas em entrevista, o coordenador do setor na épo-
ca diz que um dos fatos marcantes foi a visita do Diretor do Ensino Industrial
Brasileiro (que se encontrava interinamente como Ministro da Educagdo) a
ETFPB, quando presidiu a Solenidade de Lancamento da pedra fundamental para
constru¢ao do Ginasio de Esportes, afora presidir outras inauguragdes na Escola.

Em 1976, a Comunicacdo ainda ndo tinha adquirido espago, o
Regimento Interno da Instituicdo, entdo ETFPB, em seu Art.13, trata da
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Comunicagdo como um servigo auxiliar, ao lado da se¢@o de manutengéo, arquivo
¢ administragdo da sede, e em sua alinea “a” determina que lhe compete “execu-
tar atividades relacionadas com recepgdo e encaminhamento de ptblico; controle
de entrada e saida de pessoas, material e veiculos no ambito da Escola” (MEC,
1976).

Em 1976, o setor de Publicagdes da ETFPB, sob responsabilidade do
Prof. Wilson Dionisio da Silva, langou um Informativo interno, de publicaggo di-
aria, que pretendia ser um guia, um roteiro de tudo o que estivesse acontecendo no
IIT Encontro Nacionais de Corais (Encoret), realizado de novembro a dezembro.

Em 1979, ao completar 70 anos de historia, o Jornal O Norte publicou
um suplemento de 16 paginas chamado “Edi¢do Historica”, onde apresentava a
populagéo a histdria, os principais acontecimentos, as pessoas que a fizeram, as
dificuldades, as conquistas e os novos projetos. Essa publicagdo comprova que a
ETFPB ja primava pela comunicacdo com a midia e a divulgagio de seus atos.

Em 30 de maio de 1984, foi criada formalmente a Coordenagdo de
Comunicagdo Social da entdo ETFPB, tendo como primeiro coordenador, o pro-
fessor José Romulo Gondim de Oliveira. Ele revelou que a estrutura era pequena,
ainda ndo era formalizada no organograma da entdo Escola Técnica, “entretanto
contavamos com a colaboragao de diversos servidores da Instituigdo”.

A comunicagdo interna tinha como principal demanda manter o publi-
co-alvo (professores, servidores e alunos) informados sobre os principais fatos
acontecidos da Instituicdo e os que iriam acontecer. Essa comunicacdo era feita
através de um Mural de Comunicagio, localizado no cafezinho da Instituic¢éo, e o
Informativo ETFPB. A comunicagdo externa tinha como demanda principal man-
ter a sociedade informada sobre as atividades da entdo Escola e era feita através da
distribuicdo de release para a imprensa falada, escrita e televisionada.

Com edigdo mensal, o “Informativo da ETFPB”, langado em 16 de
julho de 1984, era datilografado em papel timbrado e continha informagdes in-
ternas, bem como noticias relacionadas a Escola. O Diretor da ETFPB da época,
Espedito Pereira, ressaltou na primeira pagina, a importancia do Informativo: “...
vemos, com particular alegria, a impressao deste Informativo que, ndo tem outra
pretensdo ou proposito, além de propiciar uma maior e mais efetiva integragdo de
nossa comunidade escolar...”.

Para o ex-coordenador, a maior demanda da Comunica¢do Social
acontecia nos periodos da Semana de Artes, Cultura e Desporto da Escola Técnica
(Semadec), quando toda a comunidade escolar era envolvida. “A Comunicacdo
Social esteve sempre presente em diversos momentos: Semana da Patria, Colacéo
de Grau, Formag@o de Professores, de encontro de Ex-alunos etc.”, revelou.

Em 1987, o professor Romulo Gondim foi substituido por Paulo
Manoel Moreira Souto. Paulo Souto relembra que a Comunicagdo da antiga
ETFPB era sediada em uma sala conjunta com a diretoria e que no fazia parte do
organograma da Instituicdo, possuia um tnico funcionario, o coordenador.

“Faziamos clipagem das matérias publicadas nos jornais sobre a
ETFPB, agendavamos entrevistas do Diretor, Chefes de Departamentos ou
Coordenadores junto a imprensa local. Internamente as nossas ferramentas de
trabalho eram emprestadas pelo Gabinete do Diretor”, relata o ex-coordenador.
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Existiam demandas, mas como os 6rgdos de comunicagdo na capital paraibana
funcionavam muito na base da amizade ou interesse dos jornalistas, ndo ocorria
a divulgacdo espontanea de hoje. “Existia demanda, mas o acesso aos Orgdos de
comunica¢do em nossa Capital funcionava muito na base da amizade ou inte-
resse de alguns jornalistas. Atualmente, os 6rgdos de comunicagdo procuram as
Institui¢des através de matérias, o que ndo ocorria na década de 80”.

Subsequentemente, em 1988, a servidora Maria Elisabeth dos Santos
Fernandes (in Memorian) assumiu a coordenag@o de comunicagao. O “Informativo
— ETFPB” continuava a ser publicado, ainda datilografado e mantendo os obje-
tivos originais, bem como a participagdo dos servidores que participavam com
poesias, piadas, receitas, entre outras. Anualmente, a clipagem desta publicagado
era reunida em um sé volume, encadernado e disponibilizado para consulta na
Biblioteca Nilo Peganha, onde pode ser encontrado até hoje.

Em 1989, a Coordenagido de Comunicacdo Social (CCS) passou a res-
ponsabilidade do professor Raimundo Nonato Oliveira Furtado. Na época, foi
publicado um resumo das propostas e realizagdes dos trés primeiros anos de ad-
ministrago, expressa nas metas da gestdo para o periodo:

Ampliagdo do relacionamento escola-comunidade - a) Estruturar a
CCS com a finalidade de manter os meios de Comunicagdo infor-
mados das atividades desenvolvidas na Escola; b) Divulgar os traba-
lhos técnicos desenvolvidos pela comunidade escolar; ¢) Motivar a
participagdo da comunidade externa nas atividades extracurriculares
promovidas pela escola (LINS, 1993, p.9).

Nesta gestdo, que vai até julho de 1992, as ferramentas utilizadas na
Comunicagdo Interna e Externa eram muito incipientes. “Havia uma mesa para o
coordenador, uma para a secretaria, armarios, uma maquina de escrever elétrica,
creio que de marca Olivetti, cola, régua, estiletes, borrachas ¢ muita imaginag¢ao
para se produzir algo um pouquinho diferente”. Em termos de pessoal, contava
com o proprio Coordenador, uma Secretaria e um bolsista.

A equipe participou de um Encontro de Assessores de Imprensa, pro-
movido pela antiga Telpa. Furtado rememora: “mantinha-se o Mural principal
atualizado para o publico em geral, encaminhava-se editais ¢ resultados de sele-
¢Oes a imprensa local”. Era produzido um jornalzinho, InformaTEC”, ao estilo
universitario:

Apesar de ndo termos na nossa formagao nada a ver com o jornalismo
criamos uma ponte firme com imprensa local e ativamos esse jornal-
zinho, que foi divulgado para todas as Escolas Técnicas do pais. Nes-
se jornal criamos um espago que denominamos de V.I.P. Era colocado
na Ultima pagina, onde sempre destacavamos uma pessoa que estava
aposentada, e resgatava-se um pouco de sua vida e de quem tinha sido
essa pessoa e sua contribui¢do quando estava na ativa para a Escola
Técnica (FURTADO 2, 2010)

2 Depoimento concedido especialmente para este trabalho.
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O Informatec era uma publicag@o trimestral, datilografado, em preto
e branco, produzido pelo Orgdo de Informagio da Escola Técnica e editado pela
CCS. Trazia em seu editorial informagdes sobre a Instituigdo; noticias locais, re-
gionais e nacionais, bem como recados, curiosidades, agenda, humor e prestacdo
de contas das a¢des da Instituicdo, onde todos os segmentos - discente, docente
e administrativo - participavam. “Como ndo existia maquina fotografica, figuras
escolhidas eram montadas de acordo com o assunto tratado”. O Informativo era
impresso na Coordenacdo de Apoio ao Ensino e distribuido em todos os setores e
também enviado para todas as Escolas Técnicas.

Como a Escola sempre carregou uma marca muito forte da ditadura
militar, mesmo depois de 1985, isso significava para nés um grito,
apesar de fraco, de que era preciso falar da Instituigdo e ndo do seu
dirigente maior. E bom destacar isso, porque tudo nos leva a crer que
a Diregdo Geral da Institui¢do, a época, o professor Braulio Pereira
Lins, compreendeu isso (FURTADO ?, 2010).

Em setembro de 1992, assumiu a servidora Jerusa Farias de Souza,
que, ao terminar o Curso de Comunicagdo Social, Habilitagdo Relagdes Publicas,
na UFPB, em Margo de 1991, foi convidada pelo entdo Diretor da Escola
Técnica Federal da Paraiba, Prof° Braulio Pereira Lins, a trabalhar no Setor de
Comunicagdo Social. Com a saida de Nonato, a servidora assumiu a func¢io de
coordenadora no periodo de 14 de Setembro de 1992 a 04 de Fevereiro de 1993,
quando pediu exoneragdo do cargo por motivos superiores. Nessa época, a CCS
ocupava um pequeno espago na entrada da ETFPB. Apesar de pequeno, a facilita-
¢do de acesso era considerada positiva para a procura do publico interno.

A equipe bem maior era composta por: Jerusa Farias de Souza, coor-
denadora; Hélder Moura, jornalista; Aderaldo Luciano, radialista, reporter-foto-
grafico; Carmélia Lima, jornalista, reporter; e Filipe Donner, radialista, reporter,
mestre de cerimonia. E com mais equipamentos a disposi¢do: maquinas datilogra-
ficas manual e elétrica; gravador portatil; maquina fotografica; telefone; arquivo;
estante com livros da area de comunicagdo e mesas para todos da equipe. Foi dado
seguimento ao trabalho com as ferramentas da comunicagdo existentes: reunides,
contatos informais e formais, telefone, memorandos, relatérios, mala direta, jor-
nais murais, assinatura de jornais locais, bem como a publicagdo do “Informatec”,
ainda em preto e branco, mensal, mas agora com fotos.

A principal demanda era, e ainda é, a procura pelos cursos oferecidos
pela Institui¢do. Enquanto Escola Técnica, os cursos eram de Ensino Médio e
Técnicos; como Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba, a oferta
de cursos cresceu a cada ano e os Cursos Superiores passaram a ser oferecidos.
A Uned Cajazeiras foi iniciada em 1989, tendo suas obras intensificadas nos trés
anos seguintes, através do empenho da dire¢do da ETFPB junto ao MEC.

A época, foram produzidos uma série de comunicados para que o pi-
blico interno tivesse uma nog¢ao das atribui¢des da Coordenagdo de Comunicagio,
como o informativo interno “O que a Comunicacdo pode fazer por vocé€”, que
apresentava os topicos: O que é Comunicagdo; Comunicagdo Institucional;

3 Depoimento concedido especialmente para este trabalho.
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Comunicagdo na ETFPB; O que faz a CCS; Estrutura da CCS; Como acionar a
CCS. Esse informativo continuou a ser produzido na coordenagdo subseqiiente.

Também foi desenvolvido ¢ publicado o jornal ArteFato, uma evolu-
¢do da publicagdo anterior, ainda em preto e branco, mas ndo mais datilografado
e agora com muitas fotos e diagramacdo diferenciada. A distribui¢do ainda era
feita internamente, mas agora também passava a ser distribuido com as demais
institui¢des federais e autoridades afetas as area de educagéo. Trazia a cobertura
semanal dos fatos mais marcantes da entdo Escola Técnica Federal da Paraiba.

Em janeiro de 1993, toma posse o jornalista Manoel Helder de Moura
Dantas. Ele lembra que naquele periodo havia uma enorme caréncia de pessoal,
apesar de existir boa flexibilidade para contratac@o de estagiarios e que a estrutura
fisica era muito precaria, sem os equipamentos minimos necessarios para o desen-
volvimento do trabalho, como computadores, maquinas filmadoras e fotograficas.
Ainda nao havia sido definida a estrutura organizacional, que estava em fase de
claborag@o e “procuramos implantar nos meses seguintes”.

O ambiente fisico era 0 mesmo da gestdo anterior, alcangando uma
ampliagdo a partir da transferéncia de sala para uma maior, localizada no 1° an-
dar que, apesar de acomodar melhor a equipe, ficava com acesso mais distante
do publico. Baseada na entrevista, a comunicagdo externa era exercida de forma
incipiente, com a busca de dinamizar o contato com os 6rgdos de comunicagéo. Ja
na comunicagdo interna, havia um servigo de clipping e colagens atualizadas nos
murais, além da continuidade do Informativo ArteFato.

O jornalista relata que na época de sua coordenagdo as dificuldades
maiores enfrentadas, além da caréncia de pessoal (a equipe se mantinha a mesma)
e equipamentos (ja havia computador e impressora, mas insuficientes para a de-
manda), era a falta de autonomia para a publicagdo dos materiais produzidos na
Comunicagao. Ele cita como exemplo um projeto para a implantagao da TV Tec,
desenvolvido e apresentado pelo setor, para uma emissora de televisdo interna,
mas que poderia ser disponibilizada para o publico externo e que nunca saiu do
papel, o que foi motivo de muita frustragdo: “Creio que nunca foi conferido ao
setor de Comunicagdo Social o seu real valor, ¢ isso fazia crescer as dificuldades
para a realizagdo de um bom trabalho”.

Ao ser solicitado a citar um fato marcante de sua época, destacou a
promogao do I Encontro Nacional de Comunicacéo Social das Escolas Técnicas
Federais, o que, segundo o entrevistado, surtiu grande efeito perante o Ministério
da Educag@o e Cultura, e levou os profissionais a serem convidados para outros
eventos em todo o Pais, dando maior visibilidade a Instituig¢ao.

Posteriormente, em 07 de abril de 1995, o radialista Aderaldo Luciano
dos Santos assumiu a coordenagdo de Comunicagéo, ficando no cargo por quatro
meses apenas, pois era periodo de eleicdo e com a posse da nova diretoria as co-
ordenagdes foram modificadas.

O setor contava com trés pessoas, incluindo o coordenador; “a infra-
-estrutura era minima”. Havia uma maquina impressora laser, talvez dois compu-
tadores € uma maquina de escrever elétrica, uma maquina fotografica e um bom
suporte de xerox na copiadora: “produziamos aquele jornalzinho Artefacto, com
pouco didlogo com o setor de audiovisual, que tinha vida propria”. Nessa época,
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houve a consolidagdo da Uned de Cajazeiras e foi estabelecido o processo de
Qualidade Total, entdo em voga, com encontros em Recife e Brasilia.

Ap6s a breve passagem do radialista Aderaldo Luciano, a coordenacgio
de comunicagdo passou a ser exercida, em agosto de 1995, pelo jornalista Filipe
Francelino de Sousa. Nessa gestdo, a CCS voltou a ficar mais perto da Direcdo
Geral, ficando localizada no bloco principal, administrativo. A estrutura de equi-
pamentos e mobilidrios ainda ndo era ideal, mantinha-se a mesma das gestdes
anteriores e a equipe era composta pelo coordenador, pela secretaria Jerusa Farias,
por um estagiario de Jornalismo e outro de Relagdes Publicas.

O entdo coordenador foi afastado do cargo por motivos particulares
e, por um curto periodo de tempo, a CCS foi dirigida pelo servidor Eldno César
Mendes Pires. Neste periodo, o setor funcionava em uma sala vizinha a Diregao,
pois a sala original estava em reforma. A equipe era composta pelo coordenador,
trés estagiarios (um de Relacdes Publicas, dois de Jornalismo), a secretaria, uma
prestadora de servigo formada em Jornalismo e um Relagdes Publicas.

Na época, o Cefet-PB era gerido pelo professor Jos¢ Romulo Gondim
de Oliveira, que convidou a jornalista Antonia Iranilde de Sousa para apoiar a
CCS. Ela relembra que ndo havia uma verba especifica para o setor. “Os equi-
pamentos eram obsoletos, mas dava pra funcionar conforme as necessidades. O
quadro de funcionarios era reduzido, mas com a participagdo de estagiarios o setor
dava conta do recado”. Foi criado um jornal Mural como ferramenta de comuni-
cagdo interna. Ela destacou que a comunicacdo externa sempre funcionou atrelada
aos meios de comunicagio de massa: “E pelo IFPB ter um grande reconhecimento
na sociedade isso ja era um cartdo de visitas para se estabelecer como fonte de
noticias para os veiculos de informagdo, sem dificuldades”.

Iranilde frisou que havia uma tentativa de inovar: “Houve o aniversa-
rio da Instituicdo que foi bem bacana, a retomada da revista Principia, reforma do
site, a criagdo do jornal mural”. Criou-se também, o “Café Com Leitura”: “mural
interativo, montado numa area estratégica — o tdo conhecido cafezinho ou boca

quente, local onde alunos, professores, técnico-administrativos se encontram”.

Quando Filipe Francelino de Sousa volta a assumir a Coordenagio,
a CCS retorna ao funcionamento na sala do corredor administrativo, perto da
Direcdo Geral. A equipe passa a ser formada pelo coordenador, secretaria e trés
estagidrios (um de Relagdes Publicas e dois de Jornalismo). Sdo adquiridos com-
putadores, microfone e maquina fotografica digital.

Nesta gestdo, houve continuidade de reunides, contatos, telefone, me-
morandos, relatérios, mala direta, jornais murais, assinatura de jornais locais,
além do fax, do computador, da impressora. Mesmo com a equipe reduzida, ainda
se produzia o “Artefato”, que passou a ser mensal, de cara nova, novo design, co-
lorido e tamanho jornal, sendo impresso em graficas externas. Ao longo do tempo,
o informativo foi se modernizando, ganhou formatos e diagramacao diferentes,
ganhou cores ¢ aumentou a tiragem, sendo distribuido por toda comunidade aca-
démica, prestadores de servigo, midia, institui¢des da Rede e parceiros.

Também se passou a produzir o “Notas do Cefet-PB”, informativo se-
manal com distribuigdo estritamente interna, que trazia informagdes acerca da
Institui¢do. A equipe chefiada por Filipe Sousa, tinha Hélder Moura, Walkiria
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Cristina, Kaliandra Moura, Andréa Karinne ¢ Jerusa Farias. A publicago tinha
como objetivo divulgar as agdes ¢ noticias do Cefet-PB, trazendo ainda segdes
descontraidas como aniversariantes do més, receitas e mensagens.

Em 2000, o informativo “Artefato” passou a chamar-se “Cotidiano”,
em tamanho menor a um jornal, colorido, mensal. Era distribuido a todas as ins-
tituicdes de ensino locais e nacionais. O site do Cefet-PB ¢ criado e as noticias
ficam sob responsabilidade da Coordenacdo de Comunicag@o Social. A instituicdo
produz videos institucionais e o e-mail torna-se de uso freqiiente.

Em 2003, a coordenagdo enviou ao Diretor-Geral uma avaliagdo e
planejamento para o ano. Nesta, sugeriu a mudanca fisica do setor, que passa-
ria a sua sala antiga com pequenas reformas; apresentou, mais uma vez, as difi-
culdades com infra-estrutura e pessoal, sugeriu a produgdo de um Seminario de
Comunicacgdo Integrada com o objetivo de desenvolver melhor a comunicagao
interna e externa, para atuar em conjunto com cerimonial, audiovisual, conselho
editorial, nucleo de marketing, home page, reprografia, entre outros.

O relatorio também prestou conta dos servigos ja executados pelo se-
tor, como a comunicagdo interna através do jornal mural, da caixa de sugestdes,
do Café com Leitura, do Cefet online, do Jornal Mensal e Bimestral e da comu-
nicagao externa com os meios de comunicagio, através de mailing list e releases.
Neste periodo, foi promovido um curso de radialismo, com nogdes basicas em as-
sessoria de imprensa, uma iniciativa da coordenag@o de comunicagdo em parceria
com a coordenacdo de cursos extraordinarios e produgao.

No mesmo ano, a coordena¢do de Comunicagdo Social emitiu o
“Relatorio de Atividades 2006/2007”. O documento informa a aquisi¢do de equi-
pamentos, contratacdo de profissionais e desenvolvimento das novas agdes. O
numero de profissionais foi ampliado através de concurso publico, com a con-
tratagdo de Ana Carolina de Araujo Abiahy (jornalista) e Pablo Franga de Freitas
(programador visual), esse Ultimo inicialmente atuando em outro setor. Nessa
nova etapa, foram elaborados ainda duas edi¢des de um novo jornal que se pre-
tendia trimestral: O “Cefet-PB de Fato”. O site se tornava a principal forma de
comunicagdo e aumentava a demanda de matérias nas midias locais.

Com a mudanga para IFPB, a reorganiza¢do administrativa implica
em incremento no quadro pessoal, com o colaborador Mércyo Costa (técnico em
audiovisual), remanejado de outra instituigio da rede. As jornalistas fris Souto
Maior e Patricia Nogueira, o técnico em audiovisual, Petronio Lins, € o programa-
dor visual Luzivan Silva, também foram admitidos em concurso.

Mais equipamentos foram adquiridos: computadores, maquinas fo-
tograficas profissionais. Todo mobilidrio ¢ mudado para moéveis com design
mais moderno. E instalada, dentro do espago da Coordenagdo, a webradio Nova
Educativa.

A Coordenagdo de Comunicagdo Social do IFPB, de acordo com o
organograma do IFPB, esta subordinada & Chefia de Gabinete. E articulada na
Reitoria e recebe a colaboragdo dos campi através de servidores que dividem suas
outras fungdes com o auxilio no envio de matérias e fotos, ajudando na organiza-
¢do de eventos locais e no atendimento a quem procura o campus, mas ainda nao
ha servidores especialmente dedicados a comunicagdo fora do ambito da Capital.
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Na visgo da atual coordenag@o, cabe aos responsaveis pelas coordena-
¢des e departamentos do IFPB avaliar a necessidade e importancia de informar e o
qué informar, seja para a comunidade interna, sejam para o publico em geral. Mas,
sabe-se que o Setor de Comunicag@o Social ¢ quem detém o olhar para escolher
qual o instrumento adequado para atingir tal publico, e com que finalidade.

A partir do momento em que a Coordenacéo de Comunicagdo ¢ aciona-
da, necessariamente com a devida antecedéncia, cabera a CCS elaborar o material
de divulgagdo, discutir com os setores interessados as formas de divulga-lo, e
encontrar os meios convenientes para a difusdo da informagao. O acesso a CCS
pode ser feito através de contato pessoal, telefonico ou via e-mail.

Atualmente, encontra-se em fase de implantagdio no setor de
Comunicagdo Social do IFPB o projeto da Web Radio “Nova Educativa”. A pro-
posta ¢ de uma radio online, 24 horas por dia, com inser¢des de musica, noticia
e chamadas institucionais. Conforme o projeto de implantagdo, a programacio
¢ composta por musicas, boletins de noticias sobre educacdo, ciéncia e tecnolo-
gia, além de “entrevistas rapidas e inteligentes com professores, pesquisadores e
estudantes sobre experiéncias inovadoras na sala de aula e no campo da gestio
escolar”.

6 CONCLUSAO

A literatura especializada apresentada por este estudo, permite inferir
sobre a existéncia de uma rela¢do direta e recorrente entre a comunicagdo € o
processo de mudancgas vivido por uma institui¢do. Para se atingirem as metas
de transformacdo organizacional € preciso inserir a comunicagdo estratégica no
sistema de planejamento e desenvolvimento da institui¢@o, levando-se em conta a
analise de seus publicos, o tipo de informagao a ser trabalhada e as ferramentas a
serem utilizadas. A comunicagdo tem um aspecto muito importante dentro destas
mudangas e pode facilitar a compreensdo, nos processos de transmissao e assimi-
lagao de novos conceitos, e na socializagdo do conhecimento, isto é, compartilhar
com todos os trabalhadores a filosofia, misso, objetivos e divulgar as a¢des e
conquistas, tornando-os parte integrante dessa engrenagem.

Com o resgate da memoria institucional do IFPB, foi possivel perceber
que o setor de comunicag@o ndo s6 acompanhou a evolugao e transformagdes da
institui¢cdo ao longo dos 100 anos de existéncia, mas foi fundamental na aquisicdo
de novas tecnologias, no planejamento estratégico das agdes de comunicagio e
publicidade e no relacionamento da institui¢do com seus publicos. Este trabalho
espera ter contribuido para que se compreenda a importancia da comunicacdo
social para alavancar muitas a¢des na institui¢@o, sobre as quais, pela pesquisa, se
verifica a necessidade de a gestdo atuar, a fim de que melhor o setor se estruture,
com local, equipamentos, profissionais e autonomia necessaria. Espera-se, duran-
te a fundamentag@o tedrica, em que abordou sobre as assessorias e a comunicagio
na organizagdo, ter mostrado a relevancia estratégica dessa area para as institui-
¢des. E, sobretudo, espera-se ter despertado para o fato de que numa instituicdo
centendria se perceba que € preciso incentivar a memoria institucional, ndo so-
mente para resgatar o passado, mas para manter vivas as experiéncias e fatos que
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forjaram sua identidade, entendendo que num processo de autoconhecimento, o
entendimento de suas origens sinalizara os caminhos para o futuro.
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O FLUXO INFORMACIONAL
DO “PROTOCOLO” NO IFPB
UM ESTUDO DIANTE DOS USUARIOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS DO CAMPUS JOAO PESSOA

Raimundo Silveira Filho. Servidor técnico-administrativo do IFPB, Especialista em
Gestao Publica. Edilson Ramos Machado. Servidor docente do IFPB, Mestre em
Educacao.

1 INTRODUGCAO

As organiza¢des bem-sucedidas se concentram hoje em um proces-
so de renovagdo continuada (CHIAVENATO, 2005, p.11). Com
base nesta afirmagao, no fato do Setor/Protocolo do IFPB ter utilizado, até pouco
tempo, maquinas ultrapassadas, apenas compativeis com os procedimentos opera-
cionais ali desenvolvidos, e na implantag@o de novas tecnologias, como SISPROT
(Sistema de Informagdo do Protocolo), € que surge esta investigacdo minuciosa e
sistematica, cuja finalidade recai sobre a existéncia, ou ndo, de possiveis elemen-
tos que venham afetar o fluxo informacional do setor em analise.

Sendo assim, este artigo ofertara ao leitor uma gama de informagdes
sobre as novas abordagens que permeiam as organizagdes do nosso século, ao
mesmo tempo em que servira de subsidio a possiveis mudangas que venham redi-
recionar os procedimentos operacionais do Setor/Protocolo.

Todo esforco desenvolvido nesta pesquisa ndo se limitou a investi-
gar as melhores técnicas ou métodos que justificassem um excelente fluxo de
informagdes no ambito do setor em analise. Mas sim, um esbogo convincente da
contribuicdo que as modernas teorias administrativas poderdo oferecer as organi-
zagdes publicas, sobretudo nas suas unidades operacionais.

A pesquisa foi realizada no IFPB (Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba / Campus Jodo Pessoa), no periodo de outu-
bro a dezembro de 2009, cujo universo foi composto por 225 servidores técnico-
-administrativos da referida instituicdo, de onde se extraiu uma amostra de 69
servidores, o que corresponde a 30,7% da populag@o analisada.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar o desenvolvimento do “pro-
cesso” que se instala no interior do Setor/Protocolo do IFPB (Campus/Jodo
Pessoa), considerando a eficiéncia e eficicia dos elementos que se justapdem a
obtengdo do resultado final.

Os dados estudados na pesquisa foram tratados de forma quanti-
-qualitativa.Para tanto, traga-se um conjunto de objetivos especificos fundamen-
tais como: delinear os procedimentos adequados para o fluxo das informagdes
no setor em evidéncia; verificar se existe uma relagdo entre o nivel de conheci-
mento do usudrio deste setor e o seu desempenho durante a abertura do processo
administrativo.
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Deve-se, também, identificar a evolugao dos trabalhos desenvolvidos
no Setor/Protocolo e sua relagdo com o advento das novas tecnologias. Estas
acdes estdo interligadas com o ato de verificar o nivel de comunicac@o entre ser-
vidores do setor e seus usuarios.

Por fim, perceber a importancia atribuida a estrutura organizacional do
IFPB e sua contribui¢do com a eficiéncia e eficacia deste setor é um objetivo que
servira, assim como os outros, a construcdo, ainda que inacabada, de um aparato
de respostas a que se propde esta pesquisa.

A presente pesquisa tem como importancia uma analise do nivel de
satisfagdo dos usuarios do Setor/Protocolo no que concerne a implantagdo do
sistema de informag@o (SISPROT), procedimentos operacionais, comunicacdo e
outros elementos que, inerentes ao fluxo informacional do referido setor, poderdo
subsidiar as politicas internas do IFPB quanto as novas tecnologias, sistemas de
informagéo, politicas de recursos humanos e as modernas estruturas organizacio-
nais que compdem o cenario das instituigdes publicas e privadas do século XXI.

Com base na contextualizagdo dos fatos que impdem uma nova ordem
no mundo das organizagdes no século XXI e, sobretudo, exigem uma revisao dos
velhos procedimentos em suas unidades organizacionais, assim como nas diretri-
zes indcuas e caducas das velhas estruturas, ¢ que surge uma lacuna, na qual se
coloca o seguinte problema de pesquisa: existem elementos que afetam o fluxo in-
formacional do Setor/Protocolo do IFPB (Campus/Jodo Pessoa) a ponto de gerar
insatisfacdo nos seus usuarios?

2 ABORDAGEM SISTEMICA NAS ORGANIZAGOES

Juntamente com as mudangas que permeiam o Setor/Protocolo, no
campo da tecnologia, surge a necessidade de compreender, sob a dtica da abor-
dagem sistémica, a importancia dada a interacdo das partes que compdem o fluxo
informacional deste setor, antes e ap6s a implantacdo do sistema de informacao
do protocolo (SISPROT).

Diante das transformagdes ocorridas nesta célula organizacional, ob-
serva-se que a adogdo de um sistema de informagdo capaz de solucionar pro-
blemas inerentes ao fluxo informacional do “protocolo” prescinde, sobretudo, de
uma reflexdo sobre a complexa situagdo que envolve multiplas causas e varidveis
interdependentes. Neste aspecto, o enfoque sistémico ¢ um instrumento util que
Maximiano (2006) define como possibilidade de:

 visualizar a interagdo de componentes que se agregam em totalida-
des ou conjuntos complexos;

« entender a multiplicidade e interdependéncia das causas e variaveis
dos problemas complexos;

* criar solugdes para problemas complexos.

Assim, seria um equivoco apontar falhas ao atual sistema, no ambi-
to do Setor/Protocolo, sem entender o processo que interliga os componentes e
transforma os elementos de entrada em resultados.
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Com as alteragdes feitas no processamento do Setor/Protocolo, em
virtude dos avangos tecnoldgicos, mudam-se os procedimentos operacionais que
agora recebem novos recursos materiais e, conseqiientemente, suas saidas assu-
mem outras variantes diante do ambiente. Porém, ¢ preciso ter um estudo mais
abrangente dos componentes do sistema para compreender melhor a relagdo sis-
tema e ambiente.

E importante, quando se trata de sistema, entender que os componentes
isolados representam apenas um somatdrio de elementos, uma vez interligados e
formando uma cadeia na qual reproduz uma interdependéncia e, com um objetivo
definido, dar-se a este fenémeno o nome de “sinergia” (MAXIMIANO, 2006).

Esta interdependéncia reproduzida nas palavras de Maximiano (2006)
so foi concretizada, ap6s um longo periodo intercalado entre o inicio e término
das mudangas ocorridas no setor em analise. Haja vista que a informatizagdo na-
quela unidade organizacional impactou os servidores, ali locados, e, subitamente,
comprometeu, pelo menos durante certo periodo, todo o processo de sinergia que
havia se instalado anteriormente. Tal comprometimento deve-se ao fator da resis-
téncia com que alguns servidores apresentaram diante das inovagdes tecnologicas.

3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Ao longo de toda a historia do IFPB, assim como em muitas organiza-
¢des, os objetivos e resultados estabelecidos sdo alcangados a partir da ordenagao
e agrupamento de atividades e recursos. Sendo assim, o Setor/Protocolo, como
unidade desta organizagdo, tem uma relagao direta com o tipo de estrutura organi-
zacional na qual esta inserido. Dai a necessidade de uma defini¢do que se adéqiie
como sendo um conjunto ordenado de responsabilidades, autoridades, comunica-
¢des e decisdes das unidades organizacionais de uma empresa (CHIAVENATO,
2005).

3.1 Influéncia da Estrutura Organizacional

Uma vez definido por Chiavenato (2005) que a estrutura organizacio-
nal influencia os niveis estratégico, tatico e operacional da organizagdo, sendo
este ultimo objeto de estudo da nossa pesquisa, pois envolve o Setor/Protocolo do
IFPB, torna-se necessario um breve estudo destes componentes para uma melhor
compreensdo da relagdo entre a estrutura organizacional e o nivel operacional do
IFPB, especificamente o setor analisado (protocolo).

A serventia de uma analise destes elementos temos a exposigdo de
Chiavenato (2005) como sendo:

+ sistema de responsabilidade (resultado da alocagdo de atividades),
constituido por departamentalizagdo; linha e assessoria e especiali-
zacao do trabalho;

+ sistema de autoridade (resultado da distribui¢do do poder), consti-
tuido por amplitude administrativa e niveis hierarquicos: delegacéo
¢ descentralizag@o/centralizagdo;
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» sistemas de comunicagdo (resultado da interagdo entre as unidades
organizacionais), constituido por: o que, como, quando, de quem,
para quem comunicar.

Além destes sistemas, ¢ importante para os servidores do Setor/
Protocolo do IFPB, ainda que através da analogia, um estudo sobre a inser¢do
desta unidade organizacional no contexto de determinado modelo de estrutura
organizacional. Antes de tudo, deve-se lembrar que, do ponto de vista das organi-
zagdes privadas, e assim mencionadas por Chiavenato (2005), estas estruturas sdo
resultados da departamentalizagdo (funcional, clientes, produtos, territorial, por
projetos, matricial etc.).

4 A TECNOLOGIA NAS ORGANIZAGOES

Implantar um sistema de informagdo com tecnologia de ponta ¢ algo
imprescindivel a operacionalizagdo do “protocolo” no IFPB (Campus Jodo
Pessoa), uma vez que estas mudangas dardo apoio a todos os segmentos que com-
pdem a instituicdo, contribui com a tomada de decisdo, celeridade na tramitagao
dos processos e, conseqiientemente, dara suporte a organizagdo em suas estraté-
gias como vantagens competitivas.

Neste aspecto, torna-se salutar uma reflexdo sobre as tecnologias que
impactam o mundo das organizagdes e suas conseqiiéncias. Os pensadores como
Megginson et al. (1998) definem tecnologia como sendo o conhecimento de re-
lagdes causa-efeito (embutido) nas maquinas e equipamentos utilizados para re-
alizar um servigo ou fabricar um produto. No entanto, uma observagéo se faz
necessaria, e esta ¢ feita por Robbins (2002) quando afirma que a tecnologia ¢
muito mais que apenas equipamentos ¢ maquinas, a qual encontra respaldo no
funcionamento de uma organizagdo a partir da operagdo de dois sistemas que
dependem um do outro de maneira variada.

Na mesma ordem, 0 mesmo autor ressalta a existéncia de um sistema
técnico, formado pelas ferramentas e técnicas utilizadas para analisar cada tarefa,
e de um sistema social, com suas necessidades, expectativas a serem satisfeitas,
e sentimentos sobre o trabalho. Uma comunhao destas duas variaveis ¢ que faz a
otimizagdo destes sistemas em tela. Dai a preocupag@o em discernir tecnologias
(conhecimento) de sistema técnico (combinagdo especifica de maquinas e méto-
dos empregados para se obter um resultado desejado).

Este dueto (conhecimento x sistema técnico) fomenta, veementemen-
te, a discussdo sobre a possibilidade de se implantar novas tecnologias que trardo
mudangas no fluxo informacional do atual sistema adotado pelo Setor/Protocolo.

4.1 Sistema de Informacgao no Setor/Protocolo

Uma defini¢@o simples de sistema de informagdo pode ser vista em
O’Brien (2004) como sendo um conjunto organizado de pessoas, hardware, sof-
tware, redes de comunicagdes e recursos de dados que coleta, transforma e disse-
mina informag¢des em uma organizagdo. Neste aspecto, o referido autor entende
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que as pessoas tém recorrido aos sistemas de informag&o pra se comunicarem, uti-
lizando, desde a alvorada da civilizagdo, uma diversidade de dispositivos fisicos
(hardware), instrugdes e procedimentos de processamento de informacgao (sof-
tware), canais de comunicagdo (redes) ¢ dados armazenados (recursos de dados).

No sistema de informacdo do protocolo (SISPROT) este mecanismo
ndo pode ser diferente, pois todo processo de informagdo que ali se instalou de-
pende dos recursos humanos (os usuarios finais e especialistas em sistema de
informacao), de hardware (méaquina e midia), sofiware (programas e procedimen-
tos), dados (bancos de dados e bases de conhecimentos), redes (midia de comu-
nicagdes e apoio de rede) para executar atividades de entrada, processamento e
producgdo, armazenamento e controle que convertem recursos de dados em pro-
dutos de informagao.

A importancia dos sistemas de informagao, dentre outras, pode ser ex-
posta na definicdo dos seus trés principais papéis oferecida por O’Brien (2004),
que a considera como sendo: o apoio as operagdes € aos Processos; 0 apoio a
tomada de decis@o; e 0 apoio as estratégias para vantagem competitiva.

Tal necessidade leva o Setor/Protocolo a promover uma busca inces-
sante pela qualidade inerente aos procedimentos operacionais. Neste aspecto,
avaliar o retorno concernente as suas entradas torna-se imprescindivel. Esta acdo
comunga, na mesma ordem, com a importancia de se controlar o desempenho.
Contexto em que O’Brien (2004) chama a atencdo para o fato de que um sistema
de informagao deve produzir feedback sobre suas atividades de entrada, proces-
samento, saida e armazenamento. Esse feedback deve ser monitorado e avaliado
para determinar se o sistema estd atendendo aos padrdes de desempenho estabe-
lecidos. Em seguida, as atividades do sistema devem ser ajustadas de forma que
os produtos de informag&o sejam devidamente produzidos para usuarios finais.

4.2 Mudancas no Conceito de Informacao

Quando se trata de administragdo publica, esta tem um papel funda-
mental no processo de implementacéo de novas tecnologias da informagao. Cabe
a ela programar na sua propria organizagdo, o que torna a gestdo transparente,
mantém continuo contato com a sociedade e incentiva que as empresas priva-
das também o fagam, no sentido de aumentar a competitividade global no pais.
Depois, ¢ preciso saber que o conceito de informagdo ja ndo se mantém sob o
mesmo entendimento de épocas passadas.

Nessa visdo de comunicagdo, cabe a tecnologia de informagéo agregar
valor explicitamente ao longo do processo dos negocios, assumindo um papel
estratégico nas organizagdes. Para justificar as mudangas no conceito de informa-
¢do, Nogueira (2006, p. 392) pergunta: “qual o significado da informagdo e qual
sua finalidade?”. A resposta pode ser concebida a partir dos ensinamentos de uma
nova leitura que Peter Drucker apud Nogueira (2006, p. 392):

Uma nova revolugdo da informagao esta em andamento. Ela comegou
nas empresas. Com informagdes de negdcios, mas seguramente ira
engolfar todas as institui¢cdes da sociedade e inundara radicalmente o
significado de informag@o tanto para as organizagdes como para in-
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dividuos. Néo ¢ uma revolugdo em tecnologia, maquinario, técnicas,
software ou velocidade, mas sim em conceitos.

A revolugdo da informagdo esta viabilizando a criagdo do mercado
global (NOGUEIRA, 2006). O processo de integragdo do Brasil nesse mercado
¢ irreversivel. Para serem vencedores na guerra da competitividade, todos devem
adotar, inclusive a Administragdo Publica, novos paradigmas de sucesso. Dessa
forma, a tecnologia de informag@o transformara radicalmente a forma com que
grande parcela da populagdo mundial trabalha, se comunica e se informa.

Os principais atributos da informacdo que devem ser equacionados
sdo: objetivo, conteudo, forma, integridade, disponibilidade, origem, destino,
oportunidade, seguranca ¢ atualidade. Combinando-se convenientemente os atri-
butos, em cada caso, procura-se adotar a informagdo das caracteristicas que mais
enriquecem a atividade em que ¢ usada.

Quanto ao aspecto de beneficios que a implantag@o da tecnologia de
informagdo no Setor/Protocolo podera trazer, pode-se dizer que a influéncia da
qualidade nos trabalhos que operam com sistema de informagdo é muito gran-
de, isto ¢, se for utilizada uma tecnologia de ponta e estando esta disponivel na
organizacdo, principalmente quando se deseja ocupar a vanguarda das melhores
instituigdes educacionais do Brasil.

Tendo em vista a preocupagdo de muitas organizagdes publicas em
modernizar suas tecnologias e definir novos procedimentos operacionais para o
alcance de seus objetivos, ¢ que Nogueira (2006), catedraticamente, posiciona-se
no sentido de que a tecnologia da informagdo se caracteriza como uma vantagem
competitiva, tanto no que se refere ao custo, quanto no que se refere a diferencia-
¢do do produto ou servigo. Prossegue, assim, o autor, afirmando que a tecnolo-
gia da informagdo ¢ um instrumento fundamental nos processos de reengenharia,
onde as principais contribui¢des sdo: transformagdo dos negocios, recursos huma-
nos e fluxo do trabalho (work-flow).

5 A COMUNICAGAO NAS ORGANIZAGCOES

Em curta defini¢do, a comunicaggo ¢ a argamassa que une as pessoas
em seus relacionamentos (NOGUEIRA, 2006). Muito embora isso seja verdade,
também ¢ possivel que em virtude de deficiéncias nas comunicagdes sejam gera-
dos desgastes nesses mesmos relacionamentos.

Quando se consegue alcangar um processo de comunicacao facilitado,
0 que se obtém indiretamente ¢ o aumento da capacidade organizacional de toma-
da de decisdes rapidas e acertada, o que implicard maiores niveis de eficacia e di-
ferengas competitivas. Logo, para que o processo de comunicacdo seja facilitado,
um dos primeiros objetivos ¢ lutar contra o surgimento das “ilhas de propriedade
de informacgdes” dentro da organizagdo (ROCHA, 2009).

Ao discorrer sobre a importancia da comunicagio organizacional e sua
relagdo com as pessoas que nela se inserem, o autor ressalta que, diante da mul-
tiplicidade de culturas que podemos encontrar em uma unica empresa, ou seja,
pessoas que trazem consigo tragos das mais diversas origens, formagdes, criagdes
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e suas proprias personalidades, tornam-se ainda mais profundas as discussdes que
tentam descobrir “as melhores formas” de se comunicar.

Neste aspecto, para que uma organizagdo possa ser bem administra-
da, ou seja, funcione de modo que atinja os objetivos para os quais foi criada, a
comunicagdo precisa ser eficaz. Todas as fungdes de planejamento, organizagao,
diregdo e controle — dependem diretamente da transferéncia de informagdes para
que sejam efetivas (ROCHA, 2009).

5.1 A Comunicagdo no Ambito do Setor/Protocolo

Utilizando-se do raciocinio de Drucker apud Nogueira (2006, p. 392)
quanto a um novo conceito de informagao, ou seja, a comunicagdo, distante dos
elementos como emogdes, nogdes intelectuais e outros fatos que se caracterizam
como informalidades no campo da comunicag@o e que se consolidam em pura
informacéo.

E notorio que tal mudanga também afetou as organizagdes publicas. O
Setor/Protocolo ndo ficou afastado deste fenémeno. E perceptivel que, ainda de
forma minuscula, o advento do sistema de informagdo (SISPROT) tenha atingido
as relagdes informais entre os servidores do protocolo e o restante das pessoas que
compdem a institui¢do. Os efeitos destas mudangas, além de inviabilizar, até certo
ponto, o feedback dos procedimento operacionais, uma vez que o contato entre 0s
servidores passa a ser menor, também causa uma reviravolta sobre a importancia
atribuida a estrutura informal no ambito das organizagdes.

6 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A descri¢do dos dados se fez de forma analitica, de modo a facilitar
a compreensdo do foco. Sob esta dtica, os pontos tematicos sdo abordados da
seguinte forma: a informatizagdo do servigo no Setor/Protocolo; procedimentos
operacionais no Setor/Protocolo; o atual sistema de informagdo (SISPROT); co-
municacdo entre servidores do Setor/Protocolo e seus usudrios; conhecimento do
usuario do Setor/Protocolo e a relagdo entre estrutura organizacional do IFPB e o
ambiente em analise.

Por décadas, o Setor/Protocolo do IFPB operou com antigas maquinas
datilograficas. Com o advento do sistema de informagéo (SISPROT), tornou-se
imprescindivel uma consulta aos usudrios deste setor sobre a qualidade dos ser-
vigos ali prestados apos o processo de informatizacdo. Os dados obtidos nesta
pesquisa foram os seguintes:
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Tabela 1 - Opiniao dos usuarios quanto a qualidade dos servigoes prestados
pelo Setor/Protocolo

Variaveis Freqiiéncia | % | % Valido % Acumulado
Concordo totalmente 10 14,5 14,5 14,5
Concordo 31 449 449 59,4
Neutro 18 26 26 85,4
Discordo 9 13 13 98,4
Discordo totalmente 1 1,6 1,6 100
Total 69 100 100

Como foi colocado anteriormente, um sistema de informagdo deve
produzir feedback sobre suas atividades de entradas processamentos, saida e ar-
mazenamento (O’BRIEN, 2004).

Quando afirmado que, com a informatizacéo, os servigos ali desenvol-
vidos passaram a ser de excelente qualidade, a primeira observacdo ¢ que 26%,
um pouco mais de % (um quarto) da populagdo entrevistada, posicionaram-se com
neutralidade. Percentual que, através da observagéo participante, traz como um de
seus elementos constitutivos o fato de ser a informatizag@o do referido setor uma
novidade para seus usudrios.

O percentual de 44,9% dos que dizem concordar com a afirmagéo, re-
presentando quase a metade da populacdo analisada, e com o endosso, mais uma
vez, da observagdo participante feita por este pesquisador, ¢ resultante de uma
percepgdo sensivel dos usuarios a agilidade dos trabalhos, sobretudo, quando se
trata do recebimento do “processo”.

Grafico 1 — Representacgao grafica da Tabela 1

1,6%

B Concordo totalmente
B Concordo
Neutro

M Discordo

¥ Discordo totalmente

Embora se tenha um percentual de 14,5% dos que concordam total-
mente com a excelente qualidade dos servigos apds a informatizagao, fica eviden-
te que os 44,9%, citados anteriormente, fazem alguma restricdo ao grau maximo
da qualidade oferecida pelo servico do setor analisado.
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A justificativa para estas restrigdes repousa no entendimento de que as
pessoas consultadas (44,9%) rejeitam, de certa forma, a relagdo entre a exceléncia
da qualidade nos servigos do Setor/Protocolo, ap6s a informatizacgdo, e sua opera-
cionalizagdo em termos de eficiéncia e eficacia. Estes termos devem estar em con-
sondncia com a exceléncia no campo das organizacdes (CHIAVENATO, 2005).

Embora numericamente os percentuais sejam menores, 13% (discor-
do) e 1,6% (discordo totalmente), estes ndo merecem total desprezo. Pois, agora
de forma mais intensa, reprovam o que, na afirmag¢do do questionario, denominou-
-se de excelente qualidade.

Sobre os procedimentos operacionais, a consulta teve como objetivo
obter do entrevistado uma informagéo que pudesse servir de analise entre os tra-
balhos desenvolvidos no referido setor e os resultados esperados. Algo relacio-
nado as entradas e saidas dos “processos” que sdo abertos pelos usudrios e ao
fornecimento de informacdes a estes. Os dados sdo os seguintes:

A Tabela 2 mostra um acréscimo, na média de 3%, entre as variaveis
de concordancia da primeira para segunda afirmacao, ou seja, na segunda afirma-
¢do, que diz respeito a compatibilidade entre os procedimentos operacionais ¢ 0s
resultados esperados pelos usudrios. Percebe-se que 18,8% dos entrevistados con-
cordam totalmente e 47,8% manifestaram-se parciais a afirmac¢ao. Um somatorio
de 66,6% favoravel a afirmagdo converge para uma aceitacdo da mesma, ainda
que aparegam algumas restrigoes.

Tabela 2 - Opiniao dos usuarios sobre os procedimentos operacionais
adotados pelo Setor/Protocolo

VARIAVEIS FREQUENCIA | % | % VALIDO % ACUMULADO
Concordo totalmente 13 18,8 18,8 18,8
Concordo 33 47,8 47,8 66,6
Neutro 15 21,8 21,8 88,4
Discordo 8 11,6 11,6 100
Discordo totalmente 0 0 0 100
Total 69 100 100

Grafico 2 — Representacao grafica da Tabela 2
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Como foi dito anteriormente, de acordo com a Tabela 1, o percentual
de 26% de neutralidade vincula-se ao fato da informatizagdo do Setor/Protocolo
ser algo recente. Esta neutralidade caiu para 21,8% na segunda afirmagéo, o que
reflete uma sensivel manifestagdo do entrevistado para um dos lados, no caso uma
distribuicdo entre “concordar” e “concordar totalmente”, ficando a outra parte,
com 11,6%, para aqueles que discordam e nenhum dos entrevistados discorda
totalmente da afirmag@o (0%).

E necessério fazer uma interpretagdo cautelosa dos 11,6% dos entre-
vistados que discordam da existéncia de um equilibrio entre os procedimentos do
Setor/Protocolo e os resultados esperados pelos usudrios. Percentual que remete
a possiveis gargalos no sistema, ou seja, na operacionalizacdo que, vai desde a
abertura do “processo”, passando por sua producado até sua saida.

A partir da analise das etapas que compdem o processo € possivel che-
gar a sua racionalizagdo (ARAUIJO, 2001).

Na mesma dire¢do, o autor mostra que o objetivo do estudo de pro-
cesso € o de assegurar a fluidez dessa movimentacdo e manter os limites de de-
cisdo dentro de principios que ndo permitam a ineficiéncia e ineficacia de todo o
processo.

Enfatiza, ainda, que os obstaculos inerentes ao processo podem estar
relacionados com: a falta de identificacdo da utilidade de cada etapa; verificar as
vantagens que tem quando se faz alteracdes nas seqiiéncias das operagdes; pro-
curar adequar as pessoas as operagdes que as executam; falta de suporte material,
sobretudo, tecnologico e uma moderna politica de recursos humanos capaz de
identificar a falta de treinamento para o trabalho especifico de processo.

Com a observagdo participante, foi possivel detectar algumas falhas
que possam ter influenciado o percentual (11,6%) dos que discordam da afirmagdo.

Fazendo uma conexdo com as palavras de Araujo (2001), menciona-
das anteriormente, o Setor/Protocolo ndo dispde de um suporte material (material
de primeira linha) que produza sofisticacdo ao resultado final (o processo como
produto); carece de um estudo que possa definir a melhor seqiiéncia de etapas que
conduza a celeridade processual; precisa de um levantamento sobre o /ayout mais
adequado a operacionalizacdo deste setor. Por fim, o Setor/Protocolo necessita de
um fortalecimento do poder decisorio para os que nele trabalham, ou seja, maiores
oportunidades de participarem ativamente do processo de escolha das ferramentas
de trabalhos, técnicas e politicas que envolvam o referido setor e o restante da
instituicdo.

Feita uma consulta sobre a informatizagdo que se deu no periodo de
transicdo entre as velhas e novas tecnologias, restou saber se o novo sofiware que
integra o sistema de informagdo (SISPROT) satisfaz as necessidades dos usuarios
do Setor.

Quando afirmado que o novo sistema atende as necessidades dos seus
usudrios, os dados sdo distribuidos da seguinte forma:
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Tabela 3 - Opiniao dos usuarios quanto ao atendimento de suas
necessidades pelo SISPROT

Variaveis Freqiiéncia | % | % Valido % Acumulado
Concordo totalmente 9 13 13 13
Concordo 35 50,7 50,7 63,7
Neutro 14 20,2 20,2 83,9
Discordo 10 14,5 14,5 98,4
Discordo totalmente 1 1,6 1,6 100
Total 69 100 100

Um percentual de 63,7% manifestou-se favoravel a afirmacéo de que o
“SISPROT” satisfaz as necessidades de seus usudrios, com uma ressalva para os
50,7% que concordam parcialmente. O restante (36,3%) esta distribuido entre a
neutralidade e os que discordam total ou parcialmente.

Grafico 3 — Representacgao grafica da Tabela 3
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Os percentuais favoraveis a afirmacéo 13% e 50,7% sdo significativos
e indicam, de forma positiva, que o atual sistema de informag@o (SISPROT) satis-
faz as necessidades de seus usuarios. Fato que, através da observag@o participante,
também se constatou e que encontra respaldo na agilidade dos “processos” apos
a informatizagdo do setor.

Uma observagdo a ser feita, mais uma vez através da percep-
¢do laboral, ¢ que os percentuais dos que discordam (14,5%) e dos que discordam
totalmente (1,6%), pode estar relacionados, de certa forma, com o controle dos
processos que sdo afetados pela precariedade de treinamento do restante dos ser-
vidores que se conectam a mesma rede e t€m a incumbéncia de dar andamento
aos processos oriundos do Setor/Protocolo. Este fato provoca a insatisfacdo dos
usuarios que necessitam localizar determinado processo.

Outro fator que também merece atengdo diz respeito a propria cons-
trugdo do sistema SISPROT, ou seja, pessoas que conhecem o funcionamento do
SISPROT, assim como os servidores do setor, apontaram algumas limita¢des no
seu desempenho.
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Quando se tem falhas no controle do processo, assim como no de-
sempenho do sistema, ¢ importante lembrar que O'Brien (2004) compreende o
sistema de informagao como sendo um conjunto organizado de pessoas, hardwa-
re, software, redes de comunicagdes ¢ recursos de dados que coleta, transforma e
dissemina informagdes em uma organizagao.

Sendo assim, tanto as falhas estéo relacionadas com os recursos huma-
nos, ¢ o caso da falta de treinamento para trabalhar com o sistema, como existem
falhas em outras varidveis, a exemplo do proprio sofiware que integra o SISPROT.

A preocupagdo desta pesquisa ndo se limitou a descrever obstaculos,
mas sim consultar os usuarios sobre a afirmagdo de que exista uma excelente
comunicacdo entre estes e os servidores que trabalham naquele ambiente (Setor/
Protocolo). Os dados so os seguintes:

Tabela 4 - Opiniao dos usuarios quanto a exceléncia da comunicagao entre
estes e os servidores do Setor/Protocolo

Variaveis Freqiiéncia | % | % Valido % Acumulado
Concordo totalmente 19 27,5 27,5 27,5
Concordo 30 43,6 43,6 711
Neutro 11 15,9 15,9 87
Discordo 9 13 13 100
Discordo totalmente 0 0 0 100
Total 69 100 100

Sobre a afirmacgdo de que existe uma excelente comunicagao entre ser-
vidores do Setor/Protocolo ¢ seus usuarios, e que isto viabiliza o fluxo das infor-
magdes, pode-se dizer que na Tabela 4, os resultados sdo satisfatorios. De acordo
com a Tabela 4, o percentual de concordancia totaliza mais de 70% dos entrevis-
tados, sendo este percentual distribuido entre 27,5% dos que dizem concordar
totalmente e 43,6% para os que apenas concordam com a afirmagao.

Quando se trata da comunicagdo entre servidores do Setor/Protocolo
¢ seus usudrios, os percentuais que figuram na Tabela 4 expressam uma mu-
danca vertiginosa, fato que se evidencia com o declinio percentual da neutrali-
dade (15,9%), assim como da nulidade dos que dizem discordar totalmente da
afirmagao.
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Grafico 4 — Representacao grafica da Tabela 4
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Embora o percentual dos que concordam totalmente (27,5%) com esta
afirmag@o ndo ultrapasse a metade (50%) dos entrevistados, ha uma percepgao
clara, ainda que seja numérica, do baixo indice de rejei¢do (13%). O que repre-
senta apenas 9 pessoas das 69 entrevistadas.

Chiavenato (2005) se reporta a discussdo frente a frente como sendo
0 meio mais rico e eficaz para a comunicagdo, porque permite experiéncia direta,
assuntos multiplos, retroacdo imediata e focalizagdo pessoal.

O trabalho desenvolvido no Setor/Protocolo requer esta relagdo de
proximidade com o usuério. Assim, ouvir envolve a capacidade de receber men-
sagens através de fatos e sentimentos capazes de interpretar o seu genuino signi-
ficado (CHIAVENATO, 2005). O percentual significativo de concordancia regis-
trado na Tabela 4 também se justifica, dentre outros elementos, por um agucado
entendimento de informagdes entre o emissor (servidores do Setor/Protocolo) e
receptor (usuarios).

Por outro lado, Chiavenato (2005) expde que as mensagens rotineiras
sdo simples e rapidas, contendo meros registros que sdo facilmente compreendi-
dos e interpretados. As mensagens rotineiras podem ser comunicadas através de
canais menos ricos € menos amplos, muitas vezes sem necessidade de retroagéo.
Esta ¢ uma justificativa categorica de que o processo de comunicagdo do Setor/
Protocolo ndo ¢ tdo complexo quanto se imagina.

Quanto a informag@o do usudrio sobre a abertura do processo, o ob-
jetivo da pesquisa foi detectar a existéncia de possiveis entraves que venham a
surgir com a falta de conhecimento dos usuarios do Setor/Protocolo no momen-
to da abertura de um “processo”, ou seja, obstaculos que dificultem o trabalho
dos servidores do Setor, e, conseqiientemente, possam inviabilizar o fluxo de
informagdes.

Mais uma vez, é importante lembrar que o teor da pesquisa ndo recai

sobre a preocupacdo de descrever estes empecilhos, mas, consultar os usuarios
sobre a afirmacg@o supracitada. Os resultados sdo os seguintes:
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Tabela 5 - Opiniao dos usuarios quanto ao conhecimento sobre a abertura
do de um processo

Variaveis Freqiiéncia | % | % Valido % Acumulado
Concordo totalmente 18 26,1 26,1 26,1
Concordo 36 52,3 52,3 78,4
Neutro 8 11,6 11,6 90
Discordo 7 10 10 100
Discordo totalmente 0 0 0 100
Total 69 100 100 100

Grafico 5 — Representacao grafica da Tabela 5
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Através do Grafico 5 constata-se que 26,1% dos entrevistados con-
cordam totalmente que a falta de conhecimento dos usuarios do Setor/Protocolo
prejudica o trabalho dos servidores e, conseqiientemente, o fluxo de informagdes.

Mais da metade dos entrevistados (52,3%) dizem concordar
com a afirmag@o e 11,6% ndo manifestaram nenhuma posigéo sobre a questdo em
tela. Também nesta afirmacdo, ndo apareceu nenhuma manifestagdo totalmen-
te contraria, o que significa que, se desprezarmos a neutralidade, tem-se 78,4%
(soma de 26,1% com 52,3%), quase 80%, dos que sdo favoraveis, e apenas 10%
representa o total dos que se manifestaram desfavoraveis.

Embora a estrutura organizacional do IFPB seja objeto de analise da
proxima tabela, ndo ¢ exaustivo lembrar que as pessoas sdo o fator contingencial
mais importante do desenho organizacional, ou seja, o elemento fundamental que
impulsiona a organizagdo para a agdo (CHIAVENATO, 2005). Desta forma, o
argumento que prevalece ¢ que, se torna fundamental adequar e compatibilizar a
estrutura organizacional e as pessoas que devem utiliza-la.

A linha de raciocinio sobre estrutura organizacional provoca, siste-
maticamente, uma analise sobre a afirmacdo de que a estrutura organizacional do
IFPB contribui com a eficiéncia e eficacia do Setor/Protocolo. Figuram na Tabela
6 os dados extraidos desta pesquisa.



GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUICOES EDUCACIONAIS - VOL. II

Tabela 6 - Opiniao dos usuarios quanto a estrutura organizacional do IFPB

Variavel Freqiiéncia % % Valido % Acumulado
Concordo totalmente 9 13 13 13
Concordo 22 31,9 31,9 449
Neutro 21 30,4 30,4 75,3
Discordo 17 24,7 24,7 100
Discordo totalmente 0 0 0 100
Total 69 100 100

Grafico 6 — Representacao grafica da Tabela 6
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Uma primeira observacdo a ser considerada na Tabela 6, revela um
equilibrio na distribuigdo percentual que se concentra no centro das variaveis em
analise. Fato que se evidencia com um consideravel percentual de neutralidade
(30,4%) e com a concordancia parcial (31,9%).

A pesquisa, com a contribui¢do da observagdo participante, mostra que
os percentuais de 13% e 31,9%, sendo o segundo uma concordancia mais restriti-
va em relacdo ao primeiro, sdo formados por pessoas que véem no novo desenho
organizacional do IFPB muitos avangos em relagéo as velhas estruturas que apre-
sentavam niveis hierdrquicos distorcidos e inviabilizavam os fluxos informacio-
nais dos setores. A mesma observagao ¢ valida para a analise da influéncia que a
estrutura em tela exerce sobre o planejamento operacional do Setor/Protocolo.

Os usudrios cujos percentuais de concordancia totalizam 44,9% dos
entrevistados, possivelmente encontram alguma relagdo entre a atual estrutura
organizacional do IFPB e as organizag¢des adaptativas que funcionam com os cha-
mados “desenhos orgdnicos”. Estes desenhos proporcionam autoridade descen-
tralizada, poucas regras ¢ procedimentos, pouca divisdo de trabalho, amplitudes
administrativas maiores e mais meios pessoais de coordenagdo. Sdo geralmente
descritas como organizagdes horizontais e redes internas de contratos interpesso-
ais (CHIAVENATO, 2005).
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Contra a afirmacédo de que a atual estrutura organizacional do IFPB in-
fluencia positivamente no planejamento operacional do Setor/Protocolo, a ponto
de contribuir com a eficiéncia e eficacia do mesmo, encontram-se os 24,7% dos
entrevistados.

Com base na pesquisa e na observagdo participante, estas pessoas
véem algumas falhas na estrutura organizacional do IFPB, e, possivelmente, uma
relagdo com os desenhos mecanisticos.

Os desenhos mecanisticos sdo formas burocraticas de organizagido que
operam com uma autoridade centralizada no topo, muitas regras e procedimentos,
uma minuciosa divisdo do trabalho, amplitudes administrativas estreitas € meios
formais de coordenacdo (CHIAVENATO, 2005). Assim, prossegue o autor, afir-
mando que os desenhos mecanisticos apresentam geralmente uma configuragdo
alta e piramidal, muita hierarquia, especializacdo, formalizagdo e muitas regras
e procedimentos.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Delimitar e afirmar quais elementos afetam o fluxo informacional do
Setor/Protocolo do IFPB ¢ tarefa extremamente complexa. Portanto, concluir por
um nimero definitivo de obstaculos que compromete a eficiéncia e eficacia do re-
ferido setor nos condiciona a incorrer em profundo equivoco. O que, na realidade,
seria algo tdo inconstante quanto qualquer outro foco subjetivo de anélise.

No entanto, no inicio desta pesquisa, houve uma preocupagdo com a
proporcionalidade. Assim, ¢ com base no que foi analisado, chega-se a conclusio
de que os servicos do Setor/Protocolo, diante da percepcdo dos seus usudrios,
apresentam um sensivel avango em termos de melhoria, sobretudo com a infor-
matizagdo do mesmo.

Embora o questionamento a respeito dos procedimentos operacionais
ndo tenha definido quais elementos pudessem ser apurados, haja vista uma ampli-
tude consideravel de procedimento, foi possivel constatar um percentual signifi-
cativo dos que sdo favoraveis a afirmacao.

Ainda com relag@o aos procedimentos operacionais, também foi possi-
vel comprovar que um percentual, menos expressivo ao da concordéncia, aponta
para uma sensivel incompatibilidade entre os procedimentos adotados no Setor/
Protocolo e os resultados esperados pelos usuarios.

Um resultado semelhante ao anterior pode ser visto para o sistema
de informag@o do protocolo (SISPROT). Ou seja, embora os servigos do Setor/
Protocolo tenham tido um avango significativo com a informatizagao, a pesquisa
mostrou que o sistema atende as necessidades de seus usuarios com certas restri-
¢oes. Fato que se evidencia com uma consideravel distribuigdo percentual entre a
neutralidade e os que discordam da afirmagao.

O produto final que se obtém a respeito da comunicagdo entre ser-
vidores do setor e seus usudrios ¢ compativel com os percentuais ja discutidos
anteriormente, ou seja, sdo indices satisfatorios, o que coloca o setor em uma
posicao confortavel diante dos outros itens analisados. Embora esta comunicagio
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ndo atinja o grau de exceléncia, conforme a afirmacéo do questionario, isto ndo
inviabiliza o fluxo das informagdes entre servidores do setor e toda a comunidade
(interna e externa).

No que diz respeito a falta de conhecimento dos usudrios do Setor/
Protocolo durante a abertura do “processo” e que isto representa um obstaculo ao
trabalho dos servidores do setor, percebe-se que a premissa encontra sustentagdo
em um grande percentual dos entrevistados que se manifestaram favoraveis a afir-
magao. Fato também confirmado com a observagéo participante.

Por fim, quanto a analise que envolve a estrutura organizacional do
IFPB e sua contribuig¢@o com a eficiéncia e eficacia no ambito do Setor/Protocolo,
¢ notorio que os indices sdo mais acentuados do lado favoravel a afirmagio. Logo,
tem-se um registro positivo, ainda que nio seja expressivo, dos avangos que a
atual estrutura organizacional do IFPB oferece aos trabalhos desenvolvidos no
setor em discussdo.
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PUBLICIZAGAO DO ORGAMENTO DO IFPB
AMPLIAGAO COM A PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE

DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DA PARAIBA

Marcelo Pereira de Araujo. Servidor técnico-administrativo do IFPB e Especialista em
Gestdo Publica. Alice Inés Guimaraes Araujo. Servidora docente do IFPB, Mestre em
Administragéo.

1 INTRODUCAO

Oorgamento participativo no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia — IFPB esta estreitamente ligado ao ramo da conta-
bilidade, administragdo e orgamento publico, que muitas vezes vem associado
ao valor monetério ditado pelas regras da Lei Orcamentaria, Lei de Diretrizes
Orgamentarias ¢ do Plano Plurianual. Essas ordens legais devem ser seguidas e
atingidas pelos agentes ptblicos que tém a responsabilidade de zelar, administrar
ou gerenciar bens publicos.

A publicizag@o do orcamento esta intimamente ligada com o regime de
governo democratico, pois publicizar esta alicer¢ado no principio da publicidade,
que da suporte a varios ramos das Ciéncias Sociais Aplicadas.

O orcamento participativo ¢ muito importante pelo envolvimento dos
segmentos que compdem uma institui¢do publica, de forma que todos contribuam
com os objetivos, com as solugdes dos problemas e com as tomadas de decisdes.

A publicizagdo do or¢amento institucional ¢ de fundamental impor-
tancia, tendo em vista a grande parte das pessoas, que integram a comunidade
institucional, serem graduadas em areas que ndo se relacionam com os assuntos
das ciéncias contabeis e or¢amentarias. Este fato torna dificil a coleta de dados
dos relatorios existentes, ndo permitindo, assim, uma interpretagdo coerente, que
possa nos proporcionar alguma informag@o concisa, no ambito das finangas da
Instituigdo.

Assim sendo, foi escolhido como objeto o orgamento do Instituto
Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) para um estudo que
mapeou a visdo dos gestores institucionais, como forma de melhorar a participa-
¢do da comunidade na institui¢do ora estudada.

Este estudo cientifico teve como objetivo geral analisar o processo de
publicizacdo do orcamento da instituicdo (IFPB), com o intuito de ampliar a par-
ticipagdo da comunidade interna, no que diz respeito ao planejamento, execugio
e controle or¢amentario. Quanto aos objetivos especificos foram: averiguar a ne-
cessidade e a viabilidade da adogdo dos novos meios e métodos de trabalho que
facilitem a elaborag@o dos planos or¢gamentarios em cada unidade administrativa;
comparar os dados, tecendo considera¢des acerca dos resultados encontrados; e
sugerir uma metodologia de trabalho para publiciza¢do do or¢gamento publico.
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A problematica desta pesquisa centrou-se na intensidade e forma de
divulgagdo do orgamento, podendo impossibilitar uma ampla participagdo da co-
munidade institucional no planejamento, execugdo e controle orcamentario, pila-
res norteadores desse estudo. O problema estd na ineficiéncia da divulgacdo do
orcamento do IFPB, por ndo alcangar toda a comunidade institucional.

Inquietudes surgiram, das quais, permitiram as indagagdes, como as
colocadas a seguir:

* Como ficaria interessante a publicizagdo do Orgamento Publico
ou Finangas Publicas, para os gestores no Campus Jodo Pessoa do
IFPB?

» Seria necessario que os responsaveis pela construgdo do Plano de
Trabalho Anual (PTA), conhecessem os valores financeiros do orga-
mento, com antecedéncia a elaboragdo do plano de trabalho anual,
que ¢ distribuido anualmente para o Campus Joao Pessoa do IFPB?

» Seria importante a participagdo da comunidade interna, no que diz
respeito ao planejamento, execugdo e controle orgamentario?

» Por que os gestores institucionais (coordenadores, gerentes e pro-
-reitores) precisam conhecer o orgamento institucional?

* Se houvesse um método de planejamento orcamentario participa-
tivo aplicado ao IFPB, poderia haver uma maior interagdo com a
comunidade institucional?

Baseados na possibilidade de se ter uma participagdo maior dos ser-
vidores nas decisdes orcamentarias do IFPB e que esta forma ¢ uma maneira de
melhorar a publicizagdo or¢amentaria na institui¢do, construiu-se duas hipoteses
direcionando o presente estudo cientifico.

A primeira hipdtese é que exista pouca participacdo sistematica da
comunidade interna no que diz respeito ao planejamento, execugdo e controle
orgamentario.

A segunda hipotese esta na criagdo dos PTAs, que nem sempre se con-
seguem implantar todos os projetos institucionais, causando descrédito entre dis-
centes, docentes e técnico-administrativos.

2 GESTAO PUBLICA E PLANEJAMENTO
2.1 Conceito de Gestao

No sentido estrito, gestdo sdo todos os atos exercitados pelos gestores
da entidade na administragcdo dos recursos materiais ¢ humanos, avaliados por
periodo de tempo (FERRARI, 2007).

A realidade do IFPB ndo estd muito distante dessas diretrizes preco-
nizadas na citagdo anterior, pois as atividades administrativas sdo realizadas em
consonancia com as demandas da Instituicdo e de acordo com o orgamento dispo-
nivel no periodo de um ano (ano civil), envolvendo os recursos materiais ¢ huma-
nos disponivel para alcangar um objetivo final, que ¢ a boa qualidade de servigo
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educacional. Portanto, quando o gestor do IFPB utiliza os meios para alcangar os
fins, ele esta praticando um ato de gestdo.

2.2 Planejamento

Planejamento ¢ uma funcdo administrativa, uma pratica essencial na
administragdo publica ou privada, devido aos beneficios que a utilizagdo desta
ferramenta traz as organizagdes, destacando, ainda, a elevagdo da eficiéncia, efi-
cacia e efetividade da organizacdo, contribuinte para evitar a desorganizagdo nas
operacdes, bem como para o aumento da racionalidade das decisdes, reduzindo os
riscos ¢ aumentando as possibilidades de alcangarem-se os objetivos da organiza-
¢do (PEREIRA, 2007).

2.3 Planejamento Participativo

E o principio da universalizagio das decisGes de governo que norteiam
os mecanismos de participagdo social no planejamento governamental, preconi-
zada na forma em que as informacdes sdo expostas ao publico para que o0 mesmo
possa fundamentar as suas idéias, de forma bem consistente, proximas da realida-
de (ALBUQUERQUE et al., 2006).

3 ORGAMENTO PUBLICO

3.1 Evolugéo Histérica

A doutrina majoritaria ndo apresenta com precisdo o0 momento exato
de quando e nem onde surgiu o orcamento. Porém, alguns autores comentam que,
historicamente, surgiu a partir do século XIII, mais exatamente na Carta Magna
concedida pelo Rei Jodo Sem Terra, em 1215, que, apertado pela nobreza, nor-
matiza um artigo em que dizia: nenhum tributo ou auxilio sera criado, sendo pelo
seu conselho comum, exceto tributos com finalidade de resgatar o Rei, fazer seu
primogeénito cavaleiro e casar sua filha mais velha, cobrados com razoabilidade.
Desta forma, entretanto, voltando-se para a Historia mais recente do Brasil, apds o
seu descobrimento a relagdo econdmica entre a colonia e a metropole ndo foi uma
das melhores, pois a metropole explorava a colonia para obter riquezas e, conse-
qilientemente, bancar os seus elevados gastos, provocando um estrangulamento
nas divisas da col6nia. Com isso, ndo muito distante, a inconfidéncia mineira foi
uma insurgéncia contra a cobranga de tributos exigidos pela metropole em de-
trimento aos trabalhadores mineiros nas Minas Gerais, que exigiam a soberania
do pais colonia. Ja em 1808, com a vinda do Rei D. Jodo VI, o Brasil formali-
zou o processo de organizacao de suas finangas, instituindo o Erario Publico, o
Conselho de Fazenda ¢ o de Contabilidade, culminando em 1824 com a formali-
zagdo da elaboragdo do or¢gamento. Durante toda a historia do Brasil, o orgamento
vinha sendo uma peca chave, ora para os ditadores, que geralmente detinham o
poder nas maos, ora nas maos das Assembleias Legislativas das épocas correspon-
dentes, alternando a incumbéncia da sua elaborag@o ¢ ou execucdo (JUND, 2006).
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3.2 Orcamento Publico

Este conceito ainda ndo ¢ uma unanimidade entre os estudiosos e ju-
ristas, que pesquisam sobre este tema. Em algumas obras, os autores relutam em
conceituar o or¢gamento, norteados pelo Direito Financeiro.

O orgamento ¢ uma pega juridica aprovada e autorizada pelo legislati-
vo com forga de lei, cujo objeto versa sobre a atividade financeira do Estado, tanto
do ponto de vista das receitas como das despesas (BASTOS, 1981).

3.3 Orcamento Participativo

Orgamento Participativo (OP) ¢ um mecanismo governamental de par-
ticipagdo popular que permite aos cidaddos influenciar ou decidir sobre os orca-
mentos publicos, apontando as demandas mais urgentes para aquela comunidade.
Esses processos de participag@o popular costumam contar com assembleias aber-
tas e periodicas e etapas de negociagdo direta com o governo.

O orgamento paticipativo ¢ uma oportunidade para a tomada do di-
cernimento que abre alas para a cidadania, como também para a exorcizagdo do
populismo, que tdo mal fez e faz a ela (PIRES, 2001).

3.4 Principios Orcamentarios

Os principios orcamentarios foram criados pela necessidade da vin-
culag@o da lei orgamentaria a normas e regras que balizassem a sua elabora-
¢do e execugdo para um controle mais eficaz. Essas normas estdo descritas na
Constitui¢do Federal (BRASIL, 1964), na Lei n°. 4.320/64, no Plano Plurianual
e na Lei de Diretrizes Orgamentarias. Os principios or¢amentarios compdem-se
de regras norteadoras do processo de elaboragdo, aprovagdo, execugdo e controle
do orgamento, existentes na propria Constitui¢do Federal e na legislacdo comple-
mentar, de forma implicita ou por intermédio de explanag¢des doutrinarias acerca
da matéria or¢amentaria (JUND, 2006).

3.5 Principio da Unidade ou Totalidade

E definido como uma peca una, ou seja, este principio diz que no am-
bito de cada esfera de governo (Unido, Estados e Municipios) s6 pode existir um
unico or¢amento para um exercicio financeiro.

A Constituigdo Federal, apesar de apontar a existéncia de trés pegas
orcamentarias (Fiscal, Investimentos e Seguridade Social), diz que elas devem ser
consolidadas em uma s6 Lei Or¢amentaria (BRASIL, 1988).

O fato de o orcamento Geral da Unido possuir trés pegas, ndo repre-
senta um desvio ao principio da unidade, pois o Or¢amento ¢ unico. Em suma,
6 existe um orgamento em cada uma das esferas governamentais validos para os
trés Poderes do Governo.
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3.6 Principio da Universalidade

Diz que o Orcamento deve abranger todas as Receitas e Despesas de
toda a administragdo direta e indireta dos poderes.

O orgamento deve conter todas as receitas e despesas referentes aos
Poderes que agregam a esfera de governo, inclusive seus fundos, 6rgdos e entida-
des da administragdo direta e indireta (ALBUQUERQUE et al., 2006).

3.7 Principio da Anualidade/Periodicidade

E exatamente o periodo em que a Lei Orgamentaria é vigente, no nosso
caso, um ano e coincide com o ano civil de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

A lei orgamentaria deve ser elaborado e autorizado para execugdo em
um periodo determinado de tempo (geralmente um ano); no caso brasileiro, o
exercicio financeiro coincide com o ano-calendario (PISCITELI et al., 2006).

A participacdo da comunidade na realizagdo do or¢amento nio estd
restrita, apenas, a um ano, tendo como base as agdes e programas de governo de
durag@o continuada. Com isso, nada impede que se programe tal participacdo para
que se realizem projetos por mais de um ano.

3.8 Principio da Publicidade

E um ato administrativo emanado da autoridade competente, com a fi-
nalidade de dar transparéncia aos fatos ocorridos dentro da administrag@o publica,
utilizando-se dos meios de comunicagdes oficiais, dos quais os mais empregados
sdo o Diario Oficial da Unido, jornal de grande circulagdo e murais dos orgaos
publicos que praticaram o ato.

O principio da publicidade constitui-se numa das bases essenciais da
democracia governamental, caracterizando o or¢amento como um instrumento
publico que deve ser de conhecimento ndo s6 dos representantes eleitos democra-
ticamente, mas de toda a sociedade ¢ em todas as fases de seu ciclo (JUND, 2006).

4 INSTRUMENTO PARA UM ORCAMENTO PARTICIPATIVO

4.1 Plano de Trabalho Anual (PTA)

O estudo do Plano de Trabalho Anual para esta pesquisa esta baseado
no PTA do antigo Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba (Cefet-
PB). A base legal do PTA do Cefet-PB, atualmente, denominado de IFPB, reporta-
-se, muito discretamente, ao Art. 1° e aos Incisos I e IX do Art. 8° do Regulamento
do Conselho Diretor do IFPB (CONSELHO, 2007) que, embora ja esteja formu-
lado, ainda ndo esta aprovado pelo Ministério da Educagdo até a presente data de
pesquisa deste trabalho.
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Na época desta pesquisa a formulagdo do Plano de Trabalho Anual
(PTA) iniciava-se na Diretoria de Planejamento Institucional e Interiorizagdo,
com solicitagdo de preenchimento de um formulério disponivel no site do IFPB,
geralmente no més de novembro do ano anterior a sua execugdo. Esse formulario
¢ composto de uma tabela, contendo o ano de sua vigéncia, o setor solicitante, a
finalidade, item, descri¢@o, valor unitario, valor total, justificativa, data e assina-
tura do solicitante. E sdo com esses dados que ¢ formulado o Plano de Trabalho
Anual do IFPB.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os dados desta pesquisa foram elaborados com base em um questio-
nario semi-estruturado com 14 perguntas submetidas aos gestores, diretamente
responsaveis pelo orgamento e ou planejamento dentro do IFPB — Campus — Jodo
Pessoa, entre os dias 10 de maio a 29 de agosto do ano de 2009, além de contato
presencial para duvidas que pudessem ocorrer.

5.1 Tabelas e Graficos

Abaixo nas discussdes serdo encontradas tabelas que foram construi-
das com base nas respostas obtidas pelos gestores formalmente pesquisados sobre
0 questionario desta pesquisa. Foram indagadas aos gestores pesquisados “X”,
“Y” e “Z” as perguntas apresentadas a seguir.

1 - O(A) senhor(a) considera interessante a publicizagdo do Orgamento
Publico ou Finangas Publicas para os gestores institucionais do IFPB - Campus
Jodo Pessoa?

Nas respostas da Tabela 1, verifica-se que o grau de concordéncia total

entre os gestores ¢ de 100%, fato que leva a uma analise de que os gestores tém a
mesma visdo sobre a importancia da publicizagdo do Orgamento Publico do IFPB.

TABELA 1 - Opiniao dos gestores quanto a importancia da publicizagao do
Orcamento do IFPB

B RESPONDENTES
DIMENSAO %
X | Y | z
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Nem discordo nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo totalmente [ ] [ ] ° 100




GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUICOES EDUCACIONAIS - VOL. II

Também ¢ importante destacar a resposta complementar do responden-
te “X”, que diz: “A publiciza¢do do orcamento torna a administragdo dos recursos
mais transparente e propicia a comunidade um maior grau de responsabilidade e
confianga nos gestores”.

2 - O(A) senhor(a) considera interessante a publicizacdo do Orcamento
Publico durante atividades de desenvolvimento do Plano de Trabalho Anual?

Na Tabela 2, pode-se observar que o grau de concordancia total foi de
66,67% e 33,33% de grau de concordancia parcial. Neste caso, verificou-se que os
gestores consideram interessante a publiciza¢do do or¢gamento publico do IFPB,
durante atividades de desenvolvimento do PTA. Entretanto, € importante ressaltar
que o respondente “Z” ndo quis complementar a sua concordancia parcial.

TABELA 2 - Opiniao dos gestores quanto a Publicizacdo do Orgamento do
IFPB durante PTA

B RESPONDENTES
DIMENSAO %
X | Y | z
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Nem discordo nem concordo
Concordo parcialmente [ ] 33,33
Concordo totalmente [ ® 66,67

3 - O(A) senhor(a) acredita que € necessario que os responsaveis pela
constru¢dao do PTA conhegam os valores financeiros do orgamento com antece-
déncia, ou seja, antes da elaborag@o do Plano de Trabalho Anual e de sua distri-
buicdo anual para o IFPB - Campus Jodo Pessoa — PB?

Na Tabela 3, verifica-se que o grau de concordancia parcial foi 66,67%
e 33,37% de concordancia total. Entdo verifica-se que os gestores acreditam par-
cialmente que é necessario os responsaveis pela construgdo do PTA conhecerem
os valores financeiros do or¢amento com antecedéncia, ou seja, antes da elabora-
¢do do Plano de Trabalho Anual e de sua distribuicdo anual para o IFPB - Campus
Jodo Pessoa — PB.
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TABELA 3 - Opiniao dos gestores quanto ao conhecimento prévio dos
valores financeiros para elaborar PTA

. RESPONDENTES
DIMENSAO %
X Y z
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Nem discordo nem concordo
Concordo parcialmente [ [ ] 66,67
Concordo totalmente [ 33,33

Nas respostas complementares, o respondente “X” disse:
“Evidentemente que esta condi¢do ¢ fundamental para um bom planejamento,
apesar de ndo exclusiva, no entanto, o conhecimento do or¢amento pode reduzir o
indice de erro e de desperdicio na administragao”.

4 - O(A) senhor(a) considera o or¢gamento publico impactante na esco-
lha e defini¢do dos projetos elaborados pelos demais Gestores Institucionais, por
exemplo: coordenador de curso?

Nesta resposta, constata-se que o grau de concordéncia parcial, ainda,
permanece em 66,67% e 33,33% de concordancia total. Sendo assim, percebe-se
que os gestores consideram, parcialmente, o orcamento publico impactante na
escolha e defini¢do dos projetos elaborados pelos demais Gestores Institucionais.

TABELA 4 - Opiniao dos gestores quanto ao impacto do orcamento publico
na escolha e definicao dos projetos elaborados pelos gestores

3 RESPONDENTES
DIMENSAO %
X | Y | 4
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Nem discordo nem concordo
Concordo parcialmente [ [ ] 66,67
Concordo totalmente ° 33,33

5 - O(A) senhor(a) acha importante a participacdo da comunidade in-
terna, no que diz respeito ao planejamento, execucao e controle orgamentario?

Nota-se que, a partir dos resultados na Tabela 5, o grau de concordan-
cia total foi de 66,67% e 33,33% de concordancia parcial. Desta forma, concebe-
-se que os gestores consideram o or¢gamento publico impactante na escolha e defi-
ni¢ao dos projetos elaborados pelos demais Gestores Institucionais.
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TABELA 5 - Opiniao dos gestores quanto a importancia da participacao da
comunidade interna no planejamento, execu¢édo e comtrole orgamentario

B RESPONDENTES
DIMENSAO %
X Y V4
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Nem discordo nem concordo
Concordo parcialmente ° 33,33
Concordo totalmente [} [ ] 66,67

Na complementagao das repostas, o gestor “X” disse: “A grande ques-
tdo &: serd que a comunidade estd preparada? E necessario primeiro conscientizar
e sensibilizar todos sobre o bem publico e o que ¢ servir ao publico. Se ja se tem
esta consciéncia, assim a participa¢do sera importantissima”.

6 - O(A) senhor(a) acha importante a participagdo da comunidade ex-
terna, no que diz respeito ao planejamento, execucdo e controle or¢gamentario?

A Tabela 6 demonstra claramente a concordéncia entre dois gestores e
a falta de opinido de um gestor, no caso, o gestor Y. Enfim, o entendimento alcan-
¢ado sobre o assunto é de que os gestores concordam com a idéia da participagao
da comunidade externa, no planejamento execug@o e controle orcamentario, po-
rém um gestor ndo manifestou com nitidez sua opinido.

TABELA 6 - Opiniao dos gestores quanto a importancia da participacao da
comunidade externa no planejamento, execugcao e comtrole orcamentario

B RESPONDENTES
DIMENSAO %
X | Y | z

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem discordo nem concordo [ 33,33
Concordo parcialmente [ 33,33
Concordo totalmente [ ] 33,33

E interessante apontar as palavras do gestor “X”, que diz: “E impor-
tante, pois o Conselho Superior da Institui¢do ¢ um vetor imprescindivel para esta
tarefa. Precisamos, apenas, aperfeicoar a estratégia de trabalho para torna-lo mais
eficaz neste papel. O papel do TCU e da CGU também ¢é fundamental”.
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7 - O(A) senhor(a) acredita que o PTA (Plano de Trabalho Anual) fun-
ciona perfeitamente no IFPB - Campus — Jodo Pessoa?

Analisando-se a Tabela 7 ¢ facil perceber que os gestores tém as mes-
mas opinides, obtendo 100% de concordancia parcial. Entretanto, o gestor “X” fez
a complementagdo desta pergunta, quando diz o seguinte: “Até onde eu conhe-
¢o, os PTAs formulados traduzem mais pedido de material e planejamento néo ¢
s0 isso. Planejamento ¢ levantar problemas, suas causas e seus efeitos, adotando
acdes capazes de vencé-los ou minimiza-los, através da adogao de meios que con-
duzam a fins capazes de soluciona-los.” Desta maneira, entendeu-se que da forma
que atualmente ¢ construido o PTA houve concordancia, mas o gestor “X”, nas
suas complementacdes, comentou a possibilidade do PTA ser relacionado de ma-
neira estratégica, envolvendo outros assuntos que dizem respeito ao seu contetido
enquanto construcao.

TABELA 7 - Opiniao dos gestores quanto ao funcionamento do PTA no
Campus Joao Pessoa

B RESPONDENTES
DIMENSAO %
X Y z
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Nem discordo nem concordo
Concordo parcialmente [ ] [ ] o 100

Concordo totalmente

8 - Em relag@o a proposta or¢amentaria, o(a) senhor(a) acredita que ela
esta retratada de acordo com o PTA ou vice-versa?

Na Tabela 8 observa-se que houve sutil discrepancia nas opinides dos
gestores, principalmente na resposta do gestor “X”, ao discordar totalmente que
a proposta orcamentaria esta retratada de acordo com o PTA ou vice-versa. Desta
maneira ¢ importante descrever a resposta complementar do gestor “X”, que dis-
se em suas palavras o seguinte: “Esta é uma relagdo que precisamos construir.”
Entendeu-se que este gestor discorda desta proposta por ndo estar retratada em
acordo com o PTA e que é necessario ser construida tal ligacdo.
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TABELA 8 - Opiniao dos gestores quanto a adequacao entre a proposta
orcamentaria e o PTA

B RESPONDENTES
DIMENSAO %
X Y V4
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Nem discordo nem concordo
Concordo parcialmente ° 33,33
Concordo totalmente [} [ ] 66,67

9 - E necessario que o PTA seja construido baseado na proposta
orcamentaria?

Constata-se na Tabela 9 sutis divergéncias entre os gestores pesqui-
sados, principalmente do gestor “Z”, que discorda parcialmente que o PTA seja
construido baseado na proposta orgamentaria. Entretanto, o mesmo se absteve
de complementar a sua resposta, deixando de esclarecer um assunto de funda-
mental importancia para a comunidade institucional. Entendeu-se que o gestor
“Z” nido acredita que o PTA seja construido baseado completamente na proposta
orgamentaria.

TABELA 9 - Opiniao dos gestores quanto a necessidade da construgao do
PTA com base na proposta orcamentaria

; RESPONDENTES
DIMENSAO %
X | Y | z

Discordo totalmente

Discordo parcialmente [ ] 33,33
Nem discordo nem concordo

Concordo parcialmente [ ] 33,33
Concordo totalmente [ 33,33

10 - Em relagdo ao conhecimento da proposta orcamentaria, o(a)
senhor(a) acredita que todos os gestores institucionais (coordenadores, gerentes e
pro-reitores) precisam conhecer o or¢gamento institucional?

Os gestores “X” e “Y” tém as mesmas opinides, concorrendo para
66,67% de concordancia total, e 33,33% de concordancia parcial com o gestor
“Z”. Portanto, percebe-se que os gestores “X” e “Y” concordam totalmente com
a afirmacdo de que os gestores institucionais precisam conhecer o orgamento ins-
titucional, como mostra a Tabela 10.
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TABELA 10 - Opiniao dos gestores quanto a necessidade de conhecimento
sobre or¢camento institucional por parte dos gestares institucionais

B RESPONDENTES
DIMENSAO %
X Y z
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Nem discordo nem concordo
Concordo parcialmente ° 33,33
Concordo totalmente (] [} 66,67

11 - O(A) senhor(a) acredita que o método de afericdo, atualmente,
usado, consegue atribuir todos os resultados que expressam um grau suficiente de
eficiéncia de cada agdo Institucional?

Percebe-se, através da Tabela 11, que os gestores “Y” e “Z” t€m as
mesmas opinides, convergindo em 66,67% de concordancia parcial. Desta forma,
chega-se a conclusdo de que o método de aferigdo atualmente usado consegue
parcialmente atribuir todos os resultados que expressam um grau suficiente de
eficiéncia de cada agdo institucional.

TABELA 11 - Opiniao dos gestores quanto a eficiéncia do método usado
pela intituicao para afericao de resultados

B RESPONDENTES
DIMENSAO %
X | Y | z
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Nem discordo nem concordo [ ] 33,33
Concordo parcialmente [ ] ® 66,67

Concordo totalmente

12 - O(A) senhor(a) acredita que o método de afericdo atualmente usa-
do consegue atribuir responsabilidades para as metas nao atingidas?

Os dados aferidos demonstram claramente que os gestores "X e “Z”,
com 66,67%, tém o mesmo grau de discordancia e concordancia sobre o méto-
do de aferi¢@o atualmente usado, atribuindo responsabilidades para as metas ndo
atingidas, e 33,37% de discordancia parcial, representados pelo gestor “Y”, como
demonstra a Tabela 12. Houve entendimento de que o gestor “Y” discorda do
método atualmente usado, € que 0 mesmo ndo consegue atribuir responsabilida-
des para as metas usadas, havendo necessidade de mudanca nesta metodologia.



GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUICOES EDUCACIONAIS - VOL. II

Entretanto, dois gestores, o “Y” e “Z”, abstiveram-se das respostas claras, deixan-
do nas entrelinhas que se continuar como estd ou se houver mudanga o método
atendera ao sistema de gestdo utilizado.

TABELA 12 - Opiniao dos gestores quanto a eficiéncia do método de
afericao utulizado em atribuir responsabilidades para as metas nao

atingidas
B RESPONDENTES
DIMENSAO %
X Y z
Discordo totalmente
Discordo parcialmente [ 33,33
Nem discordo nem concordo ° [ ] 66,67

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

13 - O(a) senhor(a) considera que a participagdo da Comunidade
Institucional na elaboragdo do Orgamento esta restrita apenas ao PTA — Plano de
Trabalho Anual?

Na Tabela 13, as respostas foram divergentes entre os gestores pes-
quisados, indicando divergéncias, uma vez que o conjunto das respostas ndo per-
mite tragar uma conclusdo sobre se a participagdo da Comunidade Institucional
na elaboracdo do Orcamento estd restrita apenas no Plano de Trabalho Anual.
Entretanto, os gestores ndo complementaram suas respostas no questionario. O
gestor “Z” concorda parcialmente com a participagdo e o gestor “Y” discorda
parcialmente, ou seja, ndo ha efetiva concordancia nem discordancia, deixando
a sensagdo de que existem possibilidades de aceitagdo ou ndo da participagdo da
comunidade institucional, porém, ainda existem opinides que precisam ser dialo-
gadas e melhor formadas, entre o corpo de gestores da instituigao.

TABELA 13 - Opiniao dos gestores quanto a participacao da comunidade
institucional estar restrita apenas a elaboracao do PTA

B RESPONDENTES
DIMENSAO %
X | Y | z
Discordo totalmente
Discordo parcialmente [ ] 33,33
Nem discordo nem concordo [ ] 33,33
Concordo parcialmente [ ] 33,33

Concordo totalmente
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14 - O(A) senhor(a) acredita que existe capacitag@o a respeito da ges-
tdo orcamentaria para todos os gestores desta Institui¢ao?

Por fim, a Tabela 14 mostra que os gestores, em sua maioria, discor-
dam sobre a existéncia de capacitacdo na area da gestdo orgamentaria para todos
os gestores institucionais, havendo apenas um gestor, o “Z”, que acha que existe
capacitagdo de forma parcial na area orgamentaria.

TABELA 14 - Capacitacao sobre gestao orcamentaria

B RESPONDENTES
DIMENSAO %
X | Y | z
Discordo totalmente [ 33,33
Discordo parcialmente [ 33,33
Nem discordo nem concordo
Concordo parcialmente (] 33,33

Concordo totalmente

5.2 Perfil Geral dos Respondentes

Com base nas informagdes contidas nas respostas do questionario se-
miestruturado, foram extraidos dados e, a partir deles, elaborada uma tabela geral
com a opinido dos respondentes.

Ressalta-se na Tabela 15 que, no geral, os gestores concordaram par-
cialmente em 43% entre si com as perguntas do questionario, ou seja, os res-
pondentes tém um bom grau de concordancia de suas idéias. Apesar disso, esta
convergéncia nfo atingiu a maioria, levando a uma analise final de que os gesto-
res respondentes precisam harmonizar os seus conceitos e padronizar suas idéias,
conforme ilustrado no Grafico 1.

TABELA 15 - Perfil geral dos respondentes quanto as suas opinides em
respostas ao questionario semiestruturado

B RESPONDENTES
DIMENSAO TOTAL %
X | Y | z
Discordo totalmente 2 0 0 2 5
Discordo parcialmente 0 2 2 4 10
Nem discordo nem concordo 3 1 1 5 12
Concordo parcialmente 4 6 8 18 43
Concordo totalmente 5 5 3 13 31
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Grafico 1 - Representacao Grafica da Tabela 15
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5.3 Afinidades Entre os Gestores

As diferengas entre o grau de afinidades entre gestores respondem so-
bre a publicizagdo do orgamento, mostrando o quéo ¢ dificil aplicar uma metodo-
logia de trabalho inica para um or¢amento participativo no IFPB.

Na Tabela 16 e no Grafico 2 podem ser visualizadas as quantidades
de repostas dos pesquisados que coincidiram ou ndo entre si. Ap6s andlise, ve-
rificou-se que houve discordancia total entre “X”, “Y” e “Z” em quatro pergun-
tas do questionario, cujos percentuais de 29% mostram os direcionamentos que
ndo existem afinidade alguma entre eles, como: a importancia da participagdo da
comunidade externa, no que diz respeito ao planejamento, execucdo e controle
orgamentario; a necessidade do PTA ser construido baseado na proposta orga-
mentaria; considerar a participacdo da Comunidade Institucional na elaboragdo
do Orgamento sem restri¢ao apenas ao PTA; e a capacitagdo de todos os gestores
desta Instituigdo, a respeito da gestdo orgamentaria.

TABELA 16 - Grau de afinidades entre os gestores respondentes

DIMENSAO QUANTIDADE %
Afinidade entre x, y, z 2 14
Afinidade entre x, y 3 21
Afinidade entre x, z 1 7
Afinidade entre y, z 4 29
Sem afinidade entre os gestores 4 29
Total 14 100
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Grafico 2 — Representacao Grafica da Tabela 16
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Aplicando a mesma andlise, os percentuais encontrados com afinidade
parcial foi de 57%(cinqueta e sete por cento), ou seja, dos trés gestores pesquisa-
dos, pelo menos dois responderam da mesma forma a pergunta de questionario.
Entretanto, a afinidade total entre os pesquisados ¢ de 14%, ou seja, dos trés gesto-
res pesquisados, os trés responderam da mesma forma a pergunta do questionario.

Acredita-se que as dificuldades para realizagdes das a¢des gerenciais
sdo percebidas pelas diferengas de opinides encontradas, porém também se acre-
dita que quando ha duas concordancias opinativas entre trés gestores, ha maior
facilidade para convencer aquele gestor que ainda ndo aderiu a tal opinido, poden-
do, desta maneira, haver acertos politicos para a concretude de a¢des gerenciais,
visando ao melhor atendimento para as necessidades e objetivos institucionais,
harmonizando idéias, convergindo-as em ag¢des de um orgamento participativo e
mais democratico.

6 CONCLUSAO

A publicizacdo do orgamento foi um aspecto essencial e salutar para
o fortalecimento da democracia em qualquer instituicdo publica, concretizando a
harmonizag@o do poder ptiblico com a sociedade.

A intengdo desta pesquisa ¢ esclarecer a importancia da participagdo da
Comunidade Institucional (CI), averiguando a necessidade e a viabilidade da ado-
¢do dos novos meios e métodos de trabalho, que facilitem a elaboragao dos planos
orcamentarios nas unidades administrativas do IFPB - Campus Jodo Pessoa, de
modo que todos tenham consciéncia da sua importancia para o crescimento da
Instituigdo.
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Esse crescimento pode se fortalecer na conduta e atitude de cada ges-
tor, inclusive com capacitagdes desde os cargos mais simples até a alta cupula da
Administragdo, e que tem a responsabilidade de zelar pelo bem publico.

Os resultados obtidos para as causas da inadequada publicizagdo do
orcamento permitem responder as indagagdes e hipoteses anteriormente dispostas
neste estudo.

Inicialmente se dizia que ndo existia participacado sistematica da comu-
nidade interna no que diz respeito ao planejamento, execugdo e controle orcamen-
tario. Através dos questionarios respondidos, houve confirmagdo desta hipotese,
em parte. Ficou claro, na opinido dos pesquisados, que ha participagdo, porém de
forma muito sutil. Pois os gestores institucionais do campus Joao Pessoa — PB,
ao comentarem sobre o PTA, afirmaram suas limitagdes quanto a sua construgao.
Eles explicaram que o ano ¢ finalizado com a prepara¢do de um orcamento anual,
para o ano seguinte, que posteriormente é enviado a Secretaria de Orgamento
¢ Finangas, sem que os coordenadores da Institui¢do saibam se seus Projetos e
PTAs serdo atendidos ou ndo.

A segunda hipdtese proposta ficou atrelada também a criagdo dos
PTAs, mais precisamente ao descrédito existente entre discentes, docentes e técni-
co-administrativos quanto ao Plano, visto que nem sempre conseguem implantar
todos os projetos institucionais. Os resultados da pesquisa desenvolvida, nesta
hipotese, foram confirmados. Foi observado que na pergunta de numero sete, do
questionario proposto aos pesquisados, € questionamentos complementares com
gestores das unidades académicas, ficou entendido e percebido, o desdnimo nas
elaboragdes dos PTAs.

Este desanimo existe pelo fato de muitas construgdes anteriores nao
haverem sido atendidas, provocando, assim, o desinteresse em sua elaboragdo e a
cobranga da necessidade de um feedback quanto aos projetos apresentados.

Nas perguntas surgidas para este estudo, que tratam da inquietude por
parte dos autores pesquisadores, foram todas respondidas. Apresenta-se seus pon-
tos conclusivos:

Nas perguntas surgidas para este estudo, que tratam da inquietude
por parte dos pesquisadores, foram todas respondidas. Apresenta-se seus pontos
conclusivos:

Sobre a importancia da publicizagdo do orgamento havia concordan-
cia entre eles, porém existe uma preocupagio se a comunidade institucional esta
preparada para participar de um processo desta natureza (or¢gamento participati-
v0), 0 que se considerou muito interessante tal preocupagdo por parte do gestor
questionado.

Quanto a construgdo do PTA e o conhecimento dos valores or¢amen-
tario, os respondentes argumentaram que ¢ fundamental o conhecimento prévio
dos valores financeiros do orcamento, porém néo e exclusivo para um bom pla-
nejamento, alem de acreditarem que havera facilidades gerenciais em toda cadeia
processual no ambiente de trabalho, obtendo resultados efetivos para os setores
¢ areas da Institui¢do que utilizam seus conhecimentos sobre a dotagdo com
antecedéncia.
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No que diz respeito a participagdo da comunidade interna(CI) na cons-
trugdo do orgamento institucional, os gestores ndo acreditam que a CI esteja pre-
parada para esta constru¢do or¢amentaria, pois ela precisa ser conscientizada e
sensibilizada sobre o bem publico e o que ¢é servir ao publico.

Por fim, os gestores acreditam que se existisse outro método de plane-
jamento or¢amentario no IFPB haveria maior participagdo da comunidade.

Os autores deste trabalho cientifico t€ém experiéncia e trabalham ha
muitos anos nas areas de gestao e sabem da importincia de um planejamento ndo
ficar restrito, nem ligado, apenas a um documento, neste caso, ao PTA.

Desta forma, um planejamento participativo bem executado deve pro-
mover inser¢do da comunidade institucional, inserindo ao plano métodos de apli-
cagdo que desenvolvam possibilidades de efetivagdo de projetos, desde o que foi
planejado até sua execugdo e controle, para, assim, possibilitar o uso de estraté-
gias de agdes para cada realidade financeira que sera aplicada por area.

Assim, termina-se esta pesquisa e texto cientifico, apresentando que se
conseguiu atender a todos os questionamentos surgidos, bem como, as hipéteses
da pesquisa, satisfazendo ao objetivo inicial proposto.

Acerca desta pesquisa, registra-se que houve limita¢cdes, com apenas
alguns gestores participando efetivamente, devido as atividades inerentes as suas
fungdes no momento em que se estava realizando os questionarios.

Acredita-se que o ideal seria a presenca de todos os gestores da ins-
tituicdo pesquisada, mas o tempo e prazos a cumprir acabaram por impor esta
limitagdo. Tal fato serve como motivacdo para a continuagdo da pesquisa em outro
momento oportuno, possibilitando estendé-la a todos os que fazem tal instituigao.

Conclui-se, portanto, que a publicizagdo do orgamento institucional €
apenas parte de um longo processo para um orgamento participativo, contudo, a
comunidade institucional devera, de forma continua, exigir, exclamar, discordar,
se for o caso, com os atos que ndo refletem o interesse da mesma e, assim, ao
tempo em que se pratica o exercicio da cidadania, materializar-se na sociedade.
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PLANEJAMENTO E ORCAMENTO COMO
INSTRUMENTO DE CONTROLE NO IFPB -
CAMPUS JOAO PESSOA

Nilma Maria Fernandes. Servidora técnico-administrativa do IFPB, Especialista em Gestdo
Pdblica. Jimmy de Almeida Léllis. Servidor Docente do IFPB, Doutor em Engenharia de
Produgéo.

1 INTRODUGCAO

cada nova gestfo da administragdo publica, faz-se necessario um
lanejamento de como os projetos e as atividades firmadas no pla-
no irdo se concretizar, com a finalidade de promover o bem comum.

Para que haja a concretizagdo ¢ necessario que o sistema de planeja-
mento esteja intimamente ligado com o orcamento, visando atender as futuras
necessidades da institui¢do, apresentando-se, assim, como um processo continuo
que fundamenta, antecede e acompanha a elaboragdo or¢amentaria.

E importante ressaltar que o planejado necessita ser exeqiiivel, como
também ter continuidade, considerando que o planejamento nio pode ser enten-
dido apenas como um processo de elaborar um documento denominado plano ou
programa (PEREIRA, 2009).

A atualiza¢do permanente dos planos ¢ fator imprescindivel ao aprimo-
ramento do planejamento como instrumento de controle fundamental ao alcance
do objetivo.

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia — Campus Joao
Pessoa (IFPB-JP) toma algumas providéncias no sentido de instrumentar o pla-
nejamento da execugdo do orgamento, a exemplo de solicitar aos diversos setores
da Instituicdo que apresentem os seus Planos de Trabalho para o exercicio orga-
mentario seguinte.

A pretensdo deste estudo ¢ evidenciar as agdes de planejamento que
influenciam na gestdo da execucao orgamentaria.

As respostas a este problema serfo evidenciadas por intermédio da
pesquisa. O problema relaciona o planejamento orgamentério a gestdo dos mes-
mos na administracdo do IFPB-JP.

A propria Constitui¢do Federal de 1988 (BRASIL, 1988), em seus arti-
gos 165 a 169, preocupada com o planejamento da administragao ptblica, previu
a integracdo entre os processos de planejamento e orgamento, ao tornar compul-
soria a elaboracdo dos trés instrumentos basicos para esse fim. O primeiro deles, o
Plano Plurianual (PPA) estabelece diretrizes, objetivos e metas da administragdo
publica federal, constituindo-se no principal instrumento de planejamento des-
tinado as agdes de médio prazo; o segundo, a Lei Or¢camentaria Anual (LOA),
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estima as receitas que o governo espera arrecadar durante o ano e fixa os gastos a
serem realizados com tais recursos; e o terceiro, a Lei de Diretrizes Or¢amentarias
(LDO), tem a finalidade precipua de orientar a elaboracdo dos or¢gamentos fiscal e
da seguridade social ¢ de investimento das empresas estatais, servindo de ligacdo
entre 0o PPA e a LOA.

Assim, as instituicdes da administragdo publica, dentre clas as
Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) e, particularmente, o IFPB —
Campus Jodo Pessoa, seguindo esse principio constitucional, realiza a pratica do
planejamento e da gestdo orcamentaria visando alcancar suas metas e executar
suas acdes publicas.

Dentro desse contexto, fica claro que o gestor publico pode buscar na
literatura administrativa técnicas e ferramentas que lhe permitam desenvolver um
planejamento e, conseqiientemente, gerir o orgamento de forma eficiente e eficaz,
contribuindo assim para a promog¢do do bem estar social.

Para tanto, a pesquisa teve como objetivo geral verificar a articulagdo
entre o planejamento e a gestdo dos recursos or¢amentarios no ambito do IFPB —
Campus Joao Pessoa e, como especificos, identificar o nivel de importancia dado
ao planejamento no gerenciamento dos recursos or¢amentérios; identificar as
acdes de planejamento que podem ser implementadas pelo IFPB — Campus Joao
Pessoa, objetivando melhoria na gestdo dos recursos orgamentarios; e verificar de
que forma esta sendo controlada a gestdo dos recursos orcamentarios.

Visando atingir os objetivos, a pesquisa foi constituida de um estudo
de caso que teve como unidade investigativa o Instituto Federal de Educagio,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Jodo Pessoa (IFPB-JP) e a pesquisa
bibliografica.

A consulta bibliografica e documental foi imprescindivel na coleta de
dados, uma vez que possibilitou o aprofundamento e a compreensdo do assunto
pertinente a analise.

Foi utilizado como instrumento de coleta de dados para a técnica da
entrevista um roteiro de questdes pré-estabelecidas (questionario), estruturado
do tipo Escala de Likert, onde foram abordadas as praticas de planejamento e
orgamento.

Na etapa de analise e interpretacdo dos dados utilizou-se como técnica
a tabulag@o por meio de graficos, a fim de elucidar a andlise estatistica do material
coletado. Este, por sua vez, foi analisado a luz da literatura pertinente ao objeto
de estudo.

2 PLANEJAMENTO

O planejamento foi introduzido inicialmente nas empresas privadas e
transferido para as organizagdes publicas, devido a crescente complexidade das
demandas sociais, que exigem, a cada momento, maior eficiéncia e qualidade dos
produtos e servigos ofertados pelo Estado.

Para se planejar, ¢ necessario construir uma visdo de futuro, com o
intuito de conhecer os problemas e suas causas, os agentes a serem envolvidos, os
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custos, os prazos e os meios, sendo imprescindivel um diagnéstico preciso para
realizagdo das mudangas necessarias. A abrangéncia dessa visdo determina o tipo
de planejamento a ser formulado.

Construir essa visdo nada mais € que enxergar a nova realidade a ser
atingida, estando convicto de que, mesmo havendo varios obsticulos a serem
transpostos, a vontade e disposi¢@o para alcangar os resultados sdo de tal forma
consistentes que ndo se pode ter dividas quanto ao sucesso do empreendimento
(ALBUQUERQUE et al.,2006).

As modificagdes constantes nos ambientes das empresas publicas re-
querem a elaboragdo de um planejamento, tendo como ponto de partida a partici-
pacio das areas que serdo responsaveis por sua execucdo, associado a garantia da
interdependéncia dessas empresas, ¢ consolidado com a interag@o dos escaldes da
institui¢do, criando condi¢des para um planejamento permanente, aumentando a
possibilidade de sucesso do mesmo.

2.1 Aspectos Conceituais do Planejamento

Planejamento ¢ o processo administrativo que determina antecipada-
mente o que um grupo de pessoas deve fazer e quais as metas a serem atingidas,
ou seja, por seu intermédio, sdo organizados e definidos procedimentos que visem
alcancar da melhor forma, resultados pretendidos. E a decisdo do que fazer, como
fazer e quem deverd fazé-lo. E a mais basica das funcdes, porque estabelece a
ponte entre o ponto onde estamos ¢ aquele onde desejamos estar. Além disto,
devido ao fato de o planejamento requerer determinagdo antecipada de acdo, a
tomada de decisdes ocorre durante esta func¢do. Entretanto, as decisdes por si s6
ndo se configura como planejamento (CHIAVENATO, 2008).

O processo de planejamento nasce a partir da necessidade da alocagdo
otimizada dos recursos escassos, quer seja no setor publico ou privado. Assim, no
caso da producdo de bens e servicos publicos, as entidades precisam planejar a
destinac@o de recursos, buscando racionalizar e otimizar sua alocago, permitin-
do, desta forma, um aumento da capacidade de investimento.

O planejamento deve ser anterior a realizagdo das agdes, sendo en-
tendido como um processo racional para definir objetivos, determinar os meios
para alcancga-los, e obedecer algumas caracteristicas, como diagnosticar a situagao
existente, identificar as necessidades de bens ¢ servigos, definir claramente os
objetivos para a acdo, entre outros (SILVA, 2002).

2.2 Funcoes Administrativas

Henry Fayol (1841-1925) prop6s em seus estudos quatro fungdes
administrativas, que envolveriam a organizacdo com a finalidade de alcangar a
eficiéncia e eficacia por meio da administra¢do constituindo o processo adminis-
trativo. Essas fungdes sdo: planejamento, organizacéo, controle e direcdo. Apesar
de algumas criticas a sua teoria, ¢ inegavel que essas fungdes sdo perfeitamente
aplicaveis na administragdo contemporanea de recursos materiais € humanos.
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De um modo geral, o planejamento, a organizagdo, a dire¢do e o con-
trole sdo aceitos hoje como as fungdes basicas do administrador (CHIAVENATO,
2004).

2.3 Histoérico do Planejamento no Brasil

Na década de 1930, houve a transicdo entre dois modelos de Estado no
Brasil. Antes a estrutura econdmica do Brasil era baseada na agricultura e o poder
politico se concentrava nas oligarquias rurais, notadamente em Sdo Paulo e Minas
Gerais. A hegemonia do modelo econdmico foi quebrada e, principalmente, a que-
bra dos produtores de café devido ao crash 1 da bolsa de Nova lorque, que reduziu
drasticamente o mercado consumidor brasileiro, culminaram com a revolugdo de
1930 e a subida de Getulio Vargas ao poder.

A partir de 1930, com a implantacdo do governo desenvolvimentista, a
estrutura estatal comegou a ganhar profissionalizag@o e a implementar a adminis-
tragdo burocratica. Neste momento, teve inicio o processo de planejamento, onde
foram efetivadas as primeiras experiéncias no Brasil, sendo elas apresentadas a
seguir:

Plano Especial - compreendido no periodo de 1939 a 1944, foi o mar-
co inicial do planejamento no Brasil e a primeira tentativa de alocacéo de recursos
visando o alcance de fins especificos.

Plano de Obras e Equipamentos - compreendido entre 1944 a 1948,
a execugdo desse plano foi precedida por duas missdes técnicas norte-americanas
que foram encarregadas de diagnosticar os problemas brasileiros e indicar as vias
para superagdo dos mesmos.

Plano SALTE - de 1950 a 1954, foi implantado no governo Dutra,
sob influéncia de Técnicos do DASP (Departamento Administrativo do Servigo
Publico), que convenceram o entfo presidente das vantagens advindas com o
Plano. Foi a primeira experiéncia de planejamento no Brasil praticada sob um
regime democratico. Foi denominado de Plano SALTE por eleger quatro setores
como prioritarios para os investimentos governamentais: Saude, Alimentagao,
Transporte e Energia.

Plano de Metas - foi instituido no governo de Juscelino Kubistchek,
sob os auspicios do Conselho de Desenvolvimento, criado por Decreto, cujas atri-
bui¢des desse Conselho eram: estudar as medidas necessarias a coordenagao da
politica econdmica do pais; elaborar planos e programas que visassem aumentar
a eficiéncia das atividades governamentais; analisar relatorios e estatisticas re-
lativos a evolugdo dos diversos setores da economia do pais; estudar e preparar
anteprojetos de leis, decretos ou atos administrativos necessarios para o alcan-
ce dos objetivos; e acompanhar a implementacdo das medidas e providéncias
recomendadas.

Plano Trienal - foi elaborado para subsidiar o governo de Joao
Goulart. Durante este plano criou-se, em 1962, o Ministério Extraordinario do

! Faléncia
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Planejamento, comandado pelo economista Celso Furtado. Através deste plano
procurou-se, pela primeira vez, solugcdes para os problemas estruturais do pais
quanto a sua estrutura econdmica e social, conferindo, desta forma, a importancia
do planejamento no processo de desenvolvimento econdémico.

Programa de Acio Econdmica do Governo (PAEG) — compreen-
dido entre 1964 ¢ 1966, foi instituido no governo do Presidente Castelo Branco,
inaugurando o periodo dos governos militares. Esse plano viabilizava o modelo
de planejamento dentro de uma economia de mercado.

Plano Decenal - previsto para abranger um periodo de dez anos, por
isso denominado decenal, de 1967 a 1976, sendo a primeira tentativa de planeja-
mento a longo prazo no Brasil.

Programa Estratégico do Desenvolvimento - de 1968 a 1970, ide-
alizado no governo Costa e Silva, foi bem sucedido, haja vista as altas taxas de
crescimento do PIB (Produto Interno Bruto), ndo se podendo dizer o mesmo no
campo social.

Metas e Bases para Acdo do Governo - de 1970 a 1972, ndo chegou
a constituir um plano em si, tratando-se mais de um documento de inten¢des do
governo instituido pelo Presidente Médici, ja que o processo de planejamento
permitia inovar e corrigir, sem descontinuar.

A partir do ano de 1972 até 1985, foram instituidos trés planos que
foram denominados de Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico — PND.

O primeiro PND, compreendido entre 1972 a 1974, seguia, basica-
mente, o formato estabelecido no plano de metas e bases. Aperfeicoa-se, no en-
tanto, ao dividir o planejamento em duas grandes partes: modelo brasileiro de
estratégia e desenvolvimento e execugdo da estratégia, ou seja, implementacdo
do planejamento.

O segundo PND (1975 a 1979), foi instituido na época da crise do
petrodleo, o que o influenciou diretamente. Sua implantagao teve sérios obstaculos
em fungdo dos problemas econdmicos da época.

Ja o terceiro PND (1980 a 1985), idealizado em plena crise econdmi-
ca mundial e nacional, marcou o fim do processo de planejamento como efetivo
instrumento da politica econdmica financeira do pais..

Em 1985, a Nova Republica encontrou, salvo a grave situacdo de en-
dividamento, uma posicdo de relativo ajuste do Brasil aos problemas enfrentados
no passado recente (LOPES, 1999).

Como resultado de uma politica de aceleracdo das taxas de crescimen-
to, em meados de 1985, houve uma explosdo nas taxas de inflagdo como nunca
vistos, ocasionando o Plano Cruzado, em 1986. Em 1987, houve novo surto in-
flacionario com taxas mensais de 25%, o que acarretou novo choque na econo-
mia através do Plano de Consisténcia Macroecondmica, conhecido como o Plano
Bresser, por ter sido produzido pelo entdo Ministro Bresser Pereira.

A retomada do processo de planejamento se deu com a Constituigdo
Federal de 1988. Nela foi introduzido o Plano Plurianual — PPA, um instrumento
abrangente de defini¢do de objetivos, diretrizes e metas da administragdo publica.
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Editado em 1994, o Plano Real trouxe a estabilidade monetaria e um
ambiente propicio ao planejamento de médio e longo prazo.

Os planos plurianuais (PPA) do governo Fernando Henrique cobriram
os periodos de 1996/99 ¢ 2000 a 2003. O primeiro PPA do governo Lula foi elabo-
rado e aprovado no ano de 2003, cobrindo o periodo de 2004 a 2007. Em 2007, foi
elaborado o PPA para o segundo mandato do mesmo governo, cobrindo o periodo
de 2008 a 2011.

2.4 Principios do Planejamento

O processo de planejamento deve atender a alguns principios, sendo
quatro os principios para os quais o administrador deve estar atento. O principio
da contribuicio dos objetivos, em que o planejamento deve sempre visar aos
objetivos da organizagdo. O principio da precedéncia do planejamento, cor-
respondendo a uma fun¢do administrativa que vem antes das outras (organizagao,
diregdo e controle). O planejamento “do que e como vai ser feito” aparece na pon-
ta do processo e, como conseqiiéncia, assume uma situagdo de maior importancia
no processo administrativo. O principio da maior penetragio e abrangéncia,
pois o planejamento pode provocar uma série de modificagdes nas caracteristicas
e atividades da administragéo. E, por fim, o principio da eficiéncia, eficacia e
efetividade, em que o planejamento deve procurar maximizar os resultados e mi-
nimizar as deficiéncias, procurando, através desses aspectos, propiciar a empresa
uma situacdo de eficiéncia, eficacia e efetividade (OLIVEIRA, 2007).

2.5 O Planejamento Estratégico na Esfera Publica - Plano Plurianual

O Plano Plurianual (PPA) ¢ considerado o planejamento estratégico
da administraga@o publica federal, passando a considerar toda a disponibilidade de
recursos do Estado e procurando organizar o gasto de forma a gerar os melhores
resultados possiveis.

O PPA ¢ o instrumento legal de planejamento de maior alcance tempo-
ral no estabelecimento das prioridades e no direcionamento das agdes do gover-
no. Previsto no artigo 165 da Constituigdo Federal e regulamentado pelo Decreto
2.829, de 29 de outubro de 1998 (BRASIL, 1988), estabelece medidas, gastos
e objetivos a serem seguidos pelo Governo Federal ao longo de um periodo de
quatro anos (ALBUQUERQUE et al., 2006).

Com a adogdo deste plano, tornou-se obrigatorio o Governo planejar
todas as suas ac¢les e também seu orgamento, de modo a nao ferir as diretrizes
nele contidas.

Sucessivos aperfeigoamentos no processo de planejamento e orgamen-
to do setor publico conferiram nova dimensdo gerencial a figura do programa, que
desde entdo passou a constituir o instrumento de integragdo entre plano, orgamen-
to e gestdo, conforme determina o Art. 4°. do Decreto n°. 2.829, de 29 de outubro
de 1998 (BRASIL, 1988).
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2.5.1 Da vigéncia do PPA

O projeto do Plano Plurianual ¢ de iniciativa do presidente da Republica
e deve ser encaminhado ao Congresso Nacional até 31 de agosto do primeiro ano
do mandato presidencial, devendo o Congresso Nacional devolver o PPA para
sang¢do presidencial até o encerramento da sessdo legislativa, usualmente, por vol-
ta de 22 de dezembro.

A vigéncia do PPA ¢ definida até o final do primeiro exercicio financei-
ro do mandato subseqiiente.

2.5.2 Obijetivos do PPA

O Governo Federal organizou, em 1998, a forma de elaboragio e ges-
tdo do Plano Plurianual, através do Decreto n°. 2.829 daquele ano, onde esta pre-
visto os objetivos daquele plano, que sdo: organizagdo por programas; transparén-
cia; parcerias; gerenciamento e avaliaggo.

Nesse sentido, o PPA se configura como um instrumento que permeia
os diversos setores da administragdo publica, cujo objetivo primordial é buscar
otimizar a execucdo das agdes de governo, de modo a gerar o maximo de resulta-
dos positivos. Dessa forma, busca-se promover, em cada 6rgao setorial, o desen-
volvimento e aprimoramento do planejamento estratégico, de maneira a ajustar os
resultados almejados aos recursos disponiveis ¢ a efetiva capacidade de execugdo
do gestor.

2.6 ORGAMENTO

O orcamento se constitui num instrumento de grande valia no apoio
a gestdo publica. Embora se constitua numa ferramenta gerencial, muitos admi-
nistradores, especialmente aqueles que ainda ndo experimentaram a técnica orga-
mentaria, ignoram seus beneficios.

O orcamento publico tornou-se um instrumento do planejamento, dei-
xando de ser um exclusivo sistema de controle do poder politico, isso aconteceu
em virtude da evolugdo das técnicas e conhecimentos de planejamento e gestdao
das agdes de politica publica (ALBUQUERQUE et al., 2006).

O orgamento, por si s6, ndo representa todo o planejamento, mas ¢
através dele que sdo definidos quanto de recursos sdo necessarios € como deverao
ser aplicados pela administragdo publica. Pelo acompanhamento da execugdo or-
camentaria ¢ que se avalia a eficacia da organizagao.

2.7 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE ORGAMENTO PUBLICO

A literatura brasileira apresenta um grande volume de conceituagdes
para o termo or¢amento que refletem as diferentes visdes acerca do papel do orca-
mento publico na sociedade.
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O orcamento pode ser definido como um instrumento de planejamento
da agdo governamental composto das despesas fixadas pelo Poder Legislativo, au-
torizando ao Poder Executivo realiza-las durante um exercicio financeiro median-
te a arrecadag@o de receitas suficientes e previamente estimadas (JUND, 2006).

O or¢camento publico ¢ resultante de uma multiplicidade de aspectos:
politico, juridico, contabil, econdmico, financeiro, administrativo (GIACOMONI,
2003).

Do ponto de vista econdmico, o conceito de or¢amento acompanha
a evolugdo de suas fungdes, sendo possivel identificar duas fases: tradicional e
moderna.

No or¢camento tradicional, a organizagdo da atividade econdmica era
regulada pelas leis de mercado (oferta e procura) e o papel do Estado era limitado
as funcgdes justiga, educagdo e seguranga.

A fase do or¢gamento moderno foi resultado da mudanga do papel do
Estado na economia. No inicio do Século XX, o Estado passa a intervir no sistema
econdmico para impedir distorgdes e corrigir desequilibrios do sistema.

2.8 ORIGEM DO ORGAMENTO PUBLICO

A origem do or¢amento publico, vem desde 1215, na Inglaterra, com
a Carta Magna outorgada pelo Rei Jodo Sem Terra. Os bardes feudais e o clero
integravam o Conselho do Reino e exigiram que o rei submetesse previamente a
eles os tributos que seriam cobrados dos suditos. Foi a partir dessa época que foi
iniciada a luta pelo controle parlamentar das finangas publicas.

Com a revolugdo norte-americana, em 1774, e a revolucdo francesa,
em 1789, o orgamento tornou-se norma como instrumento de controle das finan-
cas publicas.

No Brasil, foi na Constituicao de 1824 que surgiram as primeiras exi-
géncias de elaboragdo formal de orgamento por parte das instituicdes imperiais.
Em 1830, foi aprovado o primeiro or¢amento brasileiro, fixando as despesas e
orcando as receitas das antigas provincias para o exercicio que se iniciaria em
julho de 1831.

Em 1891, a elaboracdo do or¢amento passou a ser fungdo privativa
do Congresso Nacional, conforme determinava a Constituigdo. No decorrer dos
anos, as constitui¢des brasileiras passaram por algumas evolugdes e retrocessos,
mas foi a Constitui¢do de 1967, instituida durante o Regime Militar, que provocou
grandes alteragdes no processo orgamentario, retirando, através de emenda cons-
titucional, do Congresso a competéncia de discutir e votar o orgamento, mesmo
constando nela essa atribuigdo. Essa restricdo sé foi extinta com a Constituigdo de
1988, que restabeleceu ao Congresso Nacional essa competéncia, inserindo ainda
o principio da participagdo popular.
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2.9 EVOLUGAO DO ORGCAMENTO

O orgamento publico, até hoje, vem sofrendo uma evolucdo que refle-
te a propria evolugdo das instituigdes politicas. Somente depois que instituiram
0s governos representativos constitucionais ¢ que o orcamento publico passou a
apresentar uma forma mais detalhada na sua normatizagao.

Os primeiros or¢amentos de que se tem noticia eram os chamados or-
camentos tradicionais, sem nenhum vinculo com um sistema de planejamento
governamental, sendo meros documentos que previam as receitas e autorizavam
as despesas, buscando manter o equilibrio financeiro, evitando a expansdo des-
controlada dos gastos.

Ao longo da histéria, o orgcamento evoluiu para um conceito de orga-
mento-programa, que nada mais ¢ do que um documento legal que contém pro-
gramas e agdes vinculadas a um processo de planejamento ptiblico, com objetivos
e metas a serem alcangadas no exercicio.

Introduzido no Brasil através da Lei n® 4.320/64 (BRASIL, 1964) e
pelo Decreto Lei 200/67, consagrou a integragdo entre o planejamento ¢ o or-
¢amento publico, uma vez que, com o seu advento, surgiu a necessidade de se
planejar as agdes, antes de executar o orcamento.

A Constituicdo Federal de 1988 implantou o orgamento-programa no
Brasil, ao estabelecer a normatizacdo da matéria or¢gamentaria através do Plano
Plurianual - PPA, da Lei de Diretrizes Or¢amentarias - LDO e da Lei Or¢amentaria
Anual - LOA, ficando claro o extremo zelo do constituinte para com o planeja-
mento das agdes do governo.

2.10 PRINCIiPIOS ORGAMENTARIOS

Existem principios orgamentarios basicos que devem ser seguidos
para elaboragdo e controle dos Orgamentos Publicos, que estdo definidos na
Constituigdo, na Lei 4.320/64 (BRASIL, 1964), no Plano Plurianual, na Lei de
Diretrizes Orgamentarias e na Lei de Responsabilidade Fiscal.

No principio da Unidade s6 existe um orgamento para cada ente fede-
rativo. No Brasil, existe um or¢gamento para a Unido, um para cada Estado e um
para cada Municipio. O or¢gamento Geral da Unido, apesar de possuir trés pecas,
que sdo o Orgamento Fiscal, o da Seguridade Social e o dos Investimentos, ndo
fere esse principio, pois o or¢gamento é Uinico e valido para os trés poderes.

No Principio da Universalidade, o Or¢amento deve agregar as receitas
e despesas de toda administraggo direta e indireta dos Poderes. Nenhuma institui-
¢do publica que receba recursos orgamentarios ou gerencie recursos federais pode
ficar fora do orcamento.

No Principio da Anualidade/Periodicidade, o orgamento cobre um pe-
riodo limitado. No Brasil, este periodo corresponde ao exercicio financeiro, que ¢
de 01/01 a 31/12. O orcamento deve se realizar no exercicio que corresponde ao
proprio ano fiscal.
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A Constituicao Federal de 1988 atribui ao Poder Executivo a respon-
sabilidade pelo sistema de Planejamento e Orgamento e a iniciativa do PPA, da
LDO e da LOA.

O PPA ¢ a lei que define as prioridades do Governo pelo periodo de
quatro anos, estabelece as diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica
federal ¢ deve ser enviado ao Congresso Nacional, pelo Presidente da Republica,
até o dia 31 de agosto do primeiro ano de seu mandato.

ALDO ¢ o elo entre o PPA e a LOA, ¢ um plano de curto prazo capaz
de traduzir as diretrizes e os objetivos do PPA. Uma de suas principais fungdes ¢
estabelecer metas e prioridades para o exercicio financeiro subseqiiente. O projeto
de Lei da LDO deve ser enviado ao Congresso Nacional, pelo Poder Executivo,
até o dia 15 de abril de cada ano.

Ja a Lei Orcamentaria Anual — LOA concretiza o planejado no PPA,
obedecendo as metas e prioridades estabelecidas pela LDO, transformando-as
em dotagdes orcamentarias efetivas. O prazo de encaminhamento ao Congresso
Nacional ¢ 31 de agosto. Nenhuma despesa publica pode ser executada sem estar
consignada no Or¢amento.

A necessidade de conteng@o dos gastos obriga o Poder Executivo a
editar decretos com limites orgamentarios e financeiros, abaixo dos limites autori-
zados pelo Congresso, limitando as despesas abaixo dos limites aprovados na Lei
Orgamentaria, sdo os chamados Decretos de Contingenciamento.

2.11 O PLANEJAMENTO E A EXECUGAO ORGAMENTARIA NO IFPB

Para que uma Instituicdo possa cumprir efetivamente sua missao, ¢
imprescindivel definir diretrizes estratégicas por meio de um planejamento per-
manente e sistematico.

O planejamento em longo prazo do antigo Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica da Paraiba - Cefet/PB era geralmente formalizado durante a cam-
panha eleitoral, constituindo o programa de trabalho a ser cumprido pelo novo
gestor durante seu mandato, que ¢ de quatro anos. Entretanto, esse ndo podia ser
considerado um planejamento estratégico, pois, neste caso, ndo havia participacido
de todos os niveis hierarquicos e era elaborado por um grupo de apoio politico,
nao representando as diretrizes e metas de toda a comunidade cefetiana.

Nao se pode afirmar que exista, no IFPB, um planejamento estratégico
formalizado, apesar de existir documento com diretrizes, objetivos e metas orga-
nizacionais, ainda ndo esta institucionalizada a atividade de planejamento.

Quanto ao planejamento a nivel operacional, o IFPB dispde do Plano
de Trabalho Anual - PTA, que ¢ um documento de fundamental importancia para
o planejamento e para a execugdo orcamentaria de uma entidade publica, tendo
em vista ser um plano interno da instituigao.

Desse modo, apesar da evolugdo em termos de planejamento, pode-se
citar como principais falhas no planejamento operacional do IFPB, os seguintes
fatos: ndo se estabelecer limite orgamentdrio para determinados projetos e agdes
durante a formalizagao do PTA; ndo participagdo dos setores na priorizagdo dos
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projetos e acdes durante a execugdo do orcamento; falhas no acompanhamento da
execucdo do PTA.

Percebe-se claramente que os problemas no planejamento do PTA no
IFPB sdo de ordem or¢amentaria e de execug@o. Nada que a adogdo de alguns
procedimentos internos nao resolvesse.

Sabe-se que, a época da elaboracdo do PTA, a administra¢do ndo dis-
pde dos valores or¢camentarios, entretanto, com um bom planejamento e com o
conhecimento adquirido ao longo dos anos quando da elaboracdo da proposta
orcamentaria, ¢ possivel se prever esses valores.

E importante ressaltar que o planejamento ndo deve se resumir a so-
licitagdo de previsao das necessidades financeiras e materiais junto aos setores
e oOrgdos administrativos. Ele deve ser capaz de questionar e buscar encontrar
solucdes para os problemas institucionais.

3 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Neste item se realiza a analise dos resultados da investiga¢do. A seguir
apresenta-se uma analise dos resultados da pesquisa em tela.

3.1 Percepcao da Importancia do Planejamento para a Instituicao e sua
Efetiva Periodicidade

Constata-se, através do Gréfico 1, o maximo grau de concordancia
(CT), ou seja, 100% (todos os servidores entrevistados) consideram que o pla-
nejamento de uma instituicdo deve ser permanente e sistematico, para definir as

diretrizes estratégicas.

Grafico 1 — Percepgao da importancia do planejamento e sua efetiva
periodicidade para a instituicao
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Observou-se, que esta pratica deve acontecer freqiientemente. Assim,
fica clara a importancia em implantar o planejamento para definir diretrizes
estratégicas.

3.2 Entendimento da importancia do planejamento para que as metas da
instituicao sejam atingidas e os objetivos alcancados

Constata-se que no nivel gerencial o grau de concordancia ¢ total
(100%). Ja no nivel operacional, as opinides ficaram divididas, mas todos concor-
dam, no geral, que € necessario o planejamento criar condi¢des para que as metas
sejam atingidas como forma de alcangar os objetivos, como mostra o Grafico 2.

Grafico 2 — Importancia do planejamento para se atingir as metas e alcancar
os objetivos da Instituicao
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A busca de novos horizontes na organizacdo administrativa do IFPB
aponta com clareza a necessidade de orientar esfor¢os e mobilizar recursos de
forma coerente em dire¢do a objetivos bem definidos.

3.3 Uso do planejamento pelo IFPB, como forma de criar condigoes
necessarias para que as metas sejam atingidas

Em nivel gerencial ocorreu um grau relativo de concordancia (C+I),
ou seja, 50% concordam que na instituigdo o planejamento ¢ realizado cotidiana-
mente com o objetivo de criar condigdes para atingimento das metas e chegar aos
objetivos e 50% se posicionou indiferente a tal afirmagdo. Por outro lado, em nivel
operacional, houve alto grau de discordancia (DT).
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Grafico 3 — Uso do planejamento para criar condigoes necessarias para se

atingir as metas
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Os objetivos institucionais precisam ser traduzidos em metas, de forma
que toda a organizagdo participe da construcdo dos resultados desejados.

3.4 Nivel de percepcao e conhecimento de que o PTA é um documento de
fundamental importancia para o planejamento de uma instituicao

Através do Gréfico 4 constata-se um relativo grau de concordancia (CT

+ C). Os entrevistados acreditam que O PTA ¢ um documento de fundamental
importancia para o planejamento de uma instituigao.

Grafico 4 — Percepgao do PTA como documento de fundamental importancia

para o planejamento da instituicao
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Um plano de trabalho bem elaborado tera maiores chances de ser bem
executado porque nele se concretiza de fato a alocagdo dos recursos que serdo
destinados a implementagdo das politicas, com vistas ao atendimento das neces-
sidades da Instituigdo.

3.5 Entendimento de que sao os planos que organizam e definem o melhor
procedimento para alcancar metas

Em nivel gerencial ocorreu um grau relativo de concordancia (CT+C),
por outro lado, em nivel operacional, houve alto grau de concordancia (C), ou
seja, 75% dos colaboradores afirmam que os planos sdo essenciais na organizacao
das metas que se deseja alcangar, como demonstra o Grafico 5.

Grafico 5 — Planos como instrumentos que organizam e definem o melhor
procedimento para alcancar metas
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Conforme afirma Chiavenato (2008), “os planos facilitam a organiza-
¢do no alcance de suas metas e objetivos”.

Portanto, trata-se de um instrumento gerencial que orienta a atuagdo

das equipes da instituigdo, definindo responsaveis, prazos e custos para a realiza-
¢do de cada tarefa necessaria ao alcance das metas.

3.6 Uso do PTA pelo IFPB como forma de instrumentar o planejamento para
a execucao do orcamento

Na visdo gerencial existe uma concordancia relativa (50%) sobre o
fato de o IFPB fazer uso do PTA como forma de instrumentar o planejamento,
como mostra o Grafico 6. Ja na visdo operacional existe uma discordancia relativa
sobre este assunto (D + DT).
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Grafico 6 — Percepcao do uso do PTA como forma de instrumentar o
planejamento para a execug¢ao do orgcamento
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Apesar de todo o esfor¢o despendido pelas equipes na disseminagéo e
aperfeicoamento do PTA, vemos que na visdo operacional, seu impacto nas ativi-
dades de execucdo ainda ndo € satisfatorio, isso porque ele ainda nao ¢ atendido
na sua totalidade dentro do exercicio.

3.7 Pratica institucional do acompanhamento da execucao do orgcamento
pelos setores envolvidos na formalizacao do PTA

Percebe-se através do Grafico 7, que na visdo gerencial demonstrou-se
100% de indiferenga, porém, a visdo operacional mostrou-se dividida. Parte dos
entrevistados do nivel operacional demonstrou concordéncia relativa, em contra-
partida, a outra parte (50%) demonstrou discordéncia relativa, afirmando que nao
existe no IFPB um acompanhamento da execu¢do do or¢amento pelos setores
envolvidos na formalizagdo do PTA.

Grafico 7 - Acompanhamento da execugao do orgamento pelos setores
envolvidos na formalizagao do PTA
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Esta questdo teve o proposito de extrair informagdes a respeito do
acompanhamento da execucdo orcamentaria pelos setores envolvidos na forma-
lizagao do PTA.

O orgamento, por si sO, ndo representa todo o planejamento, mas €
através dele que sdo definidos quanto de recursos sdo necessarios € como deverdao
ser aplicados pela administragao publica. Pelo acompanhamento da execugéo or-
camentaria € que se avalia a eficacia da organizagao

3.8 Conhecimento da real estrutura do planejamento orgamentario

Constata-se, a partir dos resultados apresentados no Grafico 8, que
para a questdo de que o planejamento orcamentario ndo deve se resumir a solicita-
¢do de previsdo das necessidades financeiras e materiais dos setores e sim buscar
solugdes para os problemas institucionais, ha um grau de concordancia relativo
(CT+C).

Grafico 8 — Percepcgao da real estrutura do planejamento orgamentario.
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O planejamento orcamentario ¢ uma atividade eminentemente pro-
-ativa na qual a direcdo da empresa define as politicas e as metas, transmite-as aos
niveis hierarquicos inferiores e estes propdem as estratégias para atingir as metas
estabelecidas (SA e MORAES, 2005).

As atividades de planejamento sdo propostas visando a melhoria de
procedimentos na unidade ou alcangar determinado objetivo proposto para a uni-
dade envolvendo ou nfo a sua expansdo.
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A partir dos recursos necessarios indicados nos termos de referéncia
correspondentes as a¢des vidveis, pode-se compor a parcela do orgamento ligada
as melhorias e a expansio.

3.9 Pratica institucional dos limites das despesas orgamentarias para cada
setor envolvido na elaboracao do PTA e sua efetiva aplicacao

A partir do Gréfico 9, constata-se um alto grau de discordancia (D+DT)
em todos os niveis de colaboradores. Com isso fica evidente que o IFPB ndo de-
fine limites das despesas or¢amentarias nem como os mesmos serdo aplicados
quando da elaboragdo do PTA.

Grafico 9 - Pratica institucional dos limites das despesas orcamentarias
para os setores envolvidos na elaboracao do PTA e sua efetiva aplicacao
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O orgamento, como instrumento gerencial, tem a caracteristica de ser
dinamico, ou seja, faz parte das estratégias da instituicdo, reconhecendo as opgdes
de que ela dispde e adotando-as na melhoria dos processos. Valoriza-se a a¢ao
multifuncional, sempre em busca da aplicabilidade de um orgamento participativo
para o bom desempenho da organizagao.

4 CONCLUSAO

A realizagdo desta pesquisa teve como motivagéo a vivéncia cotidiana
na Coordenagdo de Execug@o Orcamentaria do IFPB — Campus Jodo Pessoa, onde
se observa a auséncia de um planejamento para uma boa execugdo do orgamento.
Isto suscitou a vontade de verificar de que maneira o planejamento é importante
para a execugdo dos recursos orcamentarios € na gestao dos mesmos, no ambito
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da referida institui¢@o de ensino. Para tanto, procurou-se responder a um melhor
entendimento do problema da pesquisa: como se comporta a execugdo do plane-
jamento or¢amentario, no que tange ao solicitado no PTA, no ambito do IFPB
— Campus Joao Pessoa?

Esta pesquisa cumpriu seu papel de responder a problematica apersen-
tada mediante a obtengdo dos seguintes resultados:

Quanto ao primeiro objetivo especifico — identificar a articulagdo
existente entre o planejamento e a gestdo dos recursos orgamentarios — , pode-
-se considerar que: o planejamento se constitui em uma das principais fungdes
administrativas. Por seu intermédio sdo organizados e definidos metas, objeti-
vos, procedimentos e recursos que visam alcangar, da melhor forma, resultados
pretendidos. Ja o orgamento, se configura como um instrumento que organiza os
recursos financeiros.

A pesquisa evidenciou a importancia da implanta¢do do planejamento
para definir diretrizes estratégicas, bem como que ¢ necessario o planejamento
criar condi¢des para que as metas sejam atingidas como forma de alcangar os
objetivos. E preciso abandonar a cultura do planejamento ocasional e adotar o
planejamento como um exercicio permanente e sistematico, observando-se que a
articulag@o existente entre o planejamento e a gestdo encontra-se hoje fragilizada.

Quanto ao segundo objetivo especifico - Identificar as agdes de pla-
nejamento que podem ser implementadas pelo IFPB-JP, objetivando melhoria na
gestdo dos recursos orgamentarios, constatou-se que apenas 50% dos entrevista-
dos consideram que as agdes resultantes do planejamento se concretizam quando
os servidores conhecem e se comprometem com as questdes estratégicas. Esse
retrato denota que, de fato, sdo feitas acdes de planejamento orgamentario, mas
que a melhoria deste processo ¢ uma necessidade premente.

Quanto ao terceiro objetivo especifico - Verificar de que forma esta
sendo controlada a gestdo dos recursos orgamentarios, concluiu-se que: os pla-
nos definem os recursos necessarios para alcangar os objetivos institucionais.
Constatou-se que o IFPB faz uso do Plano de Trabalho Anual como forma de
instrumentar o planejamento para execugdo do orgamento.
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O USO DE ROTINAS DA QUALIDADE
PARA CONFECCAO DE DIPLOMAS

Roberto Freire de Araujo. Servidor técnico-administrativo do IFPB, Especialista em
Gestao Publica. Edilson Ramos Machado. Servidor docente do IFPB, Mestre em
Educacao.

1 INTRODUGCAO

om a recente transformagdo dos Centros Federais de Educagido

Tecnolodgica (Cefets) em Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia
e Tecnologia (IFs), através da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, ficou evi-
dente a maior autonomia dessas novas institui¢des no dmbito administrativo, fi-
nanceiro, patrimonial, didatico-pedagégico e disciplinar.

Houve uma verdadeira corrida de todos os IFs para que fossem aprova-
dos com a maior brevidade possivel seu Plano de Desenvolvimento Institucional,
seu novo Estatuto e posteriormente seu Regimento Interno atualizado. Desta
forma, através do recente Estatuto homologado, todas essas Instituicdes ficaram
credenciadas a fornecer certificados de competéncias profissionais e a expedicdo
e registro de diplomas em conformidade com a Lei 11.892 e nos termos da legis-
lagdo vigente.

Com o intuito de justificar essa contribui¢do a Coordenagdo de Controle
Académico (CCA) dos IFs, propomos, pois, algumas sugestdes para que possa-
mos confeccionar nossos diplomas com qualidade e no menor tempo possivel.

Nosso objetivo esteve centrado em apresentar solu¢des simples, mas
esclarecedoras o suficiente para que o atendimento aos clientes potenciais da co-
ordenagdo supracitada seja feito com qualidade, quanto aos principais procedi-
mentos para melhor atender seus usuarios, dentro de um padrao comum a todos do
setor, usando sobretudo as principais ferramentas da padronizagdo, o Fluxograma
e“5We lH”.

Sendo assim, nossos objetivos especificos baseiam-se primordialmen-
te em:

* delinear o processo adequadamente, para que os clientes da
Coordenagdo de Controle Académico sejam atendidos com efici-
éncia e eficacia;

+ auxiliar para uma futura padronizagdo dos procedimentos da
Coordenacdo de Controle Académico do IFPB — Campus Jodo
Pessoa e dos outros IFs.
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A metodologia utilizada diz respeito ao estudo de caso através de uma
abordagem qualitativa, focada no processo e no seu significado, sem fazer uso de
métodos e técnicas estatisticas, o que consolida nossa idéia de expor o que expe-
rienciamos no referido setor.

Resumidamente, a metodologia utilizada para a implantagao deste pro-
cesso de transformagao passa por etapas iniciais significantes:

* usar as ferramentas da padronizagdo, Fluxograma e “SW e 1H” para
confec¢do de um modelo de processo;

* instituir controles para facilitar a analise e as agdes corretivas ne-
cessarias a execugdo das atividade.

A contribuigdo desejada a coordenagdo em tela sugere, pois, algumas
novas perspectivas de como fazer um atendimento de qualidade, pois, se conhece-
mos nosso ambiente de trabalho, somos, provavelmente, capazes de interferir nele
e, conseqiientemente, prestarmos um bom servigo aos nossos clientes.

Nossas consideragdes finais ndo se restringem a uma idéia finalizada
da questdo discutida, mas procura, de certa forma, deixar clara a responsabilidade
do servidor em relago a prestacdo de servigos de qualidade, em qualquer setor
da instituicdo.

2 QUALIDADE

Seria muito singelo referirmo-nos ao termo Qualidade como uma sim-
ples diferenciagdo entre uma coisa ou pessoa e outra, sem, contudo, nos preocu-
parmos que, no nosso estudo, este termo € uma sinopse da expressdo Qualidade
Total.

A expressdo Qualidade Total tem, ultimamente, suplantado sua pro-
pria acepgdo e passa a ter o sentido de revolugéo; revolucdo na maneira de pensar
e de agir e, conseqiientemente, um movimento inovador e universal, embora sim-
ples e acessivel.

Concebida para otimizar os processos de trabalho de maneira compre-
ensivel e simplificada, a Qualidade tem o cliente, razdo de ser de todo empreendi-
mento, como foco principal e, principalmente, o cliente satisfeito, como razao da
continuidade do ramo produtivo ou do servigo prestado.

Conquanto este novo paradigma exija uma visdo mais holistica, atra-
vés do espirito de cooperagdo e atitude pro-ativa de todas as pessoas da organiza-
¢do, em busca da sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo e em
busca de novos clientes, devemos nos preocupar, também, em evitar desperdicios
e otimizar o ambiente de trabalho com agdes corretivas, contribuindo sensivel-
mente para a melhoria do desempenho das organizagdes.

Destarte, consideramos fazer-se necessaria também a motivagao de ta-
lentos humanos envolvidos, além do esforco e da persisténcia para que se atinjam
0s requisitos minimos a tdo desejada qualidade.
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2.1 Valores e Conceitos

As experiéncias e resultados obtidos, tomando-se como base o modelo
japonés de Geréncia pela Qualidade Total, idealizado e implantado por Deming
no Japao, no inicio dos anos sessenta, nos levaram a refletir sobre alguns procedi-
mentos pontuais a que devemos nos ater.

Os elementos comuns a todos os modelos seriam:

- Missdo clara;

- Trabalho em equipe;

- Nova cultura;

- Cliente primeiro;

- Definigdo de qualidade;

- Educagdo;

- Medigéo;

- Responsabilidade de todos.

Paralelamente a aceitacdo desses elementos e incorporagdo de novos
paradigmas, é preciso, ainda, que cada individuo possa assegurar o alinhamento
de seus valores com o objetivo da empresa. A partir desse momento, a Qualidade
acontece continuamente. Neste sentido, Qualidade ¢ a pequena diferenca, € o algo
mais que se acrescenta todos os dias; é a melhoria constante; ¢ fazer o que tem de
ser feito um pouquinho melhor a cada dia.

Slack et al. (2007, p.664) apontam de forma esclarecedora as aborda-
gens dos principais tedricos da qualidade, conforme mostra o quadro abaixo, que
se apresenta como um resumo de perspectivas.

Quadro 1 - Perspectivas tedricas da qualidade

Tedricos Abordagem da Qualidade

- Enfatiza a importancia da administragao
- Fornece abordagem total do controle de qualidade

Feingebaum - Inclui idéias de sistemas sociotécnicos
- Promove participagédo de todos os funcionarios
- Fornece logica sistémica e funcional que identifica estagios da
melhoria da qualidade
) - Enfatiza que a administragao antecede a tecnologia
Deming

- Sao reconhecidas como importantes a lideranca e a motivagao
- Reconhece os diferentes contextos do Japao e da América do
Norte
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Quadro 1 - Perspectivas tedricas da qualidade

(continuacao)

Teoricos Abordagem da Qualidade

- Enfatiza a necessidade de deixar de lado a euforia exagerada
de slogans de qualidade

Juran - Destaca o papel dos métodos estatisticos e qualitativos

- Destaca o envolvimento e o comprometimento da
administracao

- Enfatiza fortemente a importancia da participacao
Ishikawa - Oferece um composto de técnicas estatisticas e de orientacao
para pessoas

- Sao desenvolvidos os métodos por engenheiros praticos em
Taguchi vez de estatisticos tedricos
- Controla-se fortemente o processo

- Fornece-se métodos claros e faceis de seguir

- A participagao do trabalhador é reconhecida como importante
- Explica-se fortemente a realidade da qualidade e motiva-se as
pessoas a iniciar o processo de qualidade

Crosby

Fonte: Adaptado de Slack et al. (2007)

Os elementos comuns a todos os modelos seriam:

- Missdo clara;

- Trabalho em equipe;

- Nova cultura;

- Cliente primeiro;

- Definigdo de qualidade;

- Educagdo;

- Medigao;

- Responsabilidade de todos.

Na filosofia da Qualidade Total, um fator se torna relevante: a for-
ma como se atua. Muitas vezes utiliza-se mais tempo do que o necessario para
executar uma tarefa, mais material, mais recursos humanos. H4 um nome para
essa atitude: desperdicio. Desperdicio ndo ¢ Qualidade. Qualidade implica elimi-
nagdo de falhas, de inseguranga do cliente com relag@o aos produtos e servigos.
Qualidade ¢ o fazer certo logo na primeira vez, ¢ a conformidade aos requisitos,
¢ a adequag@o ao uso.

O conceito de Qualidade Total deve ser desenvolvido com o objetivo
de esclarecimento, mas ¢ fundamental a compreensdo de que apenas conhecé-lo
ndo garante o inicio do trabalho; é necessario que este conceito seja incorporado,
vivenciado, criado e assumido por um e por todos.



GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUICOES EDUCACIONAIS - VOL. II

Desta forma, o conceito de qualidade evolui sempre, acompanhando
o ritmo das mudangas. As idéias que antes pareciam certas, hoje estdo ultrapas-
sadas, como se pode ver no Quadro 2 seguinte que nos conduz claramente ao

que hoje ¢ conceito de qualidade em distingdo a0 o que nos era ensinado antes.

Quadro 2 - Concepcoes de qualidade

ERRADO

CERTO

Produtos de qualidade séo luxuosos,
caros e bonitos

Produtos de qualidade atendem as expectativas
do cliente

Qualidade é conceito vago, subjetivo
Impossivel de se definir
Vocé s6 conhece, quando vé

Qualidade consiste no cumprimento dos requisi-
tos e especificagoes do cliente

Qualidade implica a inspegao 100%, em
consertar o que saiu errado

Qualidade é prevenir a ocorréncia de erros ou
desvios em relacao as especificacoes

Qualidade é fungao da produgéo, res-
ponsabilidade do departamento de
controle da qualidade

A responsabilidade pela qualidade é comparti-
Ihada por todos e exige total envolvimento dos
funcionarios

Indicadores de produtividade ja dao a
medida da qualidade

Indicadores de qualidade: medem a satisfagao
do cliente;

Indicadores de produtividade: medem a eficién-
cia no uso de recursos

Rejeigdo de 10% é aceitavel; é a média
do setor

Néo se conformar com erros. Promover melho-
rias continuas até alcancar zero defeito

Qualidade sé pode ser introduzida na
empresa através da contratacdo de es-
pecialistas em qualidade

Qualidade serd alcancada através da lideranca
dos dirigentes da empresa, do seu comprometi-
mento e o de todos os seus funcionarios.

Fonte: Adaptado de Campos (1992)

Resumidamente, sdo estas as posturas necessarias a implementagao de
um programa de qualidade em qualquer organizagéo:

delegacio;

A e A R S e

geréncia participativa;

geréncia de processos;

garantia de qualidade;

total satisfacao do cliente;
desenvolvimento de recursos humano;

constancia de propdsitos;

aperfeicoamento continuo;

disseminagdo de informagdes;
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10. nao aceitagdo de erros.

Como estamos vendo, a gestdo, usando os principios da Qualidade
Total, inicialmente nos leva a uma verdadeira revolug@o na empresa, fazendo com
que todos os envolvidos consumam mais energia que o habitual. No entanto, ex-
plicita Vieira Filho (2007, p. 20):

[...] o planejamento minucioso para a implantagdo do programa de
qualidade trard as pessoas a seguranga nos momentos das decisdes
e os esforgos extras do dia-a-dia sdo reduzidos a zero, pois, com
as atividades padronizadas e pessoal treinado, metas bem definidas e
dados confiaveis para analise e tomada de decisdo, a correria acaba.

2.2 As ferramentas utilizadas nesta pesquisa

2.2.1 O5W +1H

Apos a analise da situagdo utilizando-se as ferramentas brainstor-
ming, GUT, ou mesmo qualquer outra, deve-se montar um plano de ag@o para
corrigir os problemas e/ou possibilidades de melhoria levantadas.

O plano de agdo 5W e 1H permite considerar todas as tarefas a se-
rem executadas ou selecionadas de forma cuidadosa e objetiva, assegurando sua
implementag¢do de forma organizada. A terminologia SW + 1H corresponde a
abreviacdo das palavras inglesas what, que significa o que; who, que significa
quem; where, que significa onde; when, que significa quando; why, que significa
por que, e how, que significa como. Cada ac¢do deve ser especificada levando-se
em consideracgdo os seguintes itens:

Quadro 3-5W e 1H

What? O que sera feito?
Who? Quem o fard?
When? Quando sera feito?

Where? Onde sera feito?
Why? Por que sera feito?
How? Como sera feito?

Fonte: Adaptado de Carvalho & Paladini (2005)

Em alguns casos, torna-se conveniente incluir um segundo “H”, que
seria 0 how much? (quanto custa?).

O plano de agdo, apds serem definidas todas as etapas citadas anterior-
mente, deve ficar em local visivel por toda a equipe para que as agdes passem a
ser executadas.
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Uma das maneiras mais usadas para o uso dessa ferramenta ¢ exem-
plificada adiante:

Quadro 4 - Como incrementar as vendas em uma agéncia de viagens

O que? Quem? Por qué? Quando? Onde? Como?
(What) (Who) (Why) (When) (Where) (How)
Preparar no- | Departamen- | Aumentar Nos proéxi- No Depar- Consulta
vos roteiros | to de Marke- | a gama de mos 3 meses | tamento de a revistas
para venda ting produtos os roteiros Marketing especiali-
oferecidos devem estar | (pesquisa zadas, ben-
ao publico, definidos externa pode | chmarking
ampliando ser neces- de agéncias
o leque de saria) concorrentes
clientes e pesquisa
junto a
potenciais
clientes
Alterar a Departa- Alterar o foco | Nos proxi- Na Agéncia | Através de
estratégia de | mento de da agéncia mos 5 meses | Contratada andlise das
publicidade | Marketing e | para atingir uma nova (com apoio classes
Agéncia de todas as campanha do pessoal sociais nao
Publicidade | classes publicitaria interno) atendidas
Contratada sociais, devera estar pela agén-
ampliando definida cia, devera
0 numero ser elabo-
de clientes rada uma
potenciais campanha
abrangente
e veiculada
através de
todos os
canais de
comunicagao
necessarios

Fonte: Adaptado de Carvalho & Paladini (2005)

2.2.2 Fluxograma

Sabe-se que fluxograma ¢ uma exibicdo grafica das fases diversas
de um determinado processo. E também conhecido por grafico de seqiiéncia,
carta de fluxo de processo, grafico de processamento ou mesmo por flow-char
(fluxograma).

O fato de este ser uma fotografia exata e fidedigna de uma situagao
ideal através de uma representacdo grafica, facilita, consideravelmente, a visua-
lizagdo das diversas etapas que compdem um determinado processo, tornando-se,
assim, um meio eficaz para o planejamento e solu¢do de problemas.

Usa-se neste estudo como modelo uma institui¢do educacional e nos
reporta sobre os setores bem como as atividades que 14 se desenvolvem.
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+ Secretaria
- matricula de alunos novatos;
- confecgdo de certificados e diplomas;
- expedicdo de boletins e histdricos escolares;
- arquivamento de documentacédo dos alunos;
- expedicdo de mapas de acompanhamento dos alunos;
- expedigdo de declara¢des e outros documentos.

+ Servigo de Supervisdo Pedagogica
- organizagdo de cursos e aperfeigoamentos para capacitagdo docente;
- acompanhamento de desenvolvimento do contetido programatico;
- acompanhamento de elaboracgdo de provas;
- organizagdo de Conselho de Classe.

* Biblioteca
- registro de livros;
- empréstimo de livros;
- catalogagdo e organizacdo de livros ;
- orientagdo de pesquisa bibliografica;
- requisi¢ao de materiais de consulta.

* Servigo de Orientagdo Educacional
- organizagdo de reunides de pais;
- aplicagdo de teste vocacional;
- acompanhamento de rendimento escolar dos alunos.

* Docéncia
- regéncia de aulas;
- promogao de debates;
- promogdo de seminarios, palestras, encontros, show-rooms, feiras;
- realizagdo de eventos culturais.

* Técnico-administrativo
- gestdo escolar;
- planejamento e execucdo or¢amentaria;
- digitacdo de documentos em geral;
- digitacdo e duplicagdo de apostilas, provas, exercicios;
- recrutamento e selecdo de recursos humanos;
- limpeza, manuteng@o e vigilancia.



GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUICOES EDUCACIONAIS - VOL. II

As atividades anteriormente citadas constituem um processo, isto &,
um conjunto de agdes sistematicas que geram um resultado. Quase todos os pro-
cessos sdo repetitivos e continuos, ou seja, ocorrem com certa freqiiéncia, seja
esta diaria, semanal, quinzenal, mensal, bimestral, semestral, ou anual, dependen-
do de sua natureza.

Cabe a quem vai executar qualquer um desses processos fazer com que
eles sejam feitos de maneira padronizada, para agilizar os procedimentos neces-
sarios a sua consecuc¢ao.

O fluxograma ¢ a maneira mais eficaz para conseguir evidenciar essa
padronizagdo, pois ele visa principalmente mostrar a seqiiéncia de um trabalho a
ser executado, consentindo, desta maneira, a visualizagdo dos varios movimentos
l6gicos e ilogicos, bem como a dispersdo de recursos humanos e materiais.

E comum o uso de fluxogramas como consideravel ferramenta para a
padroniza¢do dos processos produtivos, ja que ele permite uma rapidez maior
na visualizagdo dos métodos e dos procedimentos administrativos, além de faci-
litar a leitura e o entendimento dos aspectos mais importantes com mais flexibili-
dade e melhor grau de analise.

Os simbolos mais utilizados para descrever os processos da qualida-
de sao aqueles oriundos da area de processamento de dados. A eles podem ser
incorporados outros, cuja aplicagao ira depender das caracteristicas do processo
especifico. Pela sua simplicidade, estes simbolos sdo amplamente utilizados na
elaboracdo de procedimentos operacionais, ou seja, quando a atividade esta restri-
ta a uma estacdo de trabalho.

O retangulo é o simbolo
da atividade. Dentro do
ATIVIDADE retangulo ha uma curta
descricdo da atividade.

Indica um ponto onde o
processo se bifurca em
dois ou mais caminhos. O
trajeto tomado depende

da resposta a questao que
aparece dentro do losango.
Cada caminho esta
associado a uma resposta.

DECISAO

O simbolo de documento
DOCUMENTO representa um documento
pertinente ao processo.
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FLUXO

CONECTOR DENTRO DE

PAGINA

CONECTOR ENTRE
PAGINAS

ESPERA

INiCIO/FIM

| gaot

A linha de fluxo representa
o trajeto do processo que
conecta os elementos

do processo (atividades,
decisoes etc.). A seta na
linha de fluxo indica o
sentido a ser seguido.

O simbolo conector é o
circulo, que é usado para
indicar uma continuagao do
fluxograma.

Este simbolo conector
serve para ligar quando o
processo é muito grande e
precisa dar sequéncia

Este simbolo é usado
quando é necessario uma
espera ou demora, isto

é, um tempo para que
possamos dar continuidade
a0 processo.

O simbolo terminal é

um retangulo ovalado,
que identifica, sem
ambiguidade, o inicio ou
o fim de um processo,

de acordo com a palavra
dentro do simbolo. “Inicio”
ou “comego” séo usados
para designar o ponto de
partida do fluxograma e
“fim” ou “pare” sao usados
para identificar o final do
fluxo.

Os procedimentos necessarios para construgdo de um fluxograma sdo
de facil entendimento e aplicagao.
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1° - Definir a aplicaciio pretendida do fluxograma

Esta defini¢do é importante na medida em que, a partir dela, serdo alo-
cadas responsabilidades e informagdes necessarias aos objetivos pretendidos.

2° - Identificar os limites do processo a ser representado

Mostra-se o inicio ¢ o fim, identificando-os com a simbologia adequa-
da. Esta medida ¢ importante por limitar o escopo de analise, concentrando os
esforgos na area considerada de interesse.

3° - Documentar cada etapa do processo

Utilizando simbolos de fluxograma, registram-se as atividades, as de-
cisdes e os documentos relativos ao processo, fazendo-se a pergunta: “Qual a
proxima etapa a ser definida?”’. Como sugestdo, € possivel desenvolver o fluxo-
grama de cima para baixo e/ou da esquerda para direita. Se houver um segmento
do processo nao familiar para todos da equipe, deve-se tomar nota e continuar o
trabalho. Ao final, se a divida persistir, discute-se a questdo até se encontrar uma
definigdo.

4° - Revisar o trecho completado

Deve-se fazer revisdo para verificar se alguma etapa foi esquecida, ou
se todas foram elaboradas de maneira correta. Como sugestdo, deve-se fazer a
revisdo do fim para o comeco.

5° - Completar o fluxograma

Repetem-se os procedimentos 3 e 4, tantas vezes quantas se fizerem
necessarias, até que o fluxograma esteja completo, levando-se em consideragao
que a idéia de completo diverge de uma pessoa para outra ou de uma organizagio
para outra.

6° - Fazer uma anailise do fluxograma

E necessario discutir como a equipe completou as etapas que ndo eram
familiares e certificar-se da consisténcia do fluxograma com o processo real.
Devemos nos lembrar também de que esta analise deve ser estendida a todos os
participantes do sistema.

A seguir, exemplificaremos com o Planejamento de uma Aula, para
que se tenha uma idéia de como € importante esta ferramenta ndo s6 na area de en-
sino como em qualquer area de atividade. Nesse fluxograma ¢ possivel identificar
facilmente seus objetivos e, principalmente, quais os procedimentos necessarios
a sua consecugao.
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Figura 1 - Fluxograma do planejamento de uma aula

Inicio
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Registro do
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Atualizagdo
do
plano de aula
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Sim
Elaboracéo
do plano
de aula
Nao Acbes
Aceitavel? CO€
corretivas
Realizagao
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Avaliagao
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s Acodes
Aceitavel? < N
corretivas

Fonte: Adaptado de Meira & Léllis (1997)

100



GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUICOES EDUCACIONAIS - VOL. II

3 ROTINAS DA CCA - CAMPUS JOAO PESSOA

3.1 Descrigao

A Coordenagao de Controle Académico (CCA) do Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Jodo Pessoa — tinha,
na época do nosso estudo, a fun¢do de coordenar ¢ supervisionar as atividades
de registro e controle académico, além de implementar politicas especificas para
a melhoria da gestdo académica. Atualmente, esta coordenacdo ¢ subordinada
ao Departamento de Apoio ao Ensino do Campus Jodo Pessoa e conta com um
coordenador e cinco servidores técnico-administrativos. As rotinas ou atividades
concentram-se principalmente no atendimento aos usudrios, tais como:

+ atendimento aos clientes potenciais;

+ matricula de alunos novatos;

* encaminhamento de processos;

» expedicdo e entrega de declaragdes a alunos e ex-alunos;

+ confeccdo e entrega de histdricos escolares e guias de transferéncia;
» confeccdo e entrega de certificados de concluséo;

» confeccdo e entrega de diplomas.

Atendimento aos clientes potenciais

Nessa rotina os clientes potenciais, alunos, ex-alunos, servidores e
comunidade, sdo orientados para que suas solicitagdes sejam satisfeitas ou sdao
direcionados para o setor competente.

Matricula de alunos novatos

A matricula dos ingressantes ¢ realizada através de um sistema de in-
formacdo (Sistema Controle Académico) diretamente com o aluno ou represen-
tante legal. Nessa rotina ¢ feita também a conferéncia da documentacgéo apre-
sentada e a abertura de fichas de matricula individuais, onde ficam registradas
todas as cOpias dos documentos exigidos. Apds este procedimento, as fichas sdo
organizadas por turma em pastas suspensas dispostas em estantes apropriadas.

Encaminhamento de processos

Essa rotina consiste basicamente em dar solugdo de continuidade aos
processos encaminhados pelos nossos clientes, através de pareceres fulcrados nas
normas vigentes ou simples encaminhamento ao setor competente.

Expedicio e entrega de declaracgdes a alunos e ex-alunos

Para declaragGes mais usuais, usa-se o Sistema Controle Académico
para consulta e expedigdo de tal documento. Esse documento devera ser carimba-
do e assinado pelo coordenador do setor e depois entregue ao interessado.
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Expedicio e entrega de Certiddo de Escolaridade a ex-alunos

A Certidao de Escolaridade ¢ feita através de consulta aos arquivos da
instituicdo para constatagao do tempo de escolaridade do requerente. Apos esta
etapa, ¢ confeccionado o documento, carimbado e assinado pelo emissor, o res-
ponsavel pela Coordenag@o de Controle Académico e o Diretor do Campus.

Confecgio e entrega de historicos escolares e guias de transferéncia

e Para alunos cujo ingresso € anterior a 1984 — nestes casos, consultamos
seus registros em sua pasta individual, verifica-se sua documentagdo e confeccio-
namos o documento, que é entregue ao requisitante mediante a revisdo e assinatu-
ra do coordenador do Controle Académico. No caso de guias de transferéncia, sdo
emitidas duas copias, das quais uma ¢ arquivada na pasta individual do ex-aluno.

» Para alunos de 1984 e posteriores — os histéricos ¢ guias de transfe-
réncia destes alunos sdo impressos diretamente do Sistema Controle Académico,
conferidos e assinados pelo coordenador e entregues ao interessado. No caso de
guias de transferéncia, a situagdo do aluno ¢ atualizada no proprio sistema.

Confeccio e entrega de certificados de conclusiao

» Para alunos anteriores a 1984 — ap6s consulta aos arquivos onde estdo
os registros escolares do discente, verifica-se a situagdo do requerente, e, se ele
preencher os requisitos necessarios, o certificado ¢ digitado pelo servidor res-
ponsavel, conferido e assinado pelo coordenador de Controle Académico. Apds
o colhimento das assinaturas, ¢ arquivada uma copia do documento na pasta do
aluno e o documento ¢ entregue ao solicitante.

+ Para alunos de 1984 e posteriores — apds consulta ao Sistema Controle
Académico, verifica-se a situag@o do requerente e, se ele preencher os requisitos
necessarios, o certificado ¢ digitado pelo servidor responsavel, conferido e assina-
do pelo coordenador de Controle Académico. Apds o colhimento das assinaturas
¢ arquivada uma copia do documento na pasta do aluno, a situagéo do aluno ¢ atu-
alizada no Sistema Controle Académico e o documento ¢ entregue ao solicitante.

Confeccio e registro de diplomas

» Para os cursos técnicos e superiores — apos a solicitagdo do aluno ¢
verificado se ele possui toda a documentag@o obrigatoria: certiddo de nascimen-
to ou casamento, identidade, CPF, Titulo de Eleitor ¢ Documento militar (sexo
masculino). Confere-se a documentagdo, confecciona-se o historico escolar e
aguarda-se a chegada da documentacdo referente ao estagio supervisionado ou a
monografia de conclusdo de curso emitidos pela Coordenagao de Estagio ou pela
Coordenagdo do Curso do requerente. Quando a documentagdo estiver toda em
ordem, altera-se a situagdo do aluno no Sistema Controle Académico para “con-
cluido” e confecciona-se o Diploma, observando-se atentamente a data de conclu-
sdo e a matriz curricular a que o aluno esta vinculado. Colhe-se assinatura dos res-
ponsaveis pela emissdo do documento e altera-se, desta vez, a situa¢do do aluno
para “diplomado”. Ainda no Sistema Controle Académico o diploma ¢é datado e
registrado. Arquivam-se copias do historico e do diploma, assinados, na pasta do
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aluno. Os originais sdo arquivados temporariamente em pasta especifica para ser
entregue ao aluno. Finalmente, o documento ¢ entregue ao interessado mediante
registro em Livro de Protocolo da Coordenagdo de Controle Académico, devi-
damente assinado e datado pelo aluno.

Supomos que todos esses procedimentos sejam semelhantes em toda e
qualquer institui¢do de ensino, constituindo-se, assim, o presente trabalho, como
um estimulo aos profissionais da educagdo a iniciar a padronizagdo de seus princi-
pais processos para garantir resultados positivos de seu trabalho.

3.2 Como Confeccionar e Registrar Diplomas

Esta rotina merece um tratamento diferenciado por ser ela atualmente
a mais complexa e problematica da Coordenagio de Controle Académico. Tanto
para Cursos Técnicos como Superiores, devemos estar atentos em observar se
toda a documentagdo esta correta. A Figura 2 demonstra, de forma esquematica,
as etapas desta rotina.

Figura 2 - Confecgao e registro de diplomas

ENTRADA —pp-| PROCESSAMENTO (eipp- SAIDA

FEEDBACK

Fonte: Chiavenato & Sapiro (2003).

ENTRADA
- Solicitagdo do aluno;

- Documentagdo obrigatoria (autenticada): Certiddo de Nascimento
ou Casamento, Identidade, CPF, Titulo de Eleitor, Documento Militar (sexo
masculino).

Obs. : Avisa-se ao interessado a data em que o documento lhe sera
entregue.

PROCESSAMENTO
- Confere-se a documentagao apresentada;
- Confecciona-se o Historico Escolar;

- Se houver alguma pendéncia no Historico, enviar & Coordenagdo do
Curso para que seja corrigido;
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- Caso ndo haja pendéncias no Historico Escolar aguarda-se a chegada
da documentagdo referente ao Estagio Supervisionado e/ou Monografia (quem
envia ¢ a Coordenacgao de Estagios ou do Curso);

- Apos a chegada da documentagdo, confere-se e coloca-se na situagdo
do aluno a opgdo “CONCLUIDO” através do Sistema Controle Académico;

- Confecciona-se o Diploma (frente e verso) observando cuidadosa-
mente a data de conclusdo e a Matriz Curricular a que o aluno esta vinculado;

- Colhem-se as assinaturas dos responsaveis pelo documento (Emitente,
coordenador de Controle Académico, Diretor de Ensino e Diretor Geral) e regis-
tra-se o documento;

- Apos o regresso do documento, coloca-se a opgéo “DIPLOMADO”
na situag¢@o do aluno, o numero de registro e a data da diplomagdo no Sistema
Controle Académico e arquiva-se temporariamente em pasta especifica para ser
entregue ao aluno;

- E feita uma copia do Diploma, agora assinado e registrado, e do
Historico Escolar, para arquivar na pasta individual do aluno.

SAIDA

O documento ¢ entregue ao interessado mediante registro em Livro
de Protocolo da Coordenagdo de Controle Académico devidamente assinado e
datado por ele. Finalmente, coloca-se “EGRESSO” na situag@o do aluno através
do Sistema Controle Académico.

COMO MELHORAR O SISTEMA (FEEDBACK)

O nosso principal problema era a demora no retorno do Diploma da
UFPB para registro. Atualmente, este entrave administrativo ja foi resolvido e o
registro ja ¢ feito na propria institui¢@o, reduzindo assim o prazo de entrega dos
diplomas, que passou de dois a trés meses para dois a trés dias.

A Figura 3 apresenta, através das ferramentas fluxograma e Sw e 1H, a
rotina de confecgdo e registro de diplomas.
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Figura 3 - Rotina de confeccao e registro de diplomas representada através
de fluxograma e 5W e 1H

O QUE QUEM QUANDO ONDE POR QUE CcomMmo
(Fluxograma)
Recepgao dos interessados, Servidor da No ato da Coordenacéo | Para atender | Através do
identificacao do tipo de diploma | CCA requisicao de Controle o interessado | Sistema
confecgao do histérico escolar do interes- Académico Controle
sado via (CCA) Académico
processo
+ Servidor da | Apds Coordenacgéao | Para Observa-
CCA receber o de Controle confeccionar | ¢&o visual
a documentagao processo Académico o diploma
_ esta em ordem? coma (CCA)
documenta-
cao
avisar 20 interessado para Coorde- Ap6s Coordenagao | Para dar Avisando
providenciar a documentagao nador ou conferir a de Controle | continuidade | ao interes-
pendenete servidor da documenta- | Académico ao processo | sado
CCA cao (CCA)
oy
Coordena- Apos confe- | Coordenacao | A fim de Avisando
o histrico dor da CCA | rir histérico | de Controle cumprir ao
tem alguma Académico as normas interessado
pendéncia? (CCA) / vigentes (his- | por via oral
Coordenacao | térico escolar | / visual
do Curso completo)
Encaminhar interessado a Coor-
denago do Curso para corrigir Coorde- Apos Coordenagéao | Para corrigir Através do
pendéncias do historico escolar nador ou constatar de Controle pendéncias Sistema
servidor da pendéncias | Académico no histérico Controle
CCA no histérico | (CCA) escolar Académico
} escolar
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O QuE QUEM QUANDO ONDE POR QUE COMO
(Fluxograma)
Coordenador | Apés conferir | Coorde- Para Confeccio-
Confecciona-se o diploma ou servidor | toda adocu- | nagéo de concluira | nando o
e muda-se a situago do aluno da CCA mentagao Controle confeccdo | documento e
para “CONGLUIDO” Académico | do docu- | colhendo as
(CCA) mento assinaturas
dos respon-
saveis
\
Envia-se toda documentagéo Coordenador | Apds a Coorde- Para Registra-se
(inclusive Diploma) para o ou servidor confecgao do | nagao de atender em livro. e
devido registro e assinaturas dos da CCA documento Controle o interes- colhe-se as
responsaveis Académico sado assinaturas
(CCA) neces-sarias
v
Ap6s retorno do Diploma, Coordenador | Apds Coorde- Para Através do
coloca-se “DIPLOMADO” na ou servidor retorno do nagao de concluir Sistema
situagao do aluno, o nimero do da CCA documento Controle processo Controle
registro e a data da diplo- devidamente | Académico de diplo- Académico
magao no Sistema Controle registrado (CCA) macao
Académico
v Coordenador | Apds a Coorde- Para Arquivar na
Arquiva-se o Diploma original ou servidor conclusao do | nacao de arquivar pasta indivi-
temporariamente em pasta da CCA processo de | Controle coépia do dual do aluno
especifica e faz-se copia do diplomacao Académico histérico e entregar
Diploma e do Histérico Escolar (CCA) edo documentos
para colocar na pasta individual diploma e protocolados
do aluno entregar em livro de
originais registro
ao aluno
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4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Fazendo um breve retrospecto aos objetivos desse estudo, devemos
nos deter principalmente na qualidade do atendimento dispensado aos usuarios da
Coordenagdo de Controle Académico do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba — Campus Jodo Pessoa. Limitamo-nos, portanto, em
apresentar solu¢des simples, no entanto satisfatorias para que o atendimento aos
clientes potenciais da Coordenacdo, realizado segundo os preceitos da Geréncia
pela Qualidade Total, seja feito através do esclarecimento de dividas dos servido-
res quanto aos principais procedimentos para melhor atender seus usuarios, dentro
de um padréo comum a todos do setor.

Os problemas vivenciados pelos servidores sdo, de certa maneira, pro-
venientes da cultura organizacional da institui¢do, podendo ser resolvidos facil-
mente através de um programa de capacitacdo dos mesmos para exercerem as
fungdes demandadas pela Coordenagdo. Ja os problemas dos usuarios se restrin-
giam principalmente a demora para que fossem proporcionados alguns servigos
14 prestados. O principal atraso verificado por nos era quando da solicitagdo do
diploma de nivel superior, uma vez que toda a documentacéo ja pronta e revisada
era enviada para a Universidade Federal da Paraiba para um simples registro e
demorava de dois a trés meses para retornar.

Recentemente, com a transformagao dos Centros Federais em Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, foram encaminhados todos os pro-
cedimentos necessarios para solucionar de vez esse problema, pois os Institutos,
apos a aprovagdo de seus Estatutos pelo Ministério da Educacdo, podem também
diplomar e registrar seus alunos de graduacdo e pds-graduagdo. Com essa trans-
formacdo, atualmente podemos registrar os nossos diplomas.

Desta forma, nossos objetivos especificos, baseados em delinear o pro-
cesso de diplomagao para otimizar o atendimento aos clientes e auxiliar para uma
futura padronizag@o dos procedimentos da Coordenagdo de Controle Académico
do IFPB — Campus Jodo Pessoa ¢ de outros IFs, foram alcangados satisfatoria-
mente através da metodologia utilizada, o aproveitamento das ferramentas mais
usadas na padronizagdo, o Fluxograma e o “5W e 1H”.

Como resultado obtido tivemos a confec¢do da Rotina de Confecgdo e
Registro de Diplomas representada através de Fluxograma acrescido do programa
“5W e 1H”, retratada na Figura 3 deste capitulo, que, a nosso ver, nos mostra com
detalhes quais os procedimentos necessarios a diplomagao dos alunos de qualquer
Institui¢do Federal de Ensino Profissional e Tecnologico.

Para a institui¢do, vale salientar a fundamental importancia dos pri-
meiros passos ja dados em dire¢do a Gestdo da Qualidade visto que, quando temos
o controle total sobre as agdes por nds executadas, temos também grande facili-
dade em executar as mudangas necessarias a0 acompanhamento da dinamica do
mercado de trabalho.

As consideragdes aqui sugeridas sdo apenas indicadores para que pos-
samos otimizar os métodos utilizados no que diz respeito ao atendimento dos
nossos clientes. Desta forma, usando algumas ferramentas basicas da Gestdo da
Qualidade, como o fluxograma acrescido de “5 W + 1H”, esperamos ter contri-
buido para uma futura padronizag@o do setor. A nosso ver, a adocdo desse siste-
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ma, baseado nos principios da qualidade total, estara auxiliando sensivelmente
a Institui¢do na analise cuidadosa dos requisitos dos usudrios, determinando os
processos que concorrem para o alcance de um produto aceitavel e a manutengéo
destes processos sob controle, com o intuito de prover a estrutura, visando a uma
melhoria continua, com o objetivo maior de ampliar a satisfagdo dos nossos clien-
tes potenciais através do fornecimento de produtos que atendam aos requisitos de
forma consistente.
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AVALIAGAO DO SALAO DE LEITURA DA
BIBLIOTECA NILO PECANHA IFPB DO
PONTO DE VISTA DO USUARIO

Fatima Maria dos Santos. Servidora técnico-administrativa do IFPB, Especialista
em Gestao Publica. Joseli Maria da Silva. Servidora docente do IFPB, Doutora em
Linguistica.

1 INTRODUGCAO

uando iniciamos nossos estudos sobre alguns pontos que nos cha-

mavam a ateng@o no Saldo de Leitura da Biblioteca Nilo Peganha
(BNP), do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba,
Campus Jodo Pessoa (IFPB-JP), pretendiamos delimitar nossa investigagdo aos
aspectos mais imediatos e de irrefutdvel questionamento quanto ao conforto de
suas instalagdes no que dizia respeito a iluminagao e a actstica. Ao longo de nos-
sas leituras, constatamos, porém, que outros aspectos também tinham relevancia.
Expandimos nosso olhar, entdo, para o espago fisico, o piso, a climatizagdo, a
seguranga ¢ a acessibilidade.

Essas observagdes conduziram as leituras e os olhares que, a partir de
entdlo, exigiam de nossa parte mais criticidade. Comecamos, entio, pela aprecia-
cdo dos aspectos mais relevantes na construgdo de um espacgo fisico especifica-
mente projetado para funcionar uma Biblioteca.

Na construg¢ao de um edificio de biblioteca devem ser observados al-
guns itens como: espaco, iluminagdo, climatizagdo, acustica, seguranga e acessi-
bilidade, ja citados anteriormente.

Segundo Sousa et al. (2005, p.3), “o espago deve ser adequado aos
objetivos da biblioteca, levando em conta o nimero de funciondrios, o numero e
as necessidades dos usuarios”. Deve permitir o maximo de flexibilidade de uso
das instalagdes, pois, além de atender as necessidades do momento da construgao,
precisa se adaptar a evolugdes futuras.

Ainda de acordo com a mesma autora (idem), “o ambiente deve ser
agradavel e acolhedor, de forma a proporcionar conforto aos usuarios, ajudando-
-os na descoberta de novos conhecimentos e adaptando-os aos novos processos de
aprendizagem”. Um ambiente com tais caracteristicas depende de varios fatores,
entre eles esta o que se refere a iluminagao.

Para que a iluminagdo seja adequada e satisfatoria, é preciso levar em
consideragdo a utilizagdo de cada ambiente; em alguns ha necessidade de ilumi-
nag¢do mais forte — ambiente comum as atividades da biblioteca —, ja em outros a
necessidade da iluminagdo ¢ menor — ambientes para guarda de documentos, por
exemplo.
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Um outro fator de suma importancia ¢ a climatizag@o. Para atender
efetivamente as exigéncias de um ambiente de leitura, pesquisa — atividades que
podem ser realizadas com prazer —, € necessario que se observe, na constru¢ao do
edificio, um tratamento de actstica nas aberturas e nos acabamentos, que permita
a diluigdo dos ruidos externos e ainda reduzir o eco na estrutura interna.

Observando as condi¢des estruturais da Biblioteca Nilo Peganha
(BNP), em relagéo aos itens citados anteriormente, percebemos que o nosso Saldo
de Leitura ndo possui nenhum tipo de isolamento nem isolagdo acustica, sendo
afetado por ruidos internos e externos, ¢ de impacto, o que perturba o ambiente
de estudo, leitura e pesquisa. Foi, portanto, essa constatagdo que nos motivou a
construir o rumo de nossa pesquisa.

Em nosso trabalho, também verificamos falhas na iluminagao, climati-
zagao e outros aspectos que, por vezes, tém afastado a usabilidade desse ambiente.
A fim de verificarmos se nossas especulagoes teriam algum reflexo direto sobre
a opinido da comunidade que faz uso da BNP, realizamos pesquisa com intengao
pontual de avaliar o espago. Buscou-se identificar o interesse do usudrio para a
permanéncia no Saldo de Leitura, através de suas opinides quanto aos aspectos
citados anteriormente — acustico, luminico e fisico —, analisando as causas e con-
seqiiéncias de possiveis falhas apontadas pelo grupo da pesquisa. Convidamos
alguns usuarios, alunos dos cursos técnico e integrado e dos cursos superiores
do IFPB-JP, para participarem de nossa pesquisa, respondendo a questionarios
construidos especialmente para tal investigacao.

Apos apresentagdo dos dados analisados, com base nos resultados do
material aplicado, buscamos expor algumas propostas de solugdes, ou sugestdes
de melhorias que permitissem um atendimento mais produtivo, e produzisse
maior satisfagdo aos usuarios desse ambiente de estudo e pesquisa.

Nossa base teorica esta aportada em Sousa et al. (2005), Kroemer e
Grandjean (2005), Ching e Binggelli (2006), Iida (2003), Frota (2003), Gascuel
(1987); Carvalho (2006), Rego e Freire (2007), além de sifes da internet, entre
outros.

Ao final de nossos estudos, constatamos muitas distor¢des estruturais
que iam de encontro ao que orientavam as teorias sobre os temas que aqui expo-
mos. Concluimos nosso trabalho, detectando problemas, mas também sugerindo
alteragdes de relatividade facilidade de execug@o, uma vez que dispomos de pro-
fissionais dentro do proprio Campus para gerenciar tais mudangas.

Comecamos nossa discuss@o pelo ruido. Seguimos tratando da acus-
tica, da iluminagdo, da climatizagdo. Fazemos um breve histdrico da Biblioteca
Nilo Peganha, para, logo depois, apresentarmos os dados analisados e as conclu-
soes finais.

2 O RUIDO E SEUS EFEITOS POLUENTES

O ruido ¢ definido pela Organizagdo Mundial de Saude e pela
Organizagdo Internacional do Trabalho como “todo som indesejavel”.
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Seus efeitos sobre 0 homem podem ser graduados em trés grupos dife-
rentes: simples perturbagdes (intensidade de 30 a 60 dB); perigosas perturbagdes
(com efeitos mentais e vegetativos (60 a 90 dB); alteracdes da saude com trans-
tornos dos mais variados tipos (auditivos, vasculares, stress, cardiacos), causados
pela intensidade de 90 a 100 dB, se praticados prolongadamente.

A conseqiiéncia mais evidente do ruido ¢ a surdez. Essa surdez pode
ser temporaria, reversivel ou permanente, dependendo de varios fatores como a
freqiiéncia, intensidade e tempo de duracdo a exposicao.

A Perda Auditiva Induzida por Ruido ¢ o resultado da degeneragdo
lenta e progressiva das células sonossensiveis do interior do ouvido interno pela
sobrecarga sonora. O excesso de ruido é nefasto. As suas conseqiiéncias psiquicas
e psicologicas sdo conhecidas. Entre as conseqiiéncias psicologicas ¢ notavel a
perda da concentragdo; dos reflexos; irritagdo permanente; inseguranga quanto a
eficiéncia dos atos; embarago nas conversagdes; perda da inteligibilidade.

Virios estudos em fisiologia mostraram que a exposic¢ao ao ruido pro-
duz alergias; reduz o tempo total e a qualidade do sono profundo; aumenta o
tempo acordado, ou em sono leve; aumenta também o niimero de reagdes de acor-
dar; prolonga o tempo de adormecer; aumenta o metabolismo; contrai os vasos
sanguineos da pele.

Os ruidos intensos, acima de 90 dB, dificultam a comunicag¢ao verbal,
isso aumenta a tensdo psicoldgica e o nivel de atenc¢do. Os ruidos intensos tendem
a prejudicar tarefas que exigem concentracdo mental e certas tarefas que exigem
atengdo ou velocidade e precisdo dos movimentos. Eles também provocam ten-
soes e dores de cabega.

Para ruidos de até 80 dB, o trabalhador pode se expor durante toda
a jornada de trabalho sem nenhuma conseqiiéncia grave. Contudo, acima desse
nivel comegam a surgir riscos para os trabalhadores expostos a ruidos continuos.

Geralmente a prevengdo ¢ feita tomando mais que uma medida:

1. Investimento em maquinaria moderna e o abandono da antiga;

2. Pequenas medidas de reparagdo ¢ manutengdo, diminuindo o baru-
lho de maquinas ruidosas;

3. Instalagdo de barreiras de som ou de materiais absorventes de som
(reduzindo a ressonancia);

4. Rotatividade dos trabalhadores nos locais mais ruidosos.

3 AcUSTICA
Segundo Ching e Bingelli (2006, p. 275-276),

Acustica — é o ramo da fisica que trata da produgdo, do controle, da
transmissdo, da recepgdo e dos efeitos do som. Nos projetos de inte-
riores, nos preocupamos com o controle do som nos espagos internos.
Mais especificamente, buscamos preservar e enfatizar sons desejados
e reduzir ou eliminar sons que possam interferir com nossas ativida-
des.
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Som — ¢ a sensagdo estimulada por energia radiante mecanica trans-
mitida como ondas de pressdo longitudinal através do ar ou de outro
meio elastico.

Reverberagdo — se refere a persisténcia de um som dentro de espa-
¢o, causado por reflexdes multiplas do som depois de sua fonte ter

parado.

Para introduzir as orientagdes de Ching e Bingelli (2006), acima, ve-
rificamos em que ponto as contribui¢des de Carvalho (2006) podem nos ser uteis
em nossa pesquisa. Para este ltimo autor, alguns revestimentos internos (pisos,
paredes, tetos e outros componentes), preparados com a fungéo de isolar o baru-
lho, interferem positivamente em sua redug¢@o, minimizando os efeitos sonoros,
bloqueando ruidos externos que possam vir a perturbar a boa audibilidade do
recinto.

Assim, para tratar acusticamente um ambiente, o autor em questao diz
que se podem empregar duas boas alternativas: o isolamento actstico ¢ a absor¢éo
acustica. Sobre o primeiro assim se posiciona Carvalho (2006, p. 79-80):

Isolar acusticamente um recinto fechado consiste em bloquear os ru-
idos externos ao mesmo a patamares compativeis com a atividade
desenvolvida no seu interior. Nesses termos a reciproca ¢ verdadeira:
se for um recinto de produgao de altos niveis de ruidos internos, que
esses ruidos sejam bloqueados para o exterior a patamares compati-
veis com a legislagdo local.

Quanto a absorcao acustica, Carvalho (2006, p. 81) diz que esta

Consiste em atenuarmos os efeitos dos sons em ambientes, posto que,
quando um som atinge uma superficie lisa e dura, parcela significativa
dele ¢ refletida e, em caso, contrario, quando atinge superficie macia,
parcela significativa dele é absorvida (grifos nossos).

Idéia semelhante, mas agora tratando de isolamento e nao sé de isola-
¢do, ¢ apresentada por Souza (2006, pp.84 ¢ 96) no seu livro “Bé-a-ba da actstica
arquitetonica”. De forma resumida, podemos assim representar o que pensa este
pesquisador: enquanto o isolamento trata os ruidos aéreos, a isolagdo é empregada
para reduzir ruidos de impactos ou vibragdo. Um material isolante aplicado sobre
uma parede promove a redugdo do nivel sonoro transmitido para outro ambiente;
um material absorvente regula a quantidade de absor¢do do som dentro do pro-
prio ambiente. Dito de outra forma, podemos observar que o isolamento acustico
funciona como uma barreira a passagem do som, de um ambiente para outro; a
isolac@o acustica, por sua vez, age sobre o proprio fenomeno de reverberagao —
espécie de eco produzido dentro de um mesmo espago fisico —, comum em locais
com superficies muito lisas.

Cientes desses recursos, entendemos que ha espacos que, de fato, exi-
gem um maior cuidado no tratamento em relagdo a actistica. Em nossa pesquisa,
concentramo-nos, como ja sabido, especificamente do ambiente da Biblioteca
Nilo Peganha.

Uma biblioteca exige uma condigdo de baixo nivel de ruido externo,
como também controle do ruido interno. E importante que os vidros das janelas te-
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nham um bom isolante acustico, as paredes e divisorias que dividem os ambientes
devem evitar a passagem do som. Em nossa pesquisa encontramos informagdes
sobre o assunto, chamando a atencdo para algo que pode ajudar na producdo de
algum isolamento acustico: em geral, materiais densos como o concreto, o vidro,
o chumbo, entre outros, sdo bons isolantes aclsticos que formam uma barreira
contra a propagacdo do som; os materiais leves e porosos tém uma forte atuagio
na absor¢@o do som e ndo permitem que este se reflita.

4 ILUMINAGAO

Iniciamos com a apresentagdo da Figura 1 mostrando a iluminacdo
insatisfatoria do Saldo de Leitura da BNP — IFPB-JP.

Figura 1 - Acervo geral da biblioteca

y

Para compreendermos por que a iluminagdo ¢ um elemento de primor-
dial importancia em ambientes de leitura, em especial em bibliotecas, é necessario
que conhegamos alguns conceitos técnicos que facilitam a percepcdo do problema
que identificamos na BNP, IFPB - Campus Joao Pessoa.

Usando como base tedrica Garcia Junior (1996, p. 2;4-5), transcreve-
mos seus conceitos a seguir:

+ Luz - E uma radiagio eletromagnética, capaz de produzir uma sen-
sacdo visual e que estd compreendida em uma faixa de comprimen-
to de onda limitada entre 380 e 780 nanometros.

+ Fluxo luminoso (F) — E uma grandeza caracteristica de um fluxo
energético, portanto derivado do fluxo radiante, que exprime sua
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aptiddo de produzir uma sensagdo luminosa em um receptor e cuja
sensibilidade visual ¢ definida pelas curvas de eficdcia espectral pa-
drdo CIE (Comissdo Internacional de Iluminagdo). Pode também
ser entendido como a quantidade total de luz emitida, por segundo,
por uma fonte de luz. Sua unidade de medida ¢ o lumen (Im).

Intensidade luminosa (I) — E a poténcia da radiagio luminosa numa
dada diregdo. A intensidade luminosa ¢ grandeza de base do sistema
internacional pra iluminagdo. A unidade que representa essa gran-
deza ¢ a candela (cd).

Tluminagdo ou iluminamento — E o fluxo luminoso incidente por
unidade de area iluminada, ou ainda em um ponto da superficie, a
densidade superficial de fluxo luminoso recebido. Sua unidade de
medida € o lux.

Luminancia (L) — E a sensag@o de claridade de uma superficie ilu-
minante ou iluminada. E um dos conceitos mais abstratos que a
luminotécnica apresenta. E através da luminancia que o homem
enxerga.

Reflectancia — Porgdo da luz incidente refletida pela superficie.
Fotometria — Realiza medidas de luz. Essas medidas s@o essenciais
para o projeto ¢ avaliacdo dos postos de trabalho. As principais

unidades fotométricas segundo Iida (2005, p. 460) sdo Intensidade
luminosa (I), o Fluxo luminoso (F), Iluminancia (I), ¢ Luminancia

(L).

Em resumo, a unidade de intensidade luminosa chama-se candela (cd).
Uma fonte luminosa emite fluxo de luz em todas as dire¢des. A medida que se
afasta da fonte, o fluxo luminoso vai se espalhando e perdendo a capacidade de
iluminamento. O iluminamento ¢ a luz que incide sobre uma superficie e ¢ me-
dido em lux. A luminancia de um objeto ¢ a luz emitida ou refletida, que incide

nos olhos.

Deve-se haver todo um equilibrio entre espago fisico, mobilidrios e
“enquadramento” da luz, natural ou artificial. Infelizmente, ndo é isso que vemos
em nossas instalagoes.

A seguir, elencamos o que seria o recomendavel sobre iluminagao:

Sempre que possivel, aproveitar a iluminag¢do natural, evitando-se a
incidéncia direta de luz solar sobre superficies envidragadas.

Instalar janelas na altura das mesas; aquelas de formatos mais altos
na vertical sdo mais eficazes para uma penetracdo mais profunda
de luz.

Evitar que a distancia da janela ao posto de trabalho seja superior
ao dobro da altura da janela, para melhor aproveitamento da luz
natural.

Usar cores claras nas paredes, tetos e outras superficies, para redu-
zir a absor¢do da luz.
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Assim, lida (2003) distribui os tipos de sistema de iluminagéo:

I. Tluminagdo geral — obtida pela colocag@o regular de luminarias em
toda a 4rea, garantindo-se, entdo, um nivel uniforme de ilumina-
mento sobre o plano horizontal. Deve haver um cruzamento dos
cones de luz acima da superficie de trabalho para que ndo existam
regides sombreadas.

II. Tluminagdo localizada — concentra maior intensidade do ilumina-
mento sobre a tarefa, enquanto o ambiente geral recebe menos luz.
Consegue-se iluminagdo localizada pela colocagdo de lumindrias
proximas aos locais onde sdo executadas as tarefas.

III. Iluminag@o combinada — resultado de complementag¢do da ilumina-
¢do geral com focos de luz localizados sobre a tarefa, com intensi-
dade de 3 a 10 vezes superior ao ambiente geral.

Segundo Vianna e Gongalves (2001, p. 220-221), os critérios lumino-
técnicos para projetos de bibliotecas sdo: um nivel minimo de iluminancia de 300
lux (ideal 500) uniformidade por toda a drea de trabalho da biblioteca e auséncia
de contrastes excessivos e ofuscamento (portanto, necessariamente o controle da
incidéncia da radiagdo solar direta no plano de trabalho).

Um dos aspectos interessantes do projeto de bibliotecas € que, para as
de médio e grandes portes, a iluminag@o zenital — tipo de iluminag@o apropriada
para ambientes de biblioteca — torna-se uma estratégia muito interessante exata-
mente pelos maiores niveis de iluminancia e uniformidade que oferece.

Outro aspecto interessante ¢ a estratégia de se obter um nivel médio
geral de ilumindncia em todo o espago e sua complementagdo com o sistema de
iluminagéo local, por meio de luminarias dirigidas sobre os planos de leitura.

Nao podemos nos esquecer de que, para bibliotecas, os planos verticais
também sao importantes do ponto de vista da iluminagdo: estantes e acervos de
livros normalmente encontram-se nesta posi¢édo. Embora o tempo de consulta dos
livros nesta posi¢ao seja normalmente de poucos minutos, o suficiente para que
o usuario localize a obra desejada, uma boa iluminagdo destes planos verticais ¢
mais que recomendavel.

5 CLIMATIZAGAO

Fala-se de climatizagdo quando, com o auxilio de meios técnicos, se
criam e se mantém num local um ambiente adaptado para seres vivos, instalagdes
técnicas e objeto, durante um periodo de tempo definido e dentro de valores ade-
quados (GUNTER, 1994, p. 672).

Se bem que haja muitos fatores ambientais do tipo climatico, fisio-
logico e bioldgico que influem na condig@o do ar, o ambiente ¢ suficientemente
definido:

* pela temperatura do recinto;
* pelo movimento do ar;
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» pelo grau de pureza do ar;
* pelo grau de umidade do ar no recinto.

Segundo Gascuel (1987), para salas de leitura, o ideal é uma tempe-
ratura de 20°C, embora as medidas de reduc@o de consumo de energia tendam a
fazer descer este niimero para 18°C.

Para que um local seja confortavel e salubre, é preciso que a tempe-
ratura ¢ grau hidrométrico sejam adequados e que o ar se renove continuamente.

A climatizagdo tem por finalidade a refrigeracdo do edificio nos dias
de muito calor. Podem usar-se varios climatizadores, mas, na grande maioria dos
casos, o sistema de climatizagdo esta associado ao de aquecimento, que, de acor-
do com a estacdo, distribui ar quente ou refrigerado. Os ventiladores devem ser
totalmente silenciosos e ndo provocarem correntes de ar, quer sejam elas quentes
ou frias.

No ambiente do Saldo de Leitura da BNP, observou-se que, durante
um certo periodo, a climatiza¢@o ndo era a ideal, em se considerando o grau de
temperatura adequado conforme a literatura que usamos.

Atualmente o mesmo espago apresenta climatizacdo adequada para o
ambiente de estudo e leitura, gragas a substitui¢@o das centrais de ar-condicionado
por condicionadores de ar modernos e potentes, tornando o ambiente agradavel e
acolhedor, de forma a proporcionar conforto aos usuarios.

Embora ndo seja este mais um problema da BNP, vale a pena discu-
tirmos um pouco sobre a questdo da equalizagdo da climatizacdo. Esta interfere
na questdo do conforto térmico. Com base nos estudos de Iida (2005), a primeira
condicdo para o conforto € o equilibrio térmico, ou seja, a quantidade de calor ga-
nho pelo organismo deve ser igual a quantidade de calor cedido para o ambiente.

O conforto térmico no interior do ambiente é concedido mantendo-se
a temperatura média da pele em torno de 33°C.

Evidentemente, a produtividade pode ser comprometida se nao houver
equilibrio na climatizagdo. Assim, se o ambiente estiver muito quente ou muito
frio o desconforto gera alteragdes funcionais, que podem afetar o corpo todo.
O superaquecimento gera cansago, sonoléncia, reduz o desempenho fisico e ha
maior possibilidade de aumento de erros.

Ao contrario, super-resfriamento gera super-atividades, que reduzem
o estado de alerta e concentracdo, particularmente nas atividades mentais. Em se
tratando especialmente de bibliotecas, o usuario podera ndo obter, ou ndo apresen-
tar, o rendimento de leitura esperado.

6 HISTORICO DA BIBLIOTECA NILO PEGANHA

Criada oficialmente em trés de dezembro de 1976, na gestdo do diretor
Itapuan Botto Targino, a biblioteca da antiga Escola Técnica Federal da Paraiba,
logo depois Centro Federal de Educac@o Tecnologica da Paraiba Cefet-PB e, atu-
almente, Instituto Federal de educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, herdou
o nome do Presidente da Republica, Nilo Pecanha, que assim fora homenagea-
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do por ser, também, o criador das Escolas de Artifices, primeiro nome da nossa
institui¢do.

A referida biblioteca tinha apenas um piso, onde comportava o guarda-
-volumes, um saldo de estudo com cabines individuais e mesas para estudo coleti-
vo, a sala da coordenagdo, que era utilizada também para o trabalho de processos
técnicos (classificagdo e catalogacdo) dos livros, e o setor de empréstimo e Acervo
Geral que funcionavam juntos. Nessa €poca, a biblioteca ndo era de livre acesso.
Sua funcdo era a de reunir, organizar e difundir as informagdes necessarias ao
ensino e a pesquisa exigidas nos cursos ministrados na instituigéo.

No ensejo da transformagdo de Escola Técnica para Centro Federal
de Educagdo Tecnologica, com a finalidade de atender as mudangas ocorridas
na institui¢do com a implantacdo dos cursos superiores, a referida biblioteca foi
reconstruida e ampliada, recebendo novos espacos, dentro de um moderno padrido
arquitetonico. Sua reinauguracéo ocorreu no dia dezoito de dezembro de 2001, na
gestdo do diretor Prof. Almiro de Sa Ferreira.

Contando agora com dois pavimentos — um térreo e outro no piso su-
perior —, a biblioteca Nilo Pecanha (BNP) foi totalmente modificada, restando da
construgdo antiga apenas o mural que fica no hall de entrada. O mural Artistico “A
Busca do Saber”, de autoria do artista plastico paraibano Antonio Rocha Bezerra,
incorporado ao acervo do Instituto Histérico e Artistico do Estado da Paraiba
(IPHAEP), por ocasido da reinauguragdo da BNP, retrata a luta draméatica do ho-
mem através dos tempos.

No pavimento superior, encontra-se o Acervo Geral ¢ o Saldo de
Leitura, sem a presenca de divisorias (Figura 2).

Figura 2 - Acervo do Salédo de Leitura no prédio atual
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O Saldo de Leitura compreende a maior parte do espago. E o local
onde se acomodam os usudrios que precisam de um espago propicio ao estudo e a
pesquisa; o referido saldo é composto por 42 mesas, cada uma com duas cadeiras
e um terminal de consulta on-/ine ao acervo.

O Acervo Geral compreende a area disponivel para as estantes, nas
quais sdo acomodadas as colegdes; este acervo ¢ composto por 43 estantes dupla-
-face, onde s@o organizados, por ordem crescente de classificag@o, aproximada-
mente 20.000 exemplares que compdem a nossa colecao.

O Saldo de Leitura da Biblioteca Nilo Peganha ndo possui nenhuma
cabine para estudo individual nem para estudo em grupo; estas estdo localizadas
no primeiro piso. Também néo possui nenhum tipo de isolamento nem isolagdo
acustica, sendo, infelizmente, afetado por ruidos internos e externos, e de impacto,
0 que perturba o ambiente de estudo, leitura e pesquisa.

A substituicdo da central de ar condicionado ruidosa por condiciona-
dores de ar silenciosos contribui para diminuir os ruidos internos e tornar o local
bem climatizado.

Quanto a iluminagdo, o saldo depende da iluminagdo artificial durante
todo o dia, pois suas janelas e persianas estdo constantemente fechadas, sendo
abertas apenas em raros momentos em que o usudrio ou funcionario assim julga
necessario. Mesmo com as persianas fechadas, entretanto, existe uma pequena in-
cidéncia da luz natural nos locais proximos as janelas, pelo fato de essas persianas
serem de tecido.

O mencionado saldo hoje ¢ pequeno em relagdo ao niimero de usuarios
que o freqiienta, ja que, quando projetada, ndo foi pensado na expansao dos cursos
e aumento da clientela, o que exigiria um maior espago para o acervo e também
para o ambiente de estudo, pesquisa e leitura.

O pavimento superior também dispde de um setor de atendimento que
¢ responsavel por prestar informacdes e orientagdes aos usudrios e também rece-
ber livros vindos do pavimento térreo, separar os exemplares por assunto e, em
seguida, coloca-los nas estantes.

Ap0s esse breve esbogo pictografico da BNP, dando maior atengdo ao
seu Saldo de Leitura, entendemos ter conseguido localizar nosso leitor no espago
de estudo que escolhemos para nossa pesquisa. No item seguinte faremos discus-
sOes sobre os questionarios aplicados e que dizem, embora ndo profundamente,
algumas impressoes dos usudrios desse espaco e nossas leituras sobre os resulta-
dos percebidos.

Estudos estdo sendo feitos com o objetivo de aumentar o espago do
pavimento superior, devido a grande procura tanto da comunidade interna como
externa. O proposito de qualquer biblioteca ¢, sem duvida, atender, e bem, aos
seus usudrios. E por falar nesse publico, valem algumas consideragdes.

6.1 O Usuario da BNP

Sdo considerados usuarios da biblioteca servidores lotados no IFPB,
alunos regularmente matriculados ¢ a comunidade externa que tenha como finali-
dade realizar pesquisas bibliograficas.
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A biblioteca exerce dois tipos de servigos: 0s servi¢os meios € 0s ser-
vigos fins. Os servigos meios correspondem a formagao e tratamento da colegdo;
os servigos fins tratam da circulag@o e uso da informagao.

A Biblioteca Nilo Peganha oferece a todos os usuarios um ambiente
favoravel ao estudo e a pesquisa, livre acesso as estantes do Acervo Geral, com
direito a consulta de todos os documentos registrados, orientagao técnica para ela-
boragdo e apresentagdo de trabalhos académicos, com base nas Normas Técnicas
de Documentagdo ABNT, comutagao bibliografica (COMUT), acesso ao Portal de
Periddicos da CAPES (Coordenagao de Pessoal de Nivel Superior) e programas
de agdo e extensdo cultural.

Somente servidores lotados no IFPB e os alunos regularmente matri-
culados poderdo utilizar os servigos do empréstimo domiciliar, mediante apre-
sentacdo de carteira de identificagdo fornecida gratuitamente pela biblioteca. Esta
carteira € pessoal e intransferivel e seu uso indevido podera causar sua apreensao.

O aluno matriculado em mais de um curso devera escolher apenas uma
matricula para utilizagdo na biblioteca; o usuario ficara responsavel por todo ma-
terial registrado em seu nome. O limite de livro por usuério ¢ de cinco unidades, o
prazo de empréstimo para alunos ¢ de 10 (dez) dias consecutivos; para servidores,
o prazo ¢ de 30 (trinta) dias consecutivos. O documento pode ser renovado para o
mesmo usuario trés vezes, desde que ndo esteja reservado para outro. Este proce-
dimento se dard mediante a apresentagdo do material emprestado.

Se o material desejado estiver emprestado, o usuario pode fazer reser-
va; o material reservado ficara a disposi¢do do usuario solicitante por um periodo
de 24 horas. O usudrio que fizer reserva de documentos e por trés vezes ndo efetu-
ar os respectivos empréstimos sera suspenso deste servigo (reserva) até o término
do periodo letivo

Nao sera renovado material devolvido com atraso. Situag¢des de atraso
na devolugdo incorrem em penalidade para o usuario — para cada dia de atraso
sera cobrada uma taxa de R$ 0,50 (cinqiienta centavos), s6 se podendo realizar
um novo empréstimo estando quitado o débito. O valor percebido dessas multas é
revertido para compra de livros.

Em caso de dano, perda ou roubo do material emprestado ¢ obrigatoria
sua reposi¢do a biblioteca.

Os documentos que fazem parte da Colecdo Especial tém processo
diferenciado na forma de empréstimo e devolugio.

7 ANALISANDO OS DADOS ADQUIRIDOS: AMBIENTE E USUARIOS -
RESPEITO OU TOLERANCIA?

Como ja informado na Introdug@o deste estudo, fizemos uso de ques-
tionarios para subsidiar nossa pesquisa. As respostas obtidas nos fizeram refletir
sobre o comportamento ndo s6 dos alunos mas também dos servidores (técnicos
e professores) que trabalham ou que, vindo de outros setores, freqiientam o local.
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Dos 100 alunos dos cursos técnicos integrados que participaram da
pesquisa através dos questionarios, somente 39 fizeram comentarios pessoais a
respeito do Saldo de Leitura da BNP.

Deste grupo, dez falaram positivamente a respeito do citado ambiente.
Consideraram-no espacoso, confortavel, ideal para o estudo, leitura e pesquisa. Os
29 restantes apontaram as falhas e os aspectos negativos do referido saldo.

A iluminagdo precaria e o barulho dos alunos e dos funcionarios do
proprio setor foram os pontos mais citados como aspectos negativos do Salao de
Leitura da BNP.

Também foram citados como pontos negativos a localizagdo do Saldo
de Leitura e do Acervo Geral em um mesmo ambiente ¢ a falta de livros atualiza-
dos para os cursos técnicos integrados.

Também 100 alunos consultados, agora dos cursos superiores, 48 fize-
ram comentarios pessoais sobre o Saldo de Leitura da BNP.

Desses 48 alunos, 6 fizeram comentarios positivos; consideraram o
ambiente 6timo em comparagdo ao de outras bibliotecas publicas. Acrescentaram
que seria importante mudar a atuagdo dos usudrios no que diz respeito a melhoria
do ambiente, elogiaram a estética no visual fisico do ambiente e a eficiéncia no
atendimento.

7.1 Sobre o Aspecto Luminico

Dentre os que se referiram aos aspectos negativos do ambiente do
Saldo de Leitura, alguns citaram a precariedade da iluminagdo artificial e a ma
distribuicdo das luminérias, a falta de manuten¢do da ilumina¢do do mencionado
ambiente que apresenta com certa freqiiéncia ldampadas queimadas e piscando, o
que causa dor nos olhos, dor de cabega, e tira a concentragdo, o que exige uma
melhoria na iluminagdo artificial como também uma melhor utilizacdo da ilumi-
nag¢do natural.

Vejamos a leitura da situagdo a partir da Figura 3.

Figura 3 - Avaliacao da lluminacéao total — natural e artificial - do Salao de
Leitura pelos alunos dos cursos integrados e superiores

= Excelente
¥ Bom
= Regular

= Ruim

m Péssimo
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7.1.1 lluminagao Artificial e Natural no salao em sua area completa

As Figuras 4 e 5 demonstram uma certa discrepancia entre os comen-
tarios dos alunos e o percentual dos resultados. Ainda que apontem problemas
na questdo luminica, as duas figuras denunciam positivamente a impressdo geral
sobre tal fator no ambiente de leitura da BNP.

Figura 4 - Avaliacao da iluminacéo artificial pelos usuarios (alunos dos
cursos integrados e superiores)
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B Muito Fraca

Figura 5 - Avaliacao da lluminacédo natural pelos usuarios (alunos dos
cursos integrados e superiores)
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" Fraca

® Muito Fraca

7.1.2 Modificagées na iluminacao

Nesse item foi pedido aos usuarios do Saldo de Leitura da BNP que
apontassem as modificagdes que eles fariam para que o sistema de iluminagao se
tornasse mais eficiente e confortavel. As respostas variaram em relagdo as alterna-
tivas oferecidas, conforme se pode verificar na Figura 6.
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Figura 6 - Sugestao dos usuarios para melhoria da lluminagao

u Melhor utilizagdoda
iluminag3o natural

= Aumentodo n2de
luminarias

u Posicdo das luminarias

u Distribuigdo das luminarias

Na Figura 7 sdo apersentados os pontos de maior deficiéncia na ilumi-
nagdo, de acordo com a percepgdo dos usuarios.

Figura 7 - Pontos de maior deficiéncia na lluminagao

u Lado direito na subida da escada de
acesso ao saldo

= Lado esquerdonasubida da escada
acesso de ao saldo

» Atrds do balcdo de recepgdo

Conforme se pode ver a partir das informagdes constantes na Figura 8,
a maioria das respostas dos discentes nas duas modalidades de ensino nos levou,
embora com indices diferentes, as mesmas conclusdes sobre os pontos onde ha
necessidade de intervengao para melhoria da iluminag@o.

Figura 8 - Percepcao dos usuarios quanto a capacidade da iluminagao na
area das estantes
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Pelos indices apresentados, entendemos que em relagdo a iluminagéo,
mesmo tendo sido considerada boa no geral, a maioria dos consultados sugeriu
uma melhor utilizagdo da iluminagdo natural como também uma melhor distri-
buigdo e aumento do nimero de luminarias, comprovando-se, entdo, uma falta de
conforto luminico no Saldo de Leitura.

7.2 Sobre o barulho

Outro aspecto negativo bastante citado foi com respeito ao barulho.
Segundo os resultados dos questionarios, algo deve ser feito no sentido de acabar
ou minimizar o barulho no Saldo de Leitura. Sugeriu-se trabalho de conscientiza-
¢do da importancia do siléncio naquele local. Alguns dos envolvidos que respon-
deram as perguntas também disseram que deveria haver disciplina e mais rigor
para manter o siléncio no ambiente.

Por se tratar de algo nocivo ao bem estar dos usuarios do Saldo de
Leitura, foi solicitada uma opinido desses usuarios no que se refere a interferéncia
de ordem acustica no citado ambiente da BNP.

7.2.1 Interferéncia de vozes

A Figura 9 demonstra que a incidéncia de vozes ¢ altamente percepti-
vel nas atividades de leitura e estudo.

Figura 9 - Ruido oriundo da interferéncia de vozes

u Perceptivel
5 Pouco perceptivel

1 Inexistente

7.2.2 lIsolamento

Em relagdo ao item isolamento, ainda ha muito o que se fazer, alids,
hé tudo a se fazer, considerando-se que esse assunto nem sempre ¢ elemento de
preocupacdo quando se faz referéncia a bibliotecas. Nossa curiosidade se deu exa-
tamente porque entendemos que além de buscarmos identificar os problemas que
circundam a BNP, também ¢ necessario apontar para propostas de solucdes. Se a
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questéo do isolamento nunca foi tratado, isso se torna um desafio ainda maior para
o corpo gerencial da institui¢do.

Dessa forma, buscamos em nossa pesquisa coletar informagdes dos
alunos que nos fizessem verificar sua opinido sobre as condigdes de isolamento
interno e externo das dependéncias ou dos ambientes da BNP.

A Figura 10 apresenta a opinido dos discentes quanto a qualidade do
isolamento interno, enquanto a Figura 11 apresenta a opinido quanto a qualidade

do isolamento externo.

Figura 10 — Qualidade do isolamento interno na opiniao dos discentes

= Eficiente

= Pouco eficiente

w Inexistente

Figura 11 — Qualidade do isolamento externo na opiniao dos discentes

B Eficiente

B Pouco eficiente

¥ Inexistente

As opinides sobre os isolamentos interno e externo (Figuras 10 e 11)
sdo também marcantes: os registros graficos demonstram bem a preocupante ine-
ficiéncia desse item, o que, inevitavelmente, compromete o rendimento e/ou a
producdo de atividades que exigem siléncio e concentragao.

7.3 Outros fatores de discussao

Como deixamos espago para outras informag¢des ou observagdes nos
questionarios, alguns reclamaram da falta de espaco fisico causada pela falha no
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projeto de construgdo da biblioteca, cujos responsaveis ndo previram uma futura
expansdo da institui¢do e o aumento da demanda pela boa qualidade do ensino.

Reclamaram, ainda, da reforma do balcdo de recepgdo, embora nao
especificassem detalhadamente o que os incomoda; falaram da necessidade de
se adquirir um relogio de parede; também citaram, como ponto negativo, o fato
de os livros de reserva ficarem separados (escondidos), ao invés de estarem nas
estantes, como se indica no sistema online.

Apresentamos, a seguir, algumas propostas para corrigir nossas falhas
e otimizar nosso atendimento.

+ realizacdo de palestras semestrais sobre os maleficios causados
pelo ruido a saude do ser humano;

» realizacdo de campanhas trimestrais de conscientizag@o junto ao
alunado e freqiientadores da biblioteca, enfatizando a importancia
do siléncio e os prejuizos fisiologicos e psicologicos causados pelo
ruido;

* promogdo de atividades (pecgas teatrais, exibicdo de filmes) que
mostrem os males causados pelos ruidos;

* inclusdo de tema relacionado ao barulho, em feiras de ciéncias e de-
mais atividades promovidas pelo IFPB que envolvam em especial
os usuarios em potencial da biblioteca;

* criagdo de cabines individuais isoladas;

+ providéncias quanto ao isolamento do Saldo de Leitura dos ruidos
externos;

» providéncias quanto ao isolamento da biblioteca virtual;

+ realizacdo de palestras bimestrais com os usudrios do Saldo de
Leitura, mostrando os maleficios causados pelo ruido para a satde
do ser humano;

 apresentagdo de filmes que abordem os temas: siléncio em bibliote-
cas e prejuizos causados pelo barulho para as pessoas;

» criagdo do Dia de Combate ao Ruido (barulho) na BNP, com a
participacdo de alunos, professores e técnico-administrativos da
instituigao;

» constru¢do de um anexo ao atual Saldo de Leitura, dentro das nor-
mas de actistica arquitetonica e com materiais isolantes e absorven-
tes de ruidos, com cabines individuais isoladas acusticamente, ¢ um
ambiente para estudo em grupo, também isolado acusticamente, o
que possibilitaria um Saldo de Leitura silencioso, confortavel e pro-
picio ao estudo e a leitura;

» providéncias, junto aos setores competentes, com apoio da
Coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em Design de
Interiores, para a realizagdo de um trabalho que trate da utilizacdo
da ilumina¢do natural e da artificial, além de orienta¢do sobre a
distribuicdo, instalagdo e manutencdo de luminarias, de forma ade-
quada para favorecer o estudo e a leitura.
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Enfim, com essas propostas, atentamos para o fato de que nosso em-
penho deu-se no sentido de mostrar que, além de delinearmos o perfil de um bom
ambiente de atividades de leitura, estudo e pesquisa, também identificamos os
pontos nevralgicos da BNP, apresentando sugestdes de procedimentos ou proje-
tos, que cremos ser absolutamente possiveis de serem realizados, com o propd-
sito de valorizar e, efetivamente, utilizar esse ambiente em todo o seu potencial
académico.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Na instancia de conclusdo de uma avaliagdo como esta, que envol-
ve a aplica¢do de questionarios aos usudrios, podemos verificar que, dentro da
Institui¢ao, contamos com um espaco de estudo, leitura e pesquisa adequado em
certos aspectos para as atividades a que se destina, porém, é merecedor de um
novo olhar, mais critico, mais dindmico e mais empreendedor em relagdo ao trato
das questdes acustica e luminica.

Com relagdo a iluminagdo, apds estudos e a pesquisa realizada com os
usudrios, foi possivel verificar e concluir que o Saldo de Leitura da BNP possui
sistema e niveis de iluminagdo insatisfatorios e deficientes. Observamos que em
alguns pontos a incidéncia de iluminagdo artificial ¢ inferior a que deveria ser
utilizada nesse ambiente, e que a iluminag@o natural deveria ser mais aproveitada.

A baixa iluminancia no ambiente deve-se a ma distribuigdo ¢ conser-
vagdo do sistema luminico e também ao mau posicionamento das lumindrias,
deixando os usuarios vulneraveis a todos os desconfortos e riscos. Apesar da
comprovagdo dessas questdes mediante a pesquisa realizada, o maior indice de
reclamagdo entre os usuarios foi em relag@o a precariedade da iluminacgdo na area
do acervo (estantes).

Um adequado sistema luminico, no caso de biblioteca, ¢ o zenital, ten-
do em vista os maiores niveis de iluminancia e uniformidade que oferece, assegu-
rando aos usudrios conforto ¢ um melhor aproveitamento intelectual.

Outro ponto avaliado nesse estudo foi em relagdo a questdo do ruido
(barulho), por se tratar de algo nocivo ao bem estar dos usuarios do Saldo de
Leitura da BNP.

Apbs a apuracdo dos resultados, constatamos que o ruido, perceptivel
pela maioria dos usudrios, é ocasionado por suas proprias vozes € por conversas
de outros no interior da biblioteca, atrapalhando aquelas que estdo lendo ou fazen-
do calculos matematicos no Saldo de Leitura. Segundo as declaragdes dos ques-
tiondrios, esse ruido influencia no desempenho, prejudicando tarefas que exigem
concentragdo mental e alto nivel de ateng@o.

Os maiores indices de reclamagdo com relagdo ao barulho entre usua-
rios pesquisados € o barulho dos proprios alunos no saldo, o que mais incomoda
aos que estdo fazendo leitura, sendo necessario um trabalho de conscientizagdo da
importancia do siléncio naquele local por parte do setor competente, no sentido de
acabar ou minimiza-lo o maximo possivel.
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Associada a questao do barulho, tratou-se, conseqiientemente, da acts-
tica, questdo, em uma biblioteca, de suma importancia. Logo, ¢ interessante que o
tratamento actistico deste ambiente seja planejado e que o arquiteto tenha nogdes
exatas das formas adequadas ao ambiente: desde a selecdo do local a implantagao
do edificio, a escolha da forma do edificio; das formas dos espagos internos e dos
materiais, para que sejam garantidos o conforto e a saide dos usuarios.

Analisando os resultados deste item, concluimos que o referido am-
biente ndo apresenta condi¢des acusticas satisfatorias, por ndo possuir nenhum
tipo de isolamento ou tratamento acustico, sendo considerado, por alguns dos que
responderam aos questiondrios, como um dos aspectos negativos. Faz-se neces-
sario um tratamento acustico do ambiente para tornar o ambiente da BNP acusti-
camente satisfatorio.

O piso escorregadio, bom receptor de ruido, também ¢ responsavel
pelo barulho; além disso, € espelhado, dificultando a concentrag@o — este foi um
outro item julgado negativamente por alguns dos colaboradores da pesquisa.

Também foram citados como pontos negativos: a falta de um funcio-
nario que pudesse controlar o barulho no ambiente; os poucos pontos de rede para
acesso a internet em aparelhos de notebook; o incomodo de fazer atividades que
exigem leitura no mesmo espaco com pessoas fazendo atividades em grupos, a
falta de cabines acusticas, onde se poderia estudar com mais tranquilidade e se
adquirir maior nivel de aproveitamento.

O incomodo de o Saldo de Leitura e o Acervo Geral dividirem o mes-
mo espago sem nenhum tipo de isolamento também causa perturbagdo pela movi-
mentagdo de pessoas que consultam o acervo. Outro assunto tratado nesse estudo
foi a climatizag@o que, durante um certo periodo, ndo era a ideal em se conside-
rando a temperatura adequada.

Atualmente o Salao de Leitura apresenta climatizagdo ideal para o es-
tudo, leitura e pesquisa conforme pesquisa realizada, gragas a substitui¢do da cen-
tral de ar condicionado por condicionadores de ar modernos e potentes, tornando
o ambiente agradavel e acolhedor, de forma a propiciar conforto aos usuarios.

Assim, conclui-se que, a partir dos resultados encontrados, o Saldo de
Leitura da Biblioteca Nilo Peganha do IFPB possui indices elevados de ruido, ndo
apresentando nenhum tratamento ou isolamento actstico; a iluminagéo artificial
apresenta algumas falhas que devem ser corrigidas.
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OUVIDORIA COMO INSTRUMENTO DE
CONTROLE SOCIAL NA ADMINSTRACAO
PUBLICA

Cleoneilton Lopes Nogueira. Servidor técnico-administrativo do IFPB, Especialista em
Gestao Publica.

1 INTRODUCAO

Com o processo de redemocratizagdo do Brasil, consubstanciado
na Constituicdo Federal de 1988, tem-se estreitado, nas ultimas
décadas, as relagdes da sociedade com o Estado, no que diz respeito a gestdo
dos recursos e das politicas publicas. Apesar da distancia, ainda existente, en-
tre os fundamentos democraticos presentes na Constituicdo Federal e a realidade
vivenciada na pratica pela sociedade brasileira, observa-se o surgimento de ind-
meras experiéncias que corroboram para um expressivo aumento da participagao
popular na administracdo, dentre outras tem-se o orcamento participativo, as or-
ganizagdes ndo-governamentais (ONGs) que compdem o terceiro setor, as varias
experiéncias de conselhos com a participag@o da sociedade civil que acompanham
e controlam as a¢des da Administragdo Publica, como os Conselhos Municipais
nas areas de educagdo, saude, agricultura, dentre outras, e, por fim, as ouvidorias
publicas. Todas essas experiéncias podem ser englobadas conceitualmente como
experiéncias de controle social da Administragdo Publica.

O objetivo da pesquisa que originou este capitulo foi verificar o fun-
cionamento das ouvidorias como instrumento de controle social na Administragao
Publica, tendo como estudo de caso a Ouvidoria-Geral do IFPB, visando a uma
analise empirica da realidade e experiéncias vivenciadas por esse setor no ambito
da Instituigdo e apresentar os conceitos de democracia participativa, controle go-
vernamental e social na Administragdo Publica.

2 DEMOCRACIA REPRESENTATIVA E DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

A abordagem atinente a relagdo entre Institui¢do, comunidade e con-
trole social s6 podem ser compreendidas quando contextualizadas na analise da
relagdo estado/sociedade, referenciadas na concepgao de democracia e cidadania.
Para tanto, faz-se necessario resgatar o debate na sua construg@o historica, consi-
derando-se que o processo participativo na viabilizagdo do controle social ndo se
pode dar fora do contexto social de um estado democratico de direito.

Democracia, cidadania e controle social sdo conceitos que estdo in-
terligados. A consolidagdo de um Estado democratico de direito € um pressu-
posto para a concretizagdo da cidadania e do controle social. Por essa razdo, ¢
de fundamental importancia uma analise dos conceitos de democracia nas suas
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diversas vertentes tedricas, nas quais se destaca o pensamento critico em rela-
¢do a democracia representativa frente a democracia participativa. Dessa forma,
vislumbra-se uma experiéncia democratica inovadora, que coexiste paralelamen-
te a0 modelo representativo de democracia ¢ o complementa. Abre-se, portanto,
um espago para a denominada democracia participativa, compreendendo como
instrumento que possibilita uma maior participacdo da sociedade civil na gestdo
publica (BATISTA, 2004).

Trata-se, portanto, de uma experiéncia democratica que abrange ins-
trumentos de participacdo do cidaddo, através de entidades, quer da propria socie-
dade (familia, empresas, midia, clubes, escolas etc.), quer do setor publico (orga-
mento participativo, conselhos de direitos, ouvidorias etc.).

A teoria da representacdo politica, vista como Unica forma possivel
de democracia, diante das dimensdes territoriais e da alta densidade demografica
dos Estados contemporaneos, restringe a participagdo popular ao voto. Assim, o
exercicio do poder politico compete, apenas, aos representantes eleitos. Entdo, de
acordo com essa tese, o cidaddo atua fora do Estado e apresenta-se perante ele,
apenas, como titular de direitos e liberdade previstos numa constitui¢do.

Por outro lado, a democracia participativa ou direta implica participa-
¢do ativa do cidaddo na esfera das decisdes politicas, constituindo-se num regime
de ampla participacdo popular. A democracia direta, na sua forma pura, ¢ encon-
trada na teoria de Rosseau, na qual parte-se do principio de que a soberania ¢
inalienével e pertence ao povo e que, apenas, o ente coletivo pode representar a
si mesmo. Por razdes Obvias, este modelo ideal de democracia nunca foi concre-
tizado na pratica em comparagdo aos modelos fundamentados na representacao
politica. Entretanto, ha uma tendéncia atual, baseada em teorias mais modernas.
Isto ¢, a de se construirem formas participativas do cidaddo, combinando esque-
mas representativos e institutos da democracia direta.

O Caput do Art. 1° da Constitui¢do Federal de 1988 declara que o
Brasil ¢ um estado democratico de direito. O Paragrafo Unico deste artigo precei-
tua ainda que: “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meios de repre-
sentantes eleitos ou diretamente, nos termos da Constituigao” (BRASIL, 1988).

Assim, o principio democratico de que todo poder emana do povo,
presente em diversas constituigdes modernas, foi recepcionado pela constitui¢do
brasileira na sua dimensao bipartida, dando origem a um sistema politico onde
coexistem modelos representativos e formas participativas, dando origem a um
regime democratico hibrido que recolhe as duas dimensdes historicamente con-
sideradas como antiéticas: por um lado acolhe os mais importantes elementos
da teoria democratica representativa (6rgdos representativos, elei¢des periddicas,
pluralismo partidario, separacdo de poderes); por outro lado, da guarita a algumas
das experiéncias fundamentais da teoria participativa (alargamento do principio a
diferentes aspectos da vida econdmica, social e cultural, incorporagdo de partici-
pagdo direta, reconhecimentos de partidos e associagdes, como relevantes agentes
de dinamizacdo democratica etc. (CANOTILHO apud BATISTA, 2004).

De modo geral, podemos classificar os regimes democraticos em trés
espécies: a) democracia direta, através da qual o povo exerce por si 0 poder sem
intermedidrios, sem representantes; b) democracia representativa, por meio do



GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUICOES EDUCACIONAIS - VOL. II

qual o povo, soberano, elege representantes, outorgando-lhes poderes, para que,
em nome deles e para o povo, governem o pais; e, ¢c) democracia semi-direta ou
participativa, um “sistema hibrido”, uma democracia representativa com peculia-
ridade e tributos de uma democracia direta.

O Brasil adota o regime politico da democracia semi-direta, em que o
povo exerce o poder por meio de representantes eleitos ou diretamente (CF, art.
1°, Paragrafo Unico). Adota-se a democracia representativa, associada a instru-
mentos de participagdo direta do povo nas decisdes politicas fundamentais do
Estado Brasileiro.

3 CONTROLES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Administra¢do Publica no Brasil contemporaneo vive um processo
de transi¢do de um modelo burocratico para um modelo gerencial, processo cuja
evolugdo historica foi analisado no item anterior. E € dentro desse contexto evolu-
tivo que se pde a questdo do controle da Administragdo Publica.

Com o processo de redemocratizagdo no Brasil, houve uma crescen-
te demanda da sociedade por participagdo na gestdo publica. A mudanga para o
modelo gerencial, cujas caracteristicas principais € o controle focado nos resul-
tados e a delegagdo a organizagdes sociais para a execugdo de servigos publicos,
faz-se necessario, além do controle governamental, a criacdo de estruturas que
permitissem aos cidaddos exercerem, diretamente ou por meio da sociedade civil
organizada, o controle sobre a Administragdo Publica, auxiliando a estrutura de
controle governamental.

Desse modo, o controle da Administragdo Publica pode ser classifica-
do em dois niveis: o controle institucional ou governamental, considerando este
como o exercido por meio de institui¢des da estrutura estatal; e o controle social,
considerando este como o exercido por estruturas da sociedade civil, seja de for-
ma isolada ou conjuntamente com 6rgdos governamentais. O adjetivo social deve
ser entendido, aqui, como aquela parcela da sociedade que néo faz parte da estru-
tura institucional do Estado. Dessa forma, a sociedade controla a Administragdo
Publica, através de mecanismos criados por ela propria dentro do Estado (controle
governamental) ou fora dele (controle social), conforme esquema a seguir:

Figura 1 - Interagao entre o Controle Governamental e o Controle Social.

CONTROLE
INSTITUCIONAL

CONTROLE SOCIAL

Fonte: Adaptado de Paiva (2004).
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3.1 Controle governamental

Dada sua inter-relagdo com o controle social, faz-se necessario avaliar
a importancia da estrutura do sistema de controle governamental, estabelecer o
conceito de controle interno e controle externo no setor publico e tecer consi-
deragdes a respeito da legislacdo que os fundamenta, com o enfoque dado pela
Constitui¢do Federal.

Na Administragdo Publica, em virtude das normas de Direito Publico,
o controle se faz necessario, a fim de que se certifique de que todas as suas a¢des
foram executadas com legitimidade, dentro das normas pertinentes a cada ato e
em conformidade com o interesse coletivo. Diferentemente dos entes privados,
cujo controle é exercido e imposto pela alta administragdo, no setor governamen-
tal, a fung@o controle ¢ exercida em decorréncia de imposi¢des legais. Nesse dia-
pasao, podemos definir controle, no contexto da Administragdo Publica, como:

[...] a faculdade e, em determinados casos, a competéncia legal de
avaliagdo, orientagdo e corre¢do que um poder, 6rgdo ou autoridade
exerce sobre a conduta funcional de outro (JUND, 2006, p. 421).

O art. 13 do Decreto-Lei n® 200/67 fixou o controle como um dos prin-
cipios fundamentais da Administracdo Federal, estabelecendo que o controle das
atividades da Administracdo Federal deve exercer-se em todos os niveis € em
todos os 6rgaos.

Os tipos e formas de controle governamental variam conforme o
poder, o 6rgéo ou autoridade que o exerce. Com base na doutrina do Direito
Administrativo, as formas de controle da Administragdo Publica s@o as seguintes:
controle hierarquico, aquele resultante do escalonamento vertical dos 6rgdos do
executivo, em que os superiores sdo subordinados aos superiores; controle de le-
galidade, aquele que objetiva verificar unicamente a conformagéo do ato o do pro-
cedimento administrativo com as normas legais que o regem; controle de mérito,
todo aquele que visa a comprovagdo da eficiéncia, do resultado, da conveniéncia
ou oportunidade do ato controlado; controle legislativo, aquele exercido pelos
orgdos legislativos ou por comissdes parlamentares sobre determinados atos do
Executivo nos aspectos da legalidade e da conveniéncia publica.

O controle institucional estd previsto nos artigos 70 a 74 da Constituicao
Federal (CF) da Republica Federativa do Brasil promulgada em 1988. Com o ob-
jetivo de preservar o patriménio publico e estabelecer a organizagdo do referido
controle, dizem o art. 70, e 74, incisos e paragrafos, da Constitui¢do Federal:

Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional
e patrimonial da Unido e das entidades da administragdo direta ¢ in-
direta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagao
das subvengdes e renuncia de receitas, sera exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle inter-
no de cada Poder.

Art. 74. Os poderes Legislativo, Executivo e Judiciario mantero, sis-
tema de controle interno com a finalidade de:

I — avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual,
a execugdo dos programas de governo e dos or¢amentos da Unido,
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II — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia
e eficiéncia, da gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial nos 6r-
gaos e entidades da Administragdo Federal, bem como a aplicagio de
recursos publicos por entidades de direito privado;

IIT — exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias,
bem como direitos e haveres da Unido;

IV — Apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institu-
cional.

Além do seu proprio sistema de controle interno, os trés poderes man-
terdo de forma integrada um outro sistema de controle, o que resultard na exis-
téncia de trés niveis de controle: o externo, executado pelo Congresso Nacional
com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido - TCU; o interno de cada um dos
poderes e o interno-integrado, mantido em conjunto pelos trés poderes; atualmen-
te, exercido na esfera federal pela Controladoria Geral da Unido - CGU.

O controle governamental, no que diz respeito ao sistema de controle
interno, tem sua finalidade expressa no art. 74 da CF de 1988 (BRASIL, 1988).

O controle externo, cuja competéncia pertence ao poder legislativo,
na unido ficara a cargo do Congresso Nacional e sera exercido com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido. O art. 71 da Constituicdo Federal explicita as com-
peténcias desse controle externo, a seguir transcrito:

I - apreciar as contas prestadas anualmente pelo Presidente da Repu-
blica, mediante parecer prévio que devera ser elaborado em sessenta
dias a contar de seu recebimento;

II - julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por
dinheiros, bens e valores publicos da administragdo direta e indireta,
incluidas as fundagdes e sociedades instituidas e mantidas pelo poder
publico federal, e as contas daqueles que derem causa a perda, extra-
vio ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao erario publico;
IV - realizar, por iniciativa propria, da Camara dos Deputados, do
Senado Federal, de comissdo técnica ou de inquérito, inspegdes e
auditorias de natureza contabil, financeira, or¢amentaria, operacional
e patrimonial, nas unidades administrativas dos Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario, e demais entidades referidas no inciso II;

VI - fiscalizar a aplicagdo de quaisquer recursos repassados pela
Unido mediante convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentos con-
géneres, a Estado, ao Distrito Federal ou a Municipio.

Portanto, tém-se como oOrgdos governamentais de controle exter-
no os Tribunais de Contas auxiliados, na sua missdo institucional, pelo sistema
de controle interno de cada Poder. Desse modo, o controle governamental na
Administragdo Publica ¢ feito por meio dos proprios gestores e entidades respon-
saveis pelos atos administrativos; por 6rgdos especificos de controle, no sistema
de controle interno de cada poder e no interno-integrado; e ainda, pelo 6rgdo de
controle externo.

Na execugdo do controle governamental pode-se relacionar como ins-
trumentos legais de fundamental importancia, a Lei Or¢amentaria Anual (LOA),
a Lei de Diretrizes Orcamentaria (LDO) e o Plano Plurianual (PPA). Temos, ain-

133



134

GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUIGOES EDUCACIONAIS - VOL. II

da, a Lei Complementar n° 101/ 2001 — Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei
4.320/64, as quais explicitam diversos outros documentos que complementam os
trés anteriormente citados. As pecas or¢amentarias, além de objeto do controle
governamental, também, sdo relevantes para o controle social.

Outros 6rgdos publicos, também, atuam no controle institucional na
prevencgao, controle, investigagdo e repressdo as irregularidades na Administragéo
Publica: o Ministério Publico, as Controladorias dos Estados, a Policia Federal e
as Policias Estaduais, entre outros.

3.2 Controle social

A expressdo controle social tem sua origem nas proposi¢des dos va-
rios segmentos da sociedade, sobretudo dos movimentos populares e sindicais
e dos partidos politicos, sendo posteriormente adotada pelas Organizagdes Nao-
Governamentais, assim como o controle governamental realiza-se por meio dos
orgdos das trés esferas de governo. Entre estudiosos e pesquisadores da area so-
cial, o controle social adquire sentidos diferentes a partir da concepgdo de Estado
e sociedade civil adotada e das diferentes interpretacdes da relacdo entre essas
esferas.

A expressdo controle social tanto pode ser empregada para designar
o controle do Estado sobre a sociedade, quanto para designar o controle da so-
ciedade sobre as agdes do Estado. Nessa segunda perspectiva, a tematica do con-
trole social tomou vulto no Brasil a partir do processo de redemocratizagdo na
década de 1980 e, principalmente, com a institucionalizagdo dos mecanismos de
participagdo nas politicas publicas, na Constituicdo Federal de 1988 e nas Leis
Orgéanicas posteriores, que deram origem aos conselhos gestores.

Esta participag@o na direc@o do controle social foi posta pelos segmen-
tos organizados da sociedade sobre as a¢des do Estado a medida que ele passou a
atender aos interesses da maioria da populagdo, diferentemente do que se experi-
mentou no periodo ditatorial, no qual se configurava, apenas, o controle exclusivo
do Estado sobre a sociedade, cerceando qualquer expressdo democratica desta.
O controle social ¢ um advento do Estado democratico de direito, exercido pela
sociedade para monitoramento das agdes estatais. Seu objetivo principal ¢ aper-
feigoar a relagdo entre Estado e a sociedade civil, desenvolvendo uma relagdo de
co-responsabilidade na gestdo da coisa publica (COSTA, 2005).

Assim, o controle social caracteriza-se pela participagdo popular em
instancias do aparelho do Estado, drgdo, agéncias ou servigos publicos responsa-
veis pelas politicas publicas, tornado-se instrumento necessario e indispensavel,
para que haja eficacia dos direitos previstos em lei.

3.2.1 Instrumentos de controle social

De acordo com a Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988), o cidadao
também pode participar do controle governamental e até mesmo provoca-lo, atra-
vés de dentincias e representacdo aos o6rgdos de controle e fiscalizagdo governa-



GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUICOES EDUCACIONAIS - VOL. II

mentais, como os Tribunais de Contas, Ministério Publico, Controladoria-Geral
da Unido, dentre outros.

Além dessas formas de participagdo contida, expressamente, na cons-
tituigdo, a populacdo também pode participar em instancias de decisdes sobre
determinado assunto de seu interesse, juntamente com a Administracdo Publica,
por meio dos seguintes instrumentos especificos do controle social:

a) Consultas Populares - quando a Administragdo Publica conclama a
participagdo popular para discutir a viabilidade de determinado projeto ou quando
a propria iniciativa popular leva as propostas de sua autoria a discussdo, perante a
Administrag@o Publica. Estfo previstas na Constitui¢do Patria ¢ materializam-se
no referendo, plebiscito e iniciativa popular de lei. Sdo instrumentos de partici-
pacdo de grande potencial de mobilizacio e de debate dos grandes problemas
nacionais.

b) Audiéncias Publicas - caracterizam-se como procedimento de con-
sulta a sociedade ou a grupos sociais interessados em determinado problema ou
que estejam potencialmente afetados por um projeto;

¢) Conselhos Gestores e de Fiscalizag¢ao de Politicas Pablicas - cons-
titui-se em umas das mais importantes modalidades de controle social da gestdo
publica. Sdo formados por pessoas da sociedade civil que acompanham e contro-
lam as agdes da Administragdo Publica. A maior parte dos programas do governo
federal, atualmente, prevé a participagdo dos cidaddos e vincula a liberagdo de
recursos aos Estados e Municipios a existéncia desse mecanismo de controle so-
cial. H4 uma infinidade desses conselhos, tanto a nivel federal como estadual e
municipal e em diversas areas governamentais. Entre estes, destacam-se os de
saude, da crianga e do adolescente, de assisténcia social e do maio ambiente, todos
instituidos por lei federal e dotados de expressiva participacdo da sociedade civil.

d) Orgamento Participativo - modalidade de participagdo cidadd na
gestdo do Estado, em que os cidaddos discutem com a administragdo as priori-
dades de aplicagdo e distribui¢@o dos recursos publicos nas areas sociais da co-
munidade. Nas palavras de Lyra (2004, p. 120) “a mais original e transformadora
forma de democracia participativa até agora realizada”. Constitui-se, portanto,
no deslocamento do poder decisorio, dos representantes eleitos dos poderes exe-
cutivo e legislativo, para o titular do poder soberano, o povo, que, reunidos em
assembléias populares discutem e deliberam sobres as prioridades na aplicagio e
distribuicdo de recursos orgamentarios, gerando, dessa forma, um novo espago de
poder baseado na democracia participativa.

¢) Ouvidoria Publica - instituto sobre a qual nos debrugaremos mais
adiante, constitui-se em um relevante instrumento da democracia participativa e
de controle social na medida em que transporta o cidaddo comum para o ambito
da administrag@o.

Além dessas formas de participagdo contida, expressamente, na cons-
titui¢do, a populagdo também pode participar em instancias de decisdes sobre
determinado assunto de seu interesse, juntamente com a Administragdo Publica,
através de instdncias democraticas da sociedade civil, como associag¢des, partidos
politicos e sindicatos, na fiscalizag&o e controle do poder publico.

135



136

GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUIGOES EDUCACIONAIS - VOL. II

4 ASPECTOS CONCEITUAIS E HISTORICOS DAS OUVIDORIAS PUBLICAS
NO BRASIL

As ouvidorias publicas no Brasil tém como referéncia historica e con-
ceitual a figura do Ombudsman, instituto que teve sua origem na Constitui¢do da
Suécia, em 05 de junho de 1809. A sua criagdo tinha como objetivo defender os
cidaddos que tinham os seus direitos individuais lesados pela administragao.

A maioria das legisla¢des, especialmente, na Europa, vinculam a insti-
tui¢do do ombudsman ao poder legislativo com seguras garantias de autonomia no
desempenho de suas fungdes, entre as quais, o0 mandato certo, a previsao legal de
cassagdo e a proibigdo do titular exercer qualquer atividade politica, entre outras.
A fiscalizag@o exercida pelo ombudsman recai, em regra, sobre todos os 6rgdos e
agentes da administracdo direta e indireta. Suas principais caracterisitcas sdo uni-
pessoalidade do 6rgdo, natureza preponderantemente nao contenciosa, autonomia
funcional e vinculag@o formal ao poder legislativo. Ainda hé de se destacar na for-
ma de atuagdo do referido instituto mais duas: a facilidade de acesso da populagéo
aos seus oficios e a utilizagdo de formas ndo-convencionais no desempenho de
suas competéncias, garantido na maioria das legislagdes dos paises, que contam
com o instituto, ndo exigindo qualquer requisito para o cidaddo apresentar-se ao
titular do cargo, podendo fazé-lo sem qualquer formalidade.

Tendo como ponto de partida o modelo sueco, houve uma expansio
significativa do instituto, principalmente nas décadas de sessenta e noventa nos
paises europeus ¢ depois no resto do mundo com diferentes denominagdes, mas
com fung¢des e caracteristicas semelhantes.

Os antecedentes historicos das ouvidorias no Brasil remotam ao pe-
riodo colonial, quando a figura do ouvidor tinha por fungdo aplicar a Lei da
Metropole, era totalmente diferente do modelo classico, pois ndo representava
o cidaddo, atendia ao titular do poder, reportava ao rei em Portugal o que acon-
tecia na coldnia. Em 1538 foi nomeado o primeiro ouvidor, Antonio de Oliveira,
acumulando o cargo de Capitdo-mor da capitania de Sdo Vicente. Com a criagdo
do Governo Geral do Brasil em 1948, surge a figura do Ouvidor-Geral, com as
fungdes de Corregedor-Geral da Justiga em todo territério colonizado. Em 1823
surge o ouvidor como juiz do povo, o qual tinha a fun¢do de encaminhar as quei-
xas ex-officio a Corte.

A primeira experiéncia efetiva na Administracdo Publica brasileira
aconteceu no municipio de Curitiba, no ano de 1986. Roberto Requido, o en-
tdo prefeito daquele municipio, depois de encomendar um estudo de andlise da
conveniéncia e oportunidade da criagdo de um instituto assemelhado ao defensor
Del Pueblo ¢ ao provedor de justi¢a originados das constitui¢des da Espanha e
Portugal respectivamente, implantou, inicialmente, em carater experimental, a
Ouvidoria do Municipio de Curitiba através de decreto. O referido decreto estabe-
lecia, entre outras caracteristicas, a exemplo da maioria das legisla¢des existentes
nos paises democraticos: a condi¢do do titular, demonstrado a opgdo pela unipes-
soalidade do oficio; a delimitagdo de sua competéncia no ambito administrativo;
as facilidades de acesso da populag@o ao Ouvidor-Geral; poderes ao ouvidor para
o livre aceso a quaisquer documentos e reparticdes da Administragdo Publica.



GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUICOES EDUCACIONAIS - VOL. II

A maioria das ouvidorias brasileiras, com poucas excegdes, esta cons-
tituida na forma de 6rgdos vinculados ao poder executivo, em diferentes niveis
hierarquicos. Em geral, o ouvidor ocupa um cargo de livre nomeacdo do chefe do
poder ou do dirigente da entidade na qual se situa a Ouvidoria.

A autonomia funcional constitui-se em outro elemento distintivo.
Enquanto a maioria das legislagdes que institui o ombusdsman confere ao titular
do cargo absoluta autonomia em relagdo as demais autoridades, as ouvidorias
brasileiras, em geral, sdo chefiadas por cargos admissiveis ad nutum.

O nivel hierarquico, em que se situa o titular do 6rgdo, é outro marco
distintivo dos dois institutos. De modo geral, o ombudsman esta situado no alto da
estrutura dos cargos publicos, sendo-lhe atribuido um conjunto de prerrogativas
legais superiores as dos ouvidores patrios. Nessas condi¢des, a natureza do cargo
passa a ser a de um instrumento intra-organico, limitada ao &mbito de competén-
cia sobre o 6rgdo ou entidade (ouvidoria setorial) ou poder (no caso de ouvidorias
locais ou regionais) em que se situa, diferentemente das iniciativas européias, as
quais atingem todo o Poder Legislativo, as Forcas Armadas e, em alguns casos, o
Poder Judiciario.

5 A OUVIDORIA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA NO BRASIL

A fungdo da ouvidoria, na Administragdo Publica no Brasil, guarda
correspondéncia com a do Ombudsman, instituto analisado no item anterior. Ela
ressurgiu na década de 1990, como resposta da insatisfacdo dos administrados
com a qualidade da prestac@o dos servigos publicos.

A ouvidoria ¢ um instrumento de fiscalizagdo e cobrangas sobre as
acoes do Estado, a qual o cidaddo pode recorrer quando nio obtiver resposta ou
solucdo satisfatdria junto aos 6rgdos publicos, sentir-se mal-atendido ou deixar de
ter seus direitos garantidos. A ouvidoria atua para dar solugdes a esses casos, bem
como elaborar propostas que contribuam com o aperfeigoamento dos servigos e a
resolucdo de problemas. Ela tem como finalidade estabelecer o elo entre o cidaddo
¢ a Administragdo Publica, estimulando a co-gestdo, a colaboragao da populagao
nos processos decisorios e a implementacdo de politicas publicas. Compete-lhe,
ainda, zelar pela legalidade, impessoalidade, moralidade ¢ eficiéncia dos atos
da Administragdo Publica, direta, indireta ou fundacional, em niveis Federal,
Estadual e Municipal, atuando nas trés esferas do poder constituido — Executivo,
Legislativo e Judiciario. As ouvidorias se constituem, ainda, como importante ins-
trumento de controle interno e externo dos atos da Administra¢ao Publica, inserin-
do a cidadania em uma nova esfera de poder participativo nos assuntos e destinos
da coisa publica (COSTA, 2005).

A partir de 2003, surge no Governo Federal, uma politica para o segui-
mento de ouvidoria, com a edi¢ao da Lei n°® 10.683/2003, que cria a Controladoria-
Geral da Unido (CGU), mantendo dentre suas competéncias as atividades de ou-
vidoria. O Decreto n° 5.683, de 24 de janeiro de 2005, por sua vez, atribui a
Ouvidoria-Geral da Unido, dentre outras, a competéncia de orientar a atua¢do das
unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal. Dessa forma, ficam estabele-
cidos os critérios que os 6rgaos e entidades publicas devem seguir no atendimento
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ao cidadao que necessita de se manifestar sobre as agdes empreendidas pelos ad-
ministradores publicos.

Criada de forma heterogénea, a ouvidoria, hoje, ¢ um poderoso canal
por meio do qual o cidaddo pode participar de forma efetiva do controle social,
independente do poder a que esteja vinculado ou a nivel federativo a que pertenca,
seja municipal, estadual ou federal. Além de se constituir em um canal entre o
cidaddo e a Administragdo Publica, ¢ também uma mediadora eficaz na busca de
solucdes de conflitos extrajudiciais, tornando-se um instrumento de vital impor-
tancia na estrutura de um 6rgao.

6 INSTANCIAS DE CONTROLE SOCIAL NO IFPB E OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral do IFPB (Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba), criada oficialmente em 2002, foi resultado de um intenso
processo de transformacdo emanado dos debates e discussdes que perpassam o
conjunto da institui¢do, na perspectiva de um ambiente organizacional, em que
prevalega a pratica de gestdo participativa. Para compreender o processo de sua
criagdo e o papel que desempenha na institui¢do, ¢ indispensavel conhecer o am-
biente organizacional no qual esta inserida.

Inicialmente, pretende-se fazer uma breve analise do ambiente insti-
tucional, na qual serfio abordados as caracteristicas € o funcionamento do IFPB,
com destaque para as instincias de controle social, entendido estas como espa-
¢os institucionais ou ndo que garantam a participagdo democratica do conjunto
da sociedade na gestao, fiscalizagdo e defini¢do das politicas efetivadas por essa
instituicdo.

Como institui¢do, ao longo de sua existéncia de mais de um século,
o atual IFPB passou por algumas transformagdes que resultaram em mudangas,
na sua forma de gestdo, configuragdes organizacionais e denominagdes. Atuando
sempre no ensino técnico profissionalizante, ela transitou por varias denomina-
¢oes e formatos: iniciou suas atividades como Escola de Aprendizes Artifices da
Paraiba (1909 a 1937); Liceu Industrial de Jodo Pessoa (1937 a 1961); Escola
Industrial Coriolano de Medeiros ou Escola Industrial Federal da Paraiba (1961
a 1967); Escola Técnica Federal da Paraiba (1967 a 1999); Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica da Paraiba (1999 a 2008); e, finalmente, se transformou
em Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnoldgica, de 2008 aos dias atuais.

Na segunda metade da década de oitenta, coincidente com o final
do periodo do regime militar e inicio do processo de redemocratizag¢do no pais,
comega a desenvolver na instituigdo um ambiente favoravel na busca de gestio
democrética e participativa. Este processo contou, em grande parte, com a par-
ticipagdo dos movimentos sociais, que comecavam entao a surgir com a criagao
de entidades representativas dos varios segmentos que compunham a instituigdo,
como sindicatos e grémios estudantis, culminando com a constitui¢do de 6rgaos
colegiados deliberativos e elei¢ao dos seus dirigentes.

Dentro do organograma institucional do IFPB, particularmente, obser-

vamos algumas instancias institucionais de controle, dentre os quais se destacam:
Conselho Superior, Auditoria Interna e Ouvidoria Geral.
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O Conselho Superior ¢ um 6rgdo colegiado, de carater consultivo e
deliberativo e constitui-se na instdncia maxima de poder do Instituto Federal da
Paraiba. Esse conselho ¢ composto atualmente por 14 membros, entre dirigentes,
representantes dos segmentos que compdem a instituicdo (docentes, discentes e
técnicos administrativos), todos eleitos pelos seus pares e 06 (seis) representantes
da sociedade civil, dois deles, inclusive, indicados por entidades dos trabalhado-
res, fato que representa um avango, no que diz respeito a participagdo da socieda-
de no fortalecimento do controle social na gestdo do instituto. Dentre suas com-
peténcias destacam-se: a aprovagao das diretrizes e do plano de desenvolvimento
institucional e de agdo.

Os dirigentes maximos da institui¢do, como reitor e diretores dos cam-
pi, sdo eleitos pelo voto direto de todos os segmentos que a compde. Tém man-
dato de quatro anos, podendo ser reconduzido uma vez. Dentro desse processo,
cuja perspectiva repousa na busca de uma gestdo cada vez mais democratica e
participativa, pode-se destacar, como um marco relevante, a realizagdo de uma
Assembléia-Estatuinte composta de delegados eleitos, representantes de todos os
segmentos sociais da institui¢do, para debater e aprovar, de forma democratica e
participativa, a proposta do seu Estatuto e o Regimento Geral.

Considerada como uma das mais importantes instancias de controle
no IFPB, no que diz respeito ao controle social, a Ouvidoria Geral foi instituida
através da Resolugdo n°® 17/2002 do Conselho Diretor, quando a institui¢do ainda
era denominada Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba (Cefet/PB).
Embora, ndo conste, formalmente, em nenhum dispositivo normativo, em tese,
ela compde a rede de Ouvidorias do poder Executivo Federal, cuja coordenagao
esta a cargo da Ouvidoria-Geral da Unido, 6rgdo vinculado a Controladoria-Geral
da Unido.

A seguir sdo apresentados os principais topicos constantes dos atos
normativos que regulamentam a criagdo e funcionamento da Ouvidoria-Geral do
IFPB.

A Ouvidoria Geral sera exercida por um Ouvidor Geral escolhido den-
tre servidores docentes e técnico-administrativos detentores de curso superior,
com pelo menos cinco anos no 6rgdo e o minimo de trés anos no efetivo exercicio
de suas atividades na institui¢do, cujo mandato serd de 2 (dois) anos, permitido
uma Unica recondugdo e sera escolhido pelo Conselho Superior, através de vota-
¢do dos seus integrantes. Tem Jurisdi¢do em todas as unidades administrativa e
campus do IFPB, com representante em cada um delas, indicado pelo Ouvidor-
Geral e homologado pelo Conselho Superior, par maioria simples.

Ao Ouvidor-Geral serdo asseguradas plena autonomia e independén-
cia no exercicio, bem como acesso a consulta na Institui¢do direto a servidores,
documentos e informagdes necessarios e vinculados a sua atividade no ambito da
institui¢ao.

' AResolugdo 17/2002 foi editada quando da transi¢do de Escola Técnica para Cefet/

PB, portanto, em outra estrutura organizacional, o que nos obrigou fazer algumas adaptagdes
para a realidade organizacional do IFPB.
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A ouvidoria atende aos seguintes seguimentos: estudantes; servidores
técnico-administrativos ativos e aposentados, professores ativos e aposentados,
pessoas da comunidade.

Entre as suas competéncias, destacam-se:

1) receber e apurar, de forma independente e critica, as informagdes,
reclamagdes, dentincias e sugestdes que lhe forem encaminhadas por membros da
interna e externa;

2) analisar as informagdes, reclamagdes, denuncias e sugestoes recebi-
das, encaminhando o resultado da analise aos setores administrativos competentes;

3) receber elogios a Instituigdo, servigos e servidores;

4) acompanhar a providéncia adotada pelos setores competentes, man-
tendo o requerente informado do processo;

5) propor ao dirigente maximo da institui¢do a instauragao de processo
administrativo disciplinar;

6) sugerir medidas de aprimoramento das atividades administrativas;

7) elaborar e apresentar relatorio anual de suas atividades administra-
tivas ao Conselho Superior.

O ouvidor, ainda, devera: recusar apreciar questdes pendentes de deci-
sdo judicial; ser recebido sempre que solicitar por todos os ocupantes de cargos;
rejeitar e determinar o arquivamento de reclamacdes e denuncias reconhecida-
mente improcedentes, mediante despacho fundamentado.

Portanto, compete ao representante da Ouvidoria-Geral nos campi, en-
tre outras, receber e processar as demandas que lhe forem caminhadas, submeten-
do-as a apreciag@o do Ouvidor-Geral.

O dirigente ou servidor do IFPB devera pronunciar-se sobre o objeto
das demandas que lhe forem apresentadas pelo Ouvidor-Geral, no prazo de sete
dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa apresentada ao
Ouvidor-Geral. O ndo cumprimento desse dispositivo sujeitara o dirigente ou ser-
vidor a apuragdo de sua responsabilidade.

Compete ao representante da Ouvidoria-Geral nos campi, entre outras,
receber e processar as demandas que lhe forem caminhadas, submetendo-as a
apreciagdo do Ouvidor-Geral.

Com base no exposto, pode-se fazer uma analise sobre o perfil e con-
figurac@o da ouvidoria do IFPB. Inicialmente, ¢ importante ressaltar a autonomia
conquistada pela ouvidoria e formalizada nos atos normativos anteriormente apre-
sentados, destacando-se 0 mandato de dois anos, renovavel por mais um periodo;
acesso a qualquer setor e documentagao pertinente ao seu trabalho; escolha do ou-
vidor pelo Conselho Superior, 6rgdo colegiado que nos reportamos, anteriormen-
te, em cuja composicdo estdo representados todos os seguimentos que compde o
instituto, inclusive a sociedade civil.

Outro aspecto que se deve destacar diz respeito a sua expansdo e es-
truturagdo no ambito do IFPB. O ato normativo prevé a sua estruturag@o de forma
descentralizada, a exemplo do proprio Instituto, com representagcdes em todos os
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campi. Observa-se, na pratica, que essa configuracao esta longe de se consolidar e
a sua estruturacdo na propria unidade central, no que se refere aos aspectos fisicos,
equipamentos e de pessoal, ainda ¢ muito precaria.

6.1 O papel da ouvidoria no IFPB

A principal atribuigdo da Ouvidoria ¢ receber, examinar e encaminhar
as areas competentes as manifesta¢cdes da comunidade sobre os servigos presta-
dos no ambito do Instituto e responder, de modo simples e objetivo, as questdes
levantadas, de modo que atenda, em seu conjunto, as suas expectativas. A resposta
aos seus demandantes expressa, no seu conteudo, a opinido, as providéncias e as
orientagdes dos gestores. Dentro desse objetivo mais especifico busca-se que a
Institui¢do dé atendimento adequado as demandas da sua comunidade e se empe-
nhe para oferecer, sempre, um servigo de exceléncia aos seus usuarios/cidadaos.

Assim, a Ouvidoria desempenha o importante papel de canal por onde
sdo transmitidas aos gestores das unidades e dirigentes da institui¢ao a percepcdo
¢ a voz dos segmentos que a compdem ¢ o cidaddo em geral. Dessa forma, cada
manifestacdo pode representar um incentivo ao trabalho a uma equipe ou unidade
administrativa, quando contém um elogio de reconhecimento e competéncia; me-
lhora a qualidade e a eficiéncia dos servigos, quando uma idéia ou sugestio lhe é
encaminhada; equaciona problemas e atende melhor seus usuarios, com base em
um protesto ou em uma critica contra eventuais falhas no atendimento e na gestao;
combate irregularidades administrativas e a corrupgdo, quando se da seguimento
a dentncias fundamentas. Sao ganhos dificeis de mensurar, mas de inegével valor
para melhorar a imagem institucional e fortalecer os lagos com a sociedade, além
da contribuigdo para a consolidagdo de uma gestdo democratica, participativa e do
controle social no ambito do IFPB.

Outra importante atribui¢do que se vislumbra para a ouvidoria esta na
tarefa de sintetizar e converter as postulagdes recebidas em informagdes uteis,
transformando-a, assim, em um importante veiculo de informagdes para o ge-
renciamento de agdes estratégicas, de forma que a analise das postulagdes pos-
sibilite que as principais demandas e as maiores dificuldades sejam detectadas e
propiciem o aperfeicoamento da instituicdo, por meio de adequagdo e corregdes
tempestivas e apropriadas de procedimentos internos.

6.2 Atendimentos as demandas da ouvidoria do IFPB

Apresenta-se aqui uma analise quantitativa e qualitativa das postula-
¢Oes recebidas pela ouvidoria, identificando seus varios aspectos, como a evolugao
quantitativa, a participacdo de cada segmento, as areas e objeto dessas demandas.

Dados extraidos dos relatorios da Ouvidoria-Geral mostram a evolu-
¢do dos quantitativos de manifestagdes recebidas desde o inicio efetivo de suas
atividades, no periodo de 2005 a 2009, conforme demonstrado no Gréfico 1.
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Grafico 1 - Evolugao das demandas recebidas pela ouvidoria no periodo

dede 2006 a 2009.
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Fonte: IFPB, 2010.

Observa-se uma discreta evolugdo dos quantitativos durante o periodo
considerado, apesar de, em termos absolutos, os nimeros ndo serem muito expres-
sivos. Ainda de acordo com o contetido dos Relatorios de Gestédo da Ouvidoria-
Geral do IFPB (biénios 2005-2007 e 2008-2009), as demandas & Ouvidoria sdo
oriundas de todos os segmentos que compde a instituicdo: alunos — individual-
mente ou turma —, técnico-administrativos, professores e comunidade externa. Os
dados revelam, ainda, que o segmento dos alunos apresenta maior quantidade de
demandas, ainda que essa diferenga em relagdo ao segundo maior demandante
— os técnico-administrativos e os professores — ndo seja muito significativa. A
demanda pela comunidade externa ¢ muito pouco expressiva. Estes dados estdo
representados no grafico a seguir.

Grafico 2 - Participagao dos segmentos que compoem o IFPB nas
manifestagées encaminhadas a Ouvidoria-Geral

Fonte: IFPB, 2010.
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Observa-se, ainda, a partir do Grafico 2, que, embora a participagao
quantitativa do aluno em termos absolutos nas demandas a ouvidoria seja quase
equivalente a dos servidores, a participagao relativa dos servidores se torna bem
mais expressiva, considerando-se que o quantitativo de servidores no ambito do
IFPB ¢ bastante inferior em relagdo aos alunos?.

A recorréncia dos alunos a ouvidoria tem sido majoritariamente mo-
tivada pela busca de garantias de direitos, seja frente aos critérios de insergdo e
avaliac@o junto as coordenagdes ou disciplinas, seja frente aos critérios de reco-
nhecimento dos cursos pelo mercado de trabalho. Outra tendéncia de demanda
consiste na defesa da gratuidade de servigos ou dispensa de taxas e de melhorias
nas condi¢des de funcionamento de restaurante e das condigdes fisicas da escola.

As recorréncias dos técnico-administrativos e dos professores sdo na
perspectiva de buscar informagdes, entre outras, sobre critérios de uso da dotagdo
orcamentaria para compra de material de consumo e pagamento de servigos, além
de informacdes sobre direitos e reclamagdes sobre critérios de participagdo nas
atividades da instituicdo. De forma pontual, aparecem reivindicagdes de melho-
rias das condi¢des de ensino e funcionamento dos cursos. Apareceu, também, a
busca de solu¢do de conflito entre servidores.

Assim, no que se refere ao aspecto subjetivo das demandas, ou seja,
aos tipos de questdes ou queixas formuladas a Ouvidoria do IFPB, o relatorio
classifica em trés tipos: demandas politicas, reprimidas e atendidas.

Muitas delas ndo tém prosseguimento em decorréncia da desisténcia
do requerente por diversos motivos (demandas politicas e reprimi-
das), outras tramitam processualmente até o fim, essas sdo demandas
atendidas (CEFET PB, 2008).

A demanda reprimida acontece quando, apesar de plausivel a questio
ou queixa formulada, o requerente se recusa a identificagdo para dar seqiiéncia
formal ao pedido. Segundo declaragdes do Ouvidor “existe necessidade de certas
informagdes, entretanto ha um absoluto “temor” em solicitar oficialmente tais in-
formagdes, tendo em vista que esse processo pode ensejar eventuais persegui¢oes
[.I”

Por fim, temos a demanda atendida. Esta demanda pode ser efetivada
através de um procedimento formal ou informal. O procedimento formal dé-se
através de um processo protocolado, que tramita até que a questdo tenha uma
solucdo. Apds esse processo de tramitagao ¢ feito seu arquivamento.

O procedimento informal transcorre através do dialogo, discussdo,
disponibiliza¢do de informagdes, negociagdes, por meio da qual a solicitagdo ¢
resolvida, sem que seja necessaria a formulagdo e tramite formal de processos. Tal
procedimento resulta de uma interlocucdio entre o ouvidor e as partes, até que se
chegue conjuntamente a bom termo da situagdo em questao.

2 Os quantitativos correspondem a um total aproximado de 510 servidores e 900
alunos.
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Vale esclarecer que os atendimentos dos usudrios pela ouvidoria, quase
sempre, sdo iniciados pelo procedimento informal, fase na qual sdo realizadas
as tentativas de negociacdes. Entretanto, quando nesta fase se conclui que ndo é
possivel equacionar o problema pela via informal, encaminha-se a resolugdo do
problema através de processo formal. Contudo, o relatorio revela que, na pratica
da Ouvidoria, a grande maioria das questdes tem sido resolvida com disponi-
bilizagdo de informagdes e esclarecimentos sobre a questdo, assim como pelo
estabelecimento de didlogo.

As causas das demandas dos usudarios sdo atribuidas a subjetividade
das pessoas, decorrentes de valores e principios inerentes & concepgdo gerada
na sociedade contemporanea. Assim, a Ouvidoria aponta para a necessidade de
apelar para formas de esclarecimentos que resultem em tomada de consciéncia de
principios sobre deveres e direitos individuais, que altere as relagdes interpesso-
ais. Nesse ambito, valores como respeito e comportamentos morais sobrepdem-se
as questdes estruturais inerentes as formas de gestdo administrativa e de relagdes
de poder presentes na instituigao.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo da pesquisa que deu origem a esse capitulo foi verifi-
car o funcionamento das ouvidorias como instrumento de controle social na
Administrag@o Publica tendo como estudo de caso a Ouvidoria-Geral do IFPB,
visando a uma analise empirica da realidade e experiéncias vivenciadas por esse
setor no ambito da Instituicdo. Nessa mesma diregdo, verificou-se até onde essa
ferramenta de gestdo também serve ao Estado, a medida que a analise das postula-
¢des dirigidas a Ouvidoria permitem ao gestor identificar as principais demandas
e deficiéncias enfrentadas pela instituigao.

A analise partiu da conceituagdo de democracia participativa, a qual
deu origem aos varios instrumentos de controle social, existentes na contempora-
neidade, e na distingdo entre controle governamental e controle social. O primeiro
sendo compreendido como aquele exercido por instituigdes ligadas a estrutura
do governo e o segundo (controle social), como o exercido por instituigdes mais
expressivas da sociedade civil. Dentre estas duas ordens de controle temos o orga-
mento participativo, os conselhos gestores e a ouvidoria publica.

Os estudos demonstraram que a Ouvidoria funciona como um instru-
mento de controle social e de democratizagdo da gestdo publica, estando ligada a
realidade historica brasileira das ultimas trés décadas, de forma que sua evolugao
acompanhou a retomada da democracia no Brasil.

A Ouvidoria, no seu estagio atual ndo se confunde com aquela an-
tiga figura do Ouvidor no Brasil Colonial, hoje constitui-se como um canal de
manifestagdo do cidaddo, configurando-se como um mecanismo de exercicio da
cidadania e meio estratégico de apoio a gestdo das organizagdes publicas, seja
na melhoria da qualidade dos servigos ofertados, seja para atender as crescentes
necessidades de transparéncia, dinamizagdo e revisdo de processos impostos as
organizagdes pela nova ordem social globalizada.
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Ouvir o “cidad@o”, colocar-se em seu lugar e respeitar as suas mani-
festagdes sdo as principais tarefas da Ouvidoria. Da analise de cada manifestagao,
obtém-se um somatorio de informagdes importantes que oferece ao gestor uma
contribuicdo para a melhoria dos servigos oferecidos aos cidaddos/usuarios. A
producdo dessas informagdes da suporte para a tomada de decisdes operacionais,
gerenciais e para o desenvolvimento de estratégias da organizacdo destinada ao
seu publico demandante. Desta forma, a Ouvidoria funciona, para a organizagao,
como um sensor da percep¢do do cidaddo/usuario.

Sabe-se que as Ouvidorias atuam em diferentes dimensdes. Elas sao
uns institutos relativamente novos e, conforme os ambientes organizacionais e
institucionais em que atuam, revestem-se de diferentes caracteristicas.

Ao estabelecer a interlocugdo com a sociedade, recebendo manifesta-
¢oes de carater critico, como sugestdes, reclamagdes, dentincias e elogios, ela es-
timula a participagdo do cidaddo no controle e na avaliagdo da prestacdo dos servi-
¢os ¢, internamente, colabora com a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Assim, pode-se citar como elementos essenciais e necessarios para a
existéncia do instituto da Ouvidoria, entre outros, a gestdo com foco no cidadao-
-usuario dos servigos oferecidos; o respeito ao valor humano e a cidadania; a utili-
zagdo do didlogo como meio de intermediar os conflitos; e a postura ética perante
os que demandam os seus servigos.

Verificou-se, ainda, que a Ouvidoria Publica, de modo geral, esta vin-
culada a estrutura institucional com o ouvidor subordinado ao dirigente maximo
da instituigdo — o que de certo modo fragiliza sua autonomia enquanto instru-
mento de controle social. Algumas ouvidorias publicas, entretanto, como € o caso
particular do IFPB, submete a escolha do ouvidor, em um processo democratico,
a um Conselho Diretor, o que fortalece sobremaneira a sua autonomia.

A partir da leitura de dados constantes em relatdrios e outros documen-
tos da propria Ouvidoria-Geral do IFPB, e da analise desses dados, organizados
em tabelas e graficos, foi possivel constatar a plena possibilidade do uso da ouvi-
doria como ferramenta, pelos gestores, para identificar as principais demandas da
comunidade, a qual se destina a pratica institucional e areas com debilidades no
seu funcionamento, oferecendo ao gestor da institui¢cdo as condi¢des para enfren-
tamento destas em nivel do cumprimento do papel da instituigéo.

Sabe-se que a ouvidoria, mesmo que possibilite o fortalecimento de
uma gestdo democratica e participativa, sobretudo, na relagdo Estado e Sociedade,
esta submetida, também, a um conjunto de desafios que problematizam o cumpri-
mento do seu papel, dentre estes, destaca-se a inexisténcia legal de uma dotagdo
or¢amentaria que possibilite uma estruturagao fisica e de pessoal que ofereca as
condigdes para a fluidez dos procedimentos necessarios a solu¢do das demandas
que lhe sdo postas.

Constatou-se também a necessidade de uma nova regulamentagéo para
a ouvidoria, considerando que o seu atual marco regulatério foi editado, ainda, na
antiga estrutura organizacional de Escola Técnica e Cefet/PB. Portanto, o formato
atual da ouvidoria ndo atende mais a nova realidade do Instituto, que tomou uma
dimensao radicalmente diferente daquela, inclusive, com a incorporagdo de outras
autarquias e sua estrutura multicampi.
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ABORDAGEM SOBRE A MiDIA
ELETRONICA NA MODALIDADE
EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD):
O CASO IFPB

Humberto Borges Andrade de Vasconcelos. Servidor técnico-administrativo do IFPB,
Especialista em Gestao Pubica. Beatriz Alves de Sousa. Servidora técnico-administrativa
do IFPB, Mestre em Biblioteconomia.

1 INTRODUCAO

No Brasil presencia-se um novo momento no setor educacional,
com a introdu¢ao da Educac¢do a Distancia (EaD). Essa nova mo-
dalidade de ensino esta regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagio
(LDB) e pelo artigo 2° do Decreto Federal 2.494/98 (BRASIL, 1998), que destaca:

Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de con-
clusdo de ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino mé-
dio, da educagdo profissional e de graduagdo, serdo oferecidos por
institui¢des publicas ou privadas especificamente credenciadas para
esse fim [...].

Atrelada a essa modalidade educacional, temos as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs) inclusas as midias eletrénicas que vém pro-
piciar uma variedade de recursos comunicacionais. A fusdo entre as telecomu-
nicagdes e a tecnologia da informagdo imprimiu a0 mercado uma velocidade e
um dinamismo tdo grandes que fica dificil estabelecer uma defini¢do para midias
eletronicas. Para fins desse estudo, entende-se como midia eletronica qualquer
equipamento usado no processo de comunicagdo eletronica (TV, radio, telefone,
computador e seus aplicativos, internet, videogame, video, CD, DVD, videocon-
feréncia etc.).

Para Moran (2000), as midias correspondem aos meios tecnologicos
utilizados como veiculos de informagdes nas relagdes estabelecidas entre o edu-
cando, o educador ¢ o conhecimento no processo educacional, podendo ser tradi-
cionais, a exemplo da midia impressa, mas também, modernas, como as midias
eletronicas. Em geral, as midias possibilitam a transmissdo de mensagens de for-
ma textual, auditiva ou visual.

As midias eletronicas proporcionaram a ampliacdo e a diversificagdo
dos projetos educacionais a distancia, permitindo a interagdo quase presencial en-
tre professores e alunos. Sdo de fato recursos primordiais para a modalidade EaD,
pois sem elas ndo seria possivel essa modalidade de ensino. Dentre essas midias,
destaca-se a videoconferéncia ou teleconferéncia que usa recursos de audio e de
imagem. Segundo Sousa (2008), videoconferéncia, também denominada telecon-
feréncia, ¢ uma técnica moderna de telecomunicacdo que permite a transmissao
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simultanea e interativa de recursos de audio, video e textos mediante a qual duas
ou mais pessoas, em diferentes locais, se comunicam a0 mesmo tempo.

Nessa mesma visdo, Saraiva (1996), defende que esse elemento ¢ im-
portante para o atendimento pedagdgico, uma vez que supera a distancia e promo-
ve essencialmente a relagdo professor-aluno, por meios e estratégias institucional-
mente garantidos.

Através deste recurso, € possivel reunir os alunos que estdo em espacos
geograficos diferentes em um tnico local, tornando viavel a comunica¢do em tem-
po real entre grupos de pessoas e o professor. Outra vantagem, ainda ressaltada
por Saraiva (1996) é o enriquecimento do processo de ensino-aprendizagem com
o compartilhamento de informagdes sem a necessaria locomogao geografica. Para
o funcionamento dessa estrutura, ja ndo se faz necessaria a utilizagdo de equi-
pamentos sofisticados, basta tdo somente um computador, um microfone e uma
webcam com acesso a internet. Vale mencionar que a linguagem videogréafica,
ao articular som e imagem, articula uma rede de signos que orienta o processo
comunicativo, ora para a percepgdo, ora para a cognigao.

O processo interativo das imagens, sons ¢ textos pode contribuir, so-
bremaneira, para os cursos de EaD, visto que, ndo sendo um ensino presencial,
as ferramentas audiovisuais facilitam aos discentes assimilar melhor os contet-
dos, fazendo com que esses ndo se resumam, apenas, em materiais instrucionais
de leitura, mas em um aprendizado dos conhecimentos transmitidos. Pois como
menciona Saraiva (1996, p. 17), ensinar vai além de comunicar informagdes e
conhecimentos a um publico aprendiz:

[...] implica também e necessariamente a apropriago, por parte dos
sujeitos, das informagdes e conhecimentos comunicados, das habili-
dades e atitudes estimuladas, apropriagdo denominada aprendizagem.

No entanto, sabemos que ainda existe resisténcia quanto ao uso desses
recursos na escola tradicional. De acordo com Valle e Cruz (2003), esse fato ocor-
re por dois motivos: o primeiro deles é que o grau de capacitacdo dos educadores
ndo tem acompanhado a rapidez com que as tecnologias evoluem, isso resulta em
uma utilizagdo inadequada, ou até mesmo a falta de utilizag@o desses recursos em
sala de aula para fins pedagdgicos do ensino aprendizagem; ¢ o segundo, temos
também que nem sempre as institui¢des de ensino estdo estruturadas com esses
recursos de forma a atender adequadamente as suas necessidades.

Com foco no processo de ensino na educacdo aberta e a distancia,
pode-se dizer que um novo espago pedagogico esta em fase de gestacdo, cujas
caracteristicas sdo: o desenvolvimento das competéncias e habilidades, respeito
ao ritmo individual, a formacdo de comunidades de aprendizagem e redes de con-
vivéncia (BELLONI, 2002). Nesse contexto, as midias eletronicas sdo imprescin-
diveis para atender ao mesmo tempo experiéncias educacionais presenciais e vir-
tuais, despertando a curiosidade e motivacao dos alunos para novos temas. Desta
forma, instigam nos alunos o desejo de pesquisar, ¢ de aprofundar os conteudos
por meio dos materiais instrucionais.

Reforgando o que foi mencionado anteriormente, as nossas escolas
ainda ndo estdo em sintonia com a emergéncia dessas midias e tampouco prepara-
das para lidarem com essas mudangas de paradigmas, o que torna um desafio para
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seus gestores. E, mesmo considerando que alguns tém facilidade de acesso a esses
recursos, ¢ necessario saber utiliza-los com eficiéncia. Partindo desse pressupos-
to, surge um questionamento sobre os projetos de EaD, em desenvolvimento, no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB: como
esses se utilizam das tecnologias de midia eletronica e qual ¢ a sua importancia na
concepcdo dos gestores desses projetos?

Com o intuito de obter respostas para essas questdes, bem como de
aprofundar mais sobre a tematica da EaD, buscou-se realizar essa pesquisa com o
objetivo geral de identificar os recursos de midias eletronicas, usadas nos cursos
de EaD no IFPB, a sua utiliza¢do ¢ de que maneira esses recursos favorecem para
o processo de desenvolvimento dos referidos cursos

Como objetivos especificos elegeram-se:

» Fazer um reconhecimento das midias eletronicas na EaD;

» Verificar os beneficios das midias eletronicas no processo de ensino
e aprendizagem;

» Caracterizar as midias eletronicas utilizadas nos projetos da EaD
/ IFPB.

Portanto, trata-se de uma pesquisa exploratoria que, conforme Gil
(2002), ¢ desenvolvida com o objetivo de proporcionar uma visdo geral acerca de
um determinado fato pouco explorado, realizada através de pesquisa bibliografica
e documental e de uma consulta & equipe gestora que ora encontra-se envolvida
com os projetos de Educag@o a Distancia do IFPB. Seus resultados foram apresen-
tados através de uma abordagem qualitativa e quantitativa.

Tomou-se por base Moran (2007), que defende os meios de comu-
nicagdo audiovisuais — a televisdo, o cinema e o video, CD ou DVD e por tlti-
mo o computador (infernet) — como recursos que, indiretamente, desempenham
um papel educacional relevante, e o uso dos mesmos na educagio possibilita um
processo de aprendizagem completo, rico e estimulante. Considera-se, portanto,
a discussdo do uso dessas tecnologias, nos projetos da EaD no IFPB, de suma
importancia.

2 CARACTERIZAGAO DAS MIDIAS ELETRONICAS NO PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM

A educagdo brasileira passa por um processo de mudanga muito signi-
ficativo, no que se refere a formagdo educacional. Pode-se dizer que constitui-se,
em um momento de transformagéo, quando os paradigmas presentes na sociedade
janao podem mais dar conta das relagdes, necessidades e desafios sociais, e, neste
contexto, o modelo educativo a distdncia emerge num processo de construgio.

O processo de ensino-aprendizagem na EaD possui caracteristica de
apropriacdo de conhecimento que perpassa uma realidade concreta, ou seja, parte
da situacdo real vivida pelo educando no modelo de ensino presencial. Nessa nova
modalidade, a presen¢a mediadora do professor com seus alunos e com a cons-
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trugdo de conhecimentos, procurando responder ao principio da aprendizagem
significativa (COSCARELLI, 2002).

Uma aprendizagem significativa pressupde o oferecimento ao educan-
do de informagdes relevantes, que possam ser relacionadas com os conceitos ja ou
preexistentes em sua estrutura cognitiva e que acabam por influenciar na aprendi-
zagem e no significado atribuido aos novos conceitos aprendidos.

A modalidade EaD proporciona ao educando um processo de apren-
dizagem voltado para o seu cotidiano, isto é, a sua praxis. Na visdo de Chalita
(2005), essa modalidade de ensino leva em conta o pensamento de Socrates de
gerar o habito de debater e dialogar com o educando. Para o autor, Socrates tendia
a despojar as pessoas da sua falsa ilusdo do saber fazendo-as tirar de dentro de si
opinides proprias. Assim sendo, a aprendizagem € um processo interno e somente
sera eficaz quando houver uma vontade de aprender, pois o conhecimento que
vem de dentro é capaz de revelar o verdadeiro aprendizado (CHALITA, 2005).

As TICs rompem com a leitura impressa, uma vez que passam a ser
processadas através da leitura de imagens e textos digitalizados. Assim, as infor-
magdes surgem mediante a conversdo das informagdes em bytes, que, por sua vez
tém o seu proprio tempo, seu proprio espago: o tempo e o espago fenoménico da
exposi¢do. Elas representam, portanto, um momento revoluciondrio na maneira
humana de pensar e aprender.

Essa nova modalidade de estudar e aprender possui caracteristicas li-
bertarias, ou seja, propicia a autonomia, a criticidade do individuo, haja vista a
construcdo do saber estar baseada na interagdo entre as pessoas. Como o processo
de aprendizagem pode ser realizado pelos proprios educandos, esse acarretard aos
educandos uma sensag@o de autoria, interagdo, construgdo de um espago comum,
de cooperagdo, respeito mutuo, solidariedade, ja que é centrado na atividade do
aprendiz. A identificacdo e solug@o de problemas passam, pois, a ser os alicerces
deste novo modelo que emerge.

Para Silva (2000), a escola ainda ndo esta em sintonia com a emergén-
cia desta interatividade, posto que essa interatividade ¢ o desafio a ser alcancado
na educagdo contratada no paradigma da transmissdo e que a introdugdo deste
modelo ndo invalida o modelo classico.

Neste sentido, Moran (2007) afirma que os recursos da midia eletroni-
ca solicitam constantemente a imaginacdo e esta encontra-se intimamente interli-
gada a afetividade. Por isso, os jovens e a grande maioria dos adultos respondem
sensivelmente as linguagens disponibilizadas por esses meios. A multiplicidade
de informagdes ¢ uma realidade e os recursos tecnologicos tém de ser conside-
rados na perspectiva de integragdo do saber formal e experiéncias cotidianas,
visto que estamos imbuidos em situa¢des de instabilidade geral, porque as coisas
acontecem e transformam-se rapidamente (DALLACOSTA et al. 2004).

2.1 O video no processo de aprendizagem

A linguagem do video apresenta-se em diferentes formatos, tais como:
aula gravada em estidio, documentarios, entrevistas, debates ou matérias pré-
-produzidas. Essa diversidade de formatos possui sua linguagem especifica, por
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exemplo, a produg@o de um documentario requer uma linguagem de reportagem
que difere da linguagem de um debate.

A este respeito, Sartori ¢ Roesler (2005, p.150) afirmam:

Os diversos formatos possiveis sdo decifrados pela equipe de produ-
¢do em fungao dos objetivos de aprendizagem que se deseja alcancar,
da adequagio entre o formato proposto e a natureza do conteudo a ser
abordado, bem como das condigdes para a produgo [...].

Segundo Arroio ¢ Giordan (2006), o video ¢ uma modalidade capaz
de apresentar contetdos de forma sistematica. E um suporte didaticamente eficaz
e desempenha uma fun¢do informativa exclusiva, na qual se almeja transmitir
informagdes que precisam ser ouvidas ou visualizadas.

2.2 Televisao

A televisdo ¢ dotada de uma linguagem propria e compreendé-la trans-
passa a analise de som e imagem, assim como ler ndo ¢ s6 decodificar pares si-
labicos. Nesta otica, ndo basta apresentar um filme para substituir a palavra do
professor sobre um determinado assunto. E preciso ampliar a reflexdo tedrica so-
bre a tematica.

A eficacia de comunicagdo dos meios eletronicos, em particular da
televisdo, se deve também a capacidade de articulagéo, de superposi¢io e de com-
binacdo de linguagens diferentes, que facilitam a interagdo com o publico. As
formas multidimensionais de comunicagdo, superpondo linguagens ¢ mensagens,
sdo intuitivas e afetivas.

A escola, portanto, pode usufruir das linguagens veiculadas na TV
por meio de gravacdo de materiais, planejar estratégias de inserir esses materiais
em atividades que sejam dindmicas, interessantes, mobilizadoras e significativas
para o aprendizado do aluno. Pode, também, incentivar a participagdo dos alu-
nos em programas ao vivo ou de forma gravada para que haja essa interagdo da
TV com a escola. Por ultimo, ressaltamos que esse meio ndo deve ser utilizado
como forma de mao unica, mas que produza retorno positivo ao processo de
ensino-aprendizagem.

2.3 Internet

Projetada nos anos 60, a partir de interesses militares, a internet tinha
como objetivo salvaguardar o sistema de comunica¢do dos EUA nos tempos in-
certos da Guerra Fria. As mensagens eram divididas em pacotes e enviadas por
partes, 0 que aumentava a seguranga das informagdes, mesmo em caso de ataques
nucleares.

O sucesso foi tanto que, na década de 1980, a comunidade académica,
liderada pela Fundagdo Nacional de Ciéncia Americana, transformou a ARPANet
(como era chamada) em uma linha de transmissdo de informagao, formada por
seis centros com infraestrutura capaz de ligar varias sub-redes, o que deu origem
a atual internet. De inicio, foi usada para compartilhar informagdes das universi-
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dades e centros de pesquisas locais, visando apoiar a pesquisa cientifica e educa-
cional. Os efeitos foram tdo surpreendentes que a rede explodiu, transformando-se
na maior forma de comunicagdo de toda historia da humanidade (SOUSA, 1999).

A internet nasceu nas agéncias cientificas, passou pelos centros de pes-
quisas e transformou-se em um grande mercado. A incorporagao dos servigos co-
merciais ¢ 0 acesso do grande publico mudaram, sem duvida, sua natureza origi-
nal, transformando-se num verdadeiro avango tecnoldgico que vai “muito além de
um modismo passageiro”. Com o uso da internet, tudo acontece de maneira rapida
¢ inesperada. E um instrumento capaz de organizar, transmitir dados e promover
0 acesso a inumeros recursos informacionais, além de criar e ampliar perspectivas
de negdcios. O mundo fica interligado por meio de fios e chips por onde as infor-
magdes trafegam e chegam aos mais diversos pontos do planeta.

Os principais servigos da internet sao:

o WWW (Word Wide Web) — W3 ou simplesmente web, ¢ o servidor
mais avancado desenvolvido para a internet que permite consultar paginas HTML
de todo o mundo, utilizando-se dos recursos de multimidia (som e imagens) e
hipertexto (palavras-chave).

* Correio eletrdnico — Sistema que serve para o enderecamento de men-
sagens via computador, através do qual se envia e se recebe mensagens a qualquer
hora do dia ou da noite, em tempo instantaneo e sem custos. Outro beneficio
deste sistema ¢ a seguranca e a privacidade, pois as mensagens sdo enviadas di-
retamente ao destinatario, independente da localizagdo em que se encontra. As
mensagens podem ser direcionadas a uma pessoa ou a um grupo de pessoas, sO €
necessario estar ligado numa mesma rede e ter o enderego eletronico do destina-
tario (SOUSA, 2008).

* Comunicag¢@o instantanea — permite o envio e o recebimento de men-
sagens de texto em tempo real. Através destes programas, o usuario ¢ informado
quando algum de seus amigos, cadastrado em sua lista de contatos, conectou-se
a rede. A partir dai, eles podem manter conversagdes através de mensagens de
texto, as quais sdo recebidas pelo destinatario instantaneamente. Normalmente
estes programas incorporam diversos outros recursos, como envio de figuras ou
imagens animadas, documentos diversos, conversagdo em audio — utilizando as
caixas de som e microfone do sistema, além de videoconferéncia (webcam).

» Transferéncias de arquivos — usando o FTP, podemos baixar arquivos,
programas, imagens, documentos e outros tipos de arquivos disponibilizados por
alguém ou por uma empresa para este fim (disponibilizag¢ao de arquivos de atuali-
zagdo de antivirus, por exemplo).

Todos esses recursos tém por objetivo facilitar a comunicagao, estimu-
lar o crescimento de informagdes na rede e multiplicar o mercado. As empresas
sentem-se seduzidas pelas possibilidades que a rede oferece para incrementar seus
negocios.

A internet em conjunto com as outras TICs — possibilitardo que a apren-
dizagem colaborativa e cooperativa seja 1til, na forma mais intensa e constante,
oferecendo um suporte cada vez mais seguro ¢ amigavel para o desenvolvimento
das atividades em que alunos e docentes cooperardo entre si, sem limitagdes de
distancias temporais e geograficas.
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2.4 Videoconferéncia

Trata-se de um tipo de conferéncia a distancia em tempo real, envol-
vendo transmissdo e recepgdo de diversos tipos de midias, assim como suas com-
binagdes. E compreendida, ainda, como um processo de comunicagio bidirecio-
nal através de envio de dudio e video via Web, por meio de cameras acopladas ao
computador.

Segundo Sousa (2008), videoconferéncia, também denominada tele-
conferéncia, ¢ uma técnica moderna de telecomunicagdo que permite a transmis-
sdo simultanea e interativa de recursos de audio, video e textos, mediante a qual
duas ou mais pessoas, em diferentes locais, se comunicam ao mesmo tempo. Na
visdo de Saraiva (1996), esse elemento € importante para o atendimento pedago-
gico, visto que supera a distdncia e promove, essencialmente, a relagdo professor-
-aluno, por meios e estratégias institucionalmente garantidos.

Através deste recurso, ¢ possivel reunir os alunos que estdo em espa-
¢os geograficos diferentes em um unico local, possibilitando a comunicagéo em
tempo real entre grupos de pessoas e professor. Além disso, permite enriquecer o
processo de ensino-aprendizagem com o compartilhamento de informagdes sem
a necessaria locomog¢ao geografica. Para o funcionamento dessa estrutura, ja nao
se faz necessaria a utilizagdo de equipamentos sofisticados, basta tdo somente um
computador, um microfone e uma webcam com acesso a internet.

Um processo de ensino aprendizagem, com uso da ferramenta de vi-
deoconferéncia, possibilita a exposi¢ao de dificuldades e anseios dos alunos com
relagdo aos assuntos abordados nos cursos de EaD. Através desta metodologia e
estratégia, portanto, os estudantes serdo coparticipes da construg¢do do material de
ensino que favorecera a autoaprendizagem. Nesta pespectiva, Belloni (1999, p.
31) apresenta a seguinte defesa:

Um processo de ensino e aprendizagem centrado no estudante sera
entdo fundamental como principio orientador de a¢des de EaD. Isso
significa ndo apenas conhecer o melhor possivel suas caracteristicas
socioculturais, seus conhecimentos e experiéncias, e suas demandas e
expectativas, como integra-las realmente na concepgdo de metodolo-
gias, estratégias e materiais de ensino, de modo a criar através deles
as condi¢des de auto-aprendizagem.

Desta maneira, a videoconferéncia permite uma interagdo em que o
discente ndo sentir-se-a isolado, mas que fara parte de um grupo. Disponibilizando
ao aluno uma ferramenta de aprendizagem e com um principio autoexplicativo,
certamente gerara incentivo e estimulo por possibilitar total amparo as suas difi-
culdades no aprendizado. Diante do exposto, pode-se considerar a videoconferén-
cia como a principal ferramenta na modalidade de educacdo a distancia.

3 MiDIAS ELETRONICAS NO UNIVERSO DE EAD
As midias vém sendo utilizadas no processo de ensino e aprendizagem

ja ha algum tempo; tendo apenas se intensificado com o advento do ensino a
distancia. Como posto anteriormente, as midias correspondem aos meios tecno-
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logicos utilizados como veiculos de informagdes nas relagdes estabelecidas entre
o educando, o educador e o conhecimento no processo educacional (MORAN,
2000). Essas podem ser tradicionais, como a midia impressa, mas também moder-
nas, como as TICs, surgidas a partir da era do computador, com suas ferramentas.
Em geral, as midias possibilitam a transmissdo de mensagens de forma textual,
auditiva ou visual.

Moore e Kearsley (1996) afirmam que ¢é preciso analisar as caracteris-
ticas das midias no processo de sua selecao. Esses autores explicam que hé aspec-
tos positivos e negativos em cada um dos tipos de midias. Por outro lado, cursos
baseados no computador proporcionam um grande volume de informagdes, além
de poderem dispor de dudio e video, o que torna-se atrativo para estudantes que
consideram o material impresso desmotivador.

Segundo Moore e Kearsley (1996), a selegdo das midias deve seguir
0s seguintes passos:

1. Identificar os atributos da midia requeridos pelos objetivos instru-
cionais ou atividades de aprendizado;

2. Identificar as caracteristicas dos estudantes que sugerem ou ex-
cluem determinado tipo de midia;

3. Identificar caracteristicas do ambiente de aprendizagem que favore-
ce ou exclui certo tipo de midia;

4. Identificar fatores econémicos ou organizacionais que podem afetar
a viabilidade de certa midia.

Ainda para os autores citados, o modelo de utilizagdo para a EaD deve
seguir as seguintes concepgoes:

1. Permita interatividade, por meio da comunicac@o que pode ser util
para o processo de ensino e aprendizagem. A interatividade ¢ um
dos elementos fundamentais para que um processo pedagodgico
seja dindmico e ciclico, permitindo a construgao do saber de forma
justamente mais dindmica. Além disso, as midias de comunicagéo
estimulam a participagdo ¢ o envolvimento dos alunos, conforme
ja explicitado.

2. Possua formas diferenciadas de acesso aos contetidos. Consideramos
isso um elemento importante, sobretudo em contextos onde o publi-
co ¢ bastante heterogéneo.

3. Apresente transmissdo de mensagens a fim de que seja posta de for-
ma pedagdgica para chamar a atengao, fixar contetidos e motivar.

Em suma, entende-se, naturalmente, que, em qualquer modalidade
educativa, s6 pode haver um trabalho de qualidade se houver comprometimen-
to dos sujeitos envolvidos e, também, se os acessorios tecnologicos utilizados
proporcionarem um processo pedagogico de qualidade, que aguce o pensamento
critico, a criatividade e a autonomia dos discentes.
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Na visdo de Belloni (1999), determinadas tendéncias tecnoldgicas
conduzem para que a EaD se configure como uma abordagem problematizadora,
investigativa e reflexiva, contrapondo-se a logica de estimulo-resposta, situacdo
em que o programa ¢ que conduz o usuario. Tais tendéncias sinalizam para alunos
mais auténomos, maduros ¢ sempre prontos a aprender. Contudo, os ambientes
devem prover as tecnologias e as facilidades para a implementagdo da interagao,
que visa viabilizar o processo de ensino e aprendizagem. E importante salientar,
porém, que ndo ¢ o proprio ambiente que determina a interatividade, mas os ato-
res que fazem parte desse cenario, objetivando a constru¢do do conhecimento de
forma colaborativa.

Segundo Gonzales (2005), temos como exemplos de midias eletroni-
cas para EaD: radio, TV, Web, CD-ROM, CD, DVD, audio e aparelho de DVD,
video e teleconferéncia. Ha, também, outros recursos da internet, tais como: am-
bientes virtuais de aprendizagem (AVAs), ferramentas de transmissdo de voz e
imagem via internet, e-mail, lista de discussao, bate-papo (chat).

Podemos citar, também, o telefone convencional e o mdvel entre as
ferramentas de comunicagdo mais populares que podem ser utilizadas como mi-
dias na EaD. Naturalmente, a combinagao de tais midias caracterizara modelos de
comunicacdo de educagdo com nuances diferenciadas, cujas implicagdes também
sdo diversas.

Podemos destacar algumas tecnologias que permitem a interagdo com
audio e video em tempo real: videoconferéncia, webconferéncia, TV interativa.
Existem ainda as ferramentas de propriedades especificas, tais como: NetMeeting,
CloudMeeting, Breeze, XPVC, Skype, Msn.

Quando na comunicagdo ndo ha a participagdo simultanea, em tempo
real, dos integrantes da comunicag@o, ou seja, os alunos, professores, tutores, po-
dem disponibilizar seus contetidos, mensagens, /inks de sites, no ambiente educa-
cional e o interessado acessa-os através da internet, no dia e horario de seu inte-
resse. Esta comunicagdo tem a vantagem de ndo precisar de agendamento prévio,
podendo o aluno programar suas atividades de acordo com a sua disponibilidade
de tempo ¢ de local de acesso.

Para Gonzales (2005), o processo de comunicacdo ¢ feito pelos se-
guintes meios:

1. E-mail: forma digital de correspondéncia enviada pela rede internet;

2. Grupos de discussdo: estimulam a troca de informacdes através de
mensagens entre varios membros de uma comunidade virtual que
tem interesses afins. Chamada também lista de discussao;

3. World Wide Web (WWW): definida como um grande sistema de
informagdes que permite a recuperagdo de informac@o hipermidia.
Ela possibilita o acesso universal de um grande nimero de pessoas
a um grande universo de documentos;

4. FTP ¢ Download: disponibilizagdo de arquivos contendo audio,
texto, imagens ou videos;
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5. Video e Audio sob demanda: permite assistir-se, assincronamente,
aos videos ou dudios previamente gravados e armazenados no ser-
vidor ou em midias fixas;

6. Chat: comunicagdo em tempo real entre duas ou mais pessoas, co-
nhecida também como bate-papo;

7. Videoconferéncia: comunicagdo bidirecional através de envio de
audio e video em tempo real via Web, por meio de cdmeras acopla-
das ao computador;

8. Teleconferéncia: definida como todo o tipo de conferéncia a distan-
cia em tempo real, envolvendo transmissdo e recepgdo de diversos
tipos de midia, assim como suas combinagdes;

9. Audioconferéncia: sistema de transmissdo de dudio, recebido por
um ou mais usuarios simultaneamente.

A utilizagdo de outros recursos, tais como CD-ROM, DVD, CD e ma-
teriais impressos, ¢ uma forma de complementar e auxiliar os alunos com maior
dificuldade de acesso a infernet. Dessa forma, a inclusdo de outros recursos para
os cursos virtuais facilitara, em alguns casos, o acompanhamento dos alunos que
tém dificuldades em suas conexdes com a internet nos cursos virtuais.

Ressalta-se a importancia de uma boa escolha das midias a serem em-
pregadas com relagdo a qualidade do produto e, principalmente, de seu conteudo.
Os materiais devem ser bem elaborados de acordo com a realidade do grupo a ser
atendido, conforme facilidades e/ou dificuldades de comunicacdo entre alunos,
monitores ¢ professores. Peters (2002, p. 270-271) fundamenta a presente argu-
mentacdo, afirmando:

Caso desenvolverem ainda mais o hardware e o software necessarios
para isso, sera possivel fazer uma combinagédo das técnicas de ensino
e aprendizagem discutidas até agora e, em parte, também integra-las.
Entdo os estudantes poderdo desenvolver em seu ambiente digital
de estudo tantas atividades de estudo jamais possiveis antes e em
qualquer lugar. Eles entdo ndo utilizardo somente cursos de ensino a
distancia alternativos multimidiais através do CD-ROM, internet ou
ISDN, néo apenas dialogardo com outros estudantes e ndo apenas par-
ticipar@o de prelegdes, semindrios, exercicios e aulas praticas virtuais
na forma de teleconferéncia, mas também tirardo proveito de outras
fungdes, como as oferece uma universidade no campus real. Desse
modo, descortinam-se os primeiros contornos de uma universidade
virtual.

Costa apud Cinelli (2003, p. 37) ja entendia dessa forma quando assim
Se expressou:

A utilizagdo de recursos audiovisuais deve ser planificada com ante-
cedéncia e nunca improvisada. O professor deve caracterizar e deli-
mitar bem aquilo que, dentro do razoéavel, pretende que seus alunos
aprendam. Escolhe, entdo, os recursos audiovisuais mais apropriados
ao caso e dos quais possa dispor. Estuda esses recursos, a forma e o
momento de sua aplicagdo.
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O professor e o aluno serfo auxiliados no processo de ensino e apren-
dizagem pelo uso das ferramentas tecnoldgicas que promovem a comunicagao,
auxiliam professores e alunos no processo de ensino e aprendizagem a distancia,
criando novas possibilidades de ensino ndo presencial através da rede internet.

Landim (1997) apresenta quatro caracteristicas necessarias para o sis-
tema de educacdo a distancia:

1. O aluno como sendo o centro do processo educativo;

2. O docente que sera o motivador e possibilitador da aprendizagem
cooperativa e interativa no ambiente virtual;

3. A comunicag@o que podera ser realizada através de material im-
presso, audiovisual, telematica (/nternet, softwares, CD-ROM,
video interativo, hipermidia, entre outros) e a tutoria mediando o
presencial e o virtual;

4. A estrutura e organizagdo dos materiais, e de sua distribui¢do, os
processos de comunicagdo ¢ a avaliagdo fazem parte do processo
inicial no desenvolvimento de programas de ensino a distancia.

Belloni (2002) enfatiza que os recursos da internet, utilizados como
suporte a comunicagdo, a exemplo das salas de bate-papo, mural eletronico, qua-
dro compartilhado, forum, audio e videoconferéncia, sdo mecanismos disponivel
que busca “[...]Jreconhecer a dindmica envolvida nos atos de ensinar e aprender
partindo do reconhecimento da evolugao cognitiva do homem” (BELLONI, 2002,
p- 38).

No entendimento de Coscarelli (2002), a marca de ambientes de apren-
dizagem ¢ a integragdo do conhecimento e saberes de varias areas. Na conexao
multidisciplinar, as fronteiras subentendidas ou explicitas entre as disciplinas sdo
diminuidas pela utilizagdo, integragdo e exploracdo de informagdo, conceitos e
habilidades, numa variedade de contextos diferentes. No caso da integragdo in-
tradisciplinar, as relagdes acontecem dentro dos limites de uma tinica disciplina.

A expressdo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ¢é uma ferra-
menta empregada na educag@o a distancia que utiliza como suporte o computador,
a Web e as redes locais constituidas no espago cibernético. Dentro desse contex-
to, o ambiente de aprendizagem viabiliza uma comunicacdo multidirecional que
permite interagdes individuais e coletivas entre todos os envolvidos no projeto
educativo.

Para Moraes (2001, p. 69):

Na rede flutuam instrumentos privilegiados de inteligéncia coletiva,
capazes de gradual e processualmente fomentar uma ética por intera-
¢Oes, assentada em principios de dialogo, de cooperagdo, de negocia-
¢do e participagao.

Nesse sentido, 0 AVA pode ser considerado como sendo um dispositivo
de comunicagdo, de mediagdo de saberes, de formagado midiatizada. Apesar do ter-
mo dispositivo ndo pertencer a area de educagdo e comunicago, o conceito desde
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os anos 70, vem sendo apropriado por estas areas. Segundo Peraya (2002, p. 29),
o dispositivo se constitui como

Uma instancia, um lugar social de interagdo e de cooperagdo com in-
tengdes, funcionamentos e modos de interagdo proprios. A economia
de um dispositivo — seu funcionamento — determinada pelas intengdes
apoia-se na organizagdo estruturada de meios e materiais, tecnologi-
cos e simbolicos e relacionais, naturais e artificiais, que tipificam, a
partir de suas caracteristicas proprias, os comportamentos e condutas
sociais, cognitivas e afetivas dos sujeitos.

E importante salientar que os ambientes de suporte para a EaD, por
mais que oferegam ferramentas que propiciem a cooperagdo e interagdo, ndo con-
seguirdo sozinhos promover a construcdo de conhecimentos dos discentes se ndo
tiverem uma equipe interdisciplinar que acompanhe tanto alunos quanto profes-
sores, pois 0 acompanhamento ¢ o ponto fundamental para o funcionamento dos
ambientes e a constru¢do da aprendizagem. Ter ambientes, ricos em ferramentas
interativas, € importante, mas o mais importante sdo os profissionais estarem pre-
parados para utilizar esses recursos a fim de promover as interagdes, cooperagdes
de todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem virtual.

4 EAD NO IFPB

A Diretoria de Educagdo a Distancia do IFPB, apesar de trés anos de
muita luta e do grande empenho do atual diretor, ainda ndo tem uma estrutura
formada. Com a denominagdo IFPB-VIRTUAL, visa ampliar as oportunidades
educacionais para todos os cidaddos paraibanos, utilizando os modernos recursos
das tecnologias de comunicagio.

A missdo do IFPB Virtual ! é democratizar, através da educagio a dis-
tancia, 0 acesso ao saber humanistico, técnico e cientifico, objetivando incorporar
setores sociais que historicamente foram alijados dos processos de desenvolvi-
mento e modernizagdo no estado da Paraiba.

O IFPB tem um proposito de desenvolver atividades educacionais re-
lativas ao ensino, pesquisa e extensdo, que sao:

Do ensino

» Ofertar cursos técnicos integrados e cursos superiores de tecnologia
na modalidade a distancia, visando ampliar oportunidades educacionais para a
juventude de todos os municipios da Paraiba;

» Ofertar cursos de licenciatura na modalidade a distancia, visando con-
tribuir para a melhoria da qualidade da Educacdo Bésica do estado da Paraiba;

» Ofertar cursos de especializagdo na modalidade a distancia, através
da FUNETEC, visando o preparo de profissionais para atender as demandas dos
diversos setores da economia do estado da Paraiba.

! Todas as informagdes referentes ao IFPB virtual foram retiradas do site < http://

virtual.ifpb.edu.br/>. Acesso em: 12 ago. 2011.


http://virtual.ifpb.edu.br/
http://virtual.ifpb.edu.br/
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Da pesquisa
* Desenvolver, através do Nucleo de Aprendizagem Virtual, pesquisas
em torno dos seguintes temas: Design Instrucional, Objetos de Aprendizagem,
Estratégias Didatico-Pedagégicas em EaD, Aprendizagem Colaborativa, Projetos
em EaD, Geréncia e Supervisdo de Cursos a Distancia, Avaliagdo de Ambientes e
Objetos de Aprendizagem, Linguagem e Ensino a Distancia.

Da extensao

» Ofertar educag@o inicial ou continuada, através de cursos de extensio
voltados para a atualizag@o e aperfeicoamento dos profissionais do setor produti-
vo e comunidade interna do IFPB.

Quanto a gestao

e Tornar a educagdo a distancia no IFPB autossustentavel, através da
diversifica¢do das fontes de financiamento de Educacéo a Distancia;

* Ampliar e diversificar parcerias;
* Primar pela qualidade dos cursos ofertados na modalidade a distancia.

Em relacdo aos cursos a distancia podemos citar:

* Nivel superior - Licenciatura em Letras com habilitacdo em Lingua
Portuguesa (em fase de implantagio)

e Pré-funcionario - Técnicas de Construgdo (Mddulo 16); Técnicas de
Redagdo e Arquivo (Modulo 13); Legislagdo Escolar; Técnico em Alimentagao
Escolar.

* Curso de extensdo - Nogoes de Organizagdo de Arquivo; Orientagdo
para o ensino de pessoas com deficiéncia fisica.

O parecer n° 238/20102, do Conselho Nacional de Educagéo para ofe-
recer cursos de graduagdo e de pds-graduacdo lato sensu a distncia, assinado
pelo secretario executivo do 6rgdo Ataide Alves e publicado no DOU do dia 29 de
novembro de 2010, credenciou legalmente o IFPB a ofertar cursos na modalidade
EaD, previstos no Art. IX do Decreto 5.622/2005.

Como resultado dessas acdes, encontra-se em fase de implantacdo
o primeiro curso superior (Licenciatura em Letras com habilitagdo em Lingua
Portuguesa) do IFPB na modalidade Educacdo a Distancia, que sera financiado
com recursos orcamentarios da propria Instituicao.

5 RESULTADOS

Apresentaremos os resultados, obtidos através da aplicacdo dos ques-
tionarios junto a equipe gestora que ora encontra-se envolvida com os projetos de

2 Informagéo retirada do site < http://www.ifpb.edu.br/reitoria/noticias/conselho-
-nacional-de-educacao-credencia-ifpb-para-ead>. Acesso 12 ago.2011.
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Educagdo a Distancia do IFPB, por meios de quadros demonstrativos de dados
referentes a seis questdes. Os anais estio relacionados com a utilizagao dos recur-
sos da midia eletronica, no ambiente escolar, como uma ferramenta auxiliar para
a construgdo do conhecimento.

Questio n° 01: Quais recursos da midia eletronica serdo usados nos
cursos da EaD do IFPB?

Os dados apresentados no Quadro 1 indicam que, do total de trés pes-
quisados, 100% citam a Plataforma Moodle como sendo o recurso midiatico ele-
tronico a ser usado nos cursos da EaD do IFPB. Um percentual de 66.66% ou seja,
dois citaram, ainda, a utilizagdo das ferramentas do ambiente virtual como: forum,
chat, video aula, web conferéncia, materiais didaticos digitais, e 33,33% que cor-
respondem a um acrescentou os objetos de aprendizagem em flash. Mediante as
respostas dadas, pode-se dizer que o uso dos recursos da midia eletronica sera fun-
damental na execugdo dos cursos de EaD do IFPB. Esses recursos sdo necessarios
para atender as necessidades dos professores e dos discentes do curso.

Quadro 1 - Recursos de midia eletronica

Midias Total das respostas
Plataforma Moodle 03
Ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem 02
Objetos de aprendizagem em flash 01

Fonte: Dados da pesquisa

Diante do exposto, percebemos também que os recursos da midia de-
verdo ser diversificados, posto que, com o universo de conhecimento que nos
rodeia, necessitamos estar atentos a todas as tecnologias que possam facilitar o
processo de aprendizagem. Ademais, ndo se pode afirmar qual recurso ¢ mais
eficaz no processo de ensino e aprendizagem, visto a sua complexidade.

Questao n° 02: Na sua opinido, qual a importancia desses recursos no
processo de ensino e aprendizagem dos alunos EaD?

Nesta questdo, todos os respondentes afirmam que os recursos da mi-
dia eletronica sdo importantes no processo de ensino e aprendizagem. Conforme
afirma o entrevistado n°® 1: “esses recursos sdo importantes porque sera através
deles que os docentes fardo a entrega do contetido aos alunos.” O entrevistado
n°2 relata: “os recursos sdo de importincia fundamental para o processo de ensino
¢ aprendizagem. Todos juntos compdem o ferramental necessario para um bom
aprendizado do aluno de EaD”. No tocante ao entrevistado n° 3, esse afirma que:
“em meio a possibilidades infinitas desses recursos, o professor pode mediar o
conhecimento com muito mais eficacia, uma vez que, ao utilizar as inovagdes
tecnoldgicas, denominadas pelos alunos, pode proporcionar mais interagdo e di-
versidade de recursos pedagogicos a fim de efetivar o processo de ensino e apren-
dizagem, objetivo maior do formador.”
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Desta forma, mediante as afirmagdes dos respondentes, podemos con-
cluir que, verdadeiramente, no curso de EaD, os recursos da midia eletronica sao
de suma importancia, posto que, por meio destes recursos, os estudantes serdo
coparticipes da construg@o do ensino, o que favorecera a autoaprendizagem. Essa
posi¢do ¢ fundamentada no discurso de Belloni (1999, p.31) ao afirmar:

Um processo de ensino e aprendizagem centrado no estudante sera
entdo fundamental como principio orientador de a¢des de EaD. Isso
significa ndo apenas conhecer o melhor possivel suas caracteristicas
socioculturais, seus conhecimentos e experiéncias, e suas demandas e
expectativas, como integra-las realmente na concepgao de metodolo-
gias, estratégias e materiais de ensino, de modo a criar através deles
as condi¢des de auto-aprendizagem.

Questio n° 03: No caso dos cursos promovidos pelo IFPB, como se-
rdo utilizados os recursos da midia eletrdnica com esses alunos?

Conforme demonstra a Tabela 1, com relagdo aos cursos promovidos
pelo IFPB, os pesquisados foram unanimes em afirmar que os alunos utilizaréo
os recursos da midia eletronica disponiveis no IFPB. Para tanto, os docentes cria-
rdo as atividades e utilizardo a plataforma Moodle. Apenas um dos respondentes,
o de n° 2, representando 33,33%, acrescentou que: os alunos que ndo possuem
computador deverdo se dirigir até um dos polos (Campus do IFPB) instalados por
todo estado. Assim, na visdo de todos os sujeitos da pesquisa, o uso dos recursos
como ferramenta de ensino possibilitara e ajudara a cumprir e atingir os objetivos
propostos para o curso.

Tabela 1 - Utilizacao de recursos de midia

Respostas Total das respostas Porcentagem (%)
Através da plataforma no Moodle 02 66,67
Através dos polos do IFPB 01 33,33
Total 03 100

Fonte: Dados da pesquisa

Questio n° 04: No seu entendimento, o uso da midia eletronica des-
pertara nos alunos a curiosidade, privilegiando o acimulo de conhecimentos?

Nesta questdo, um total de 66,67% dos respondentes disseram que
sim e que os alunos vivenciardo mais os saberes por meio da midia eletronica; e
33,33%, afirmaram que dependera de fatores externos, tais como o desenho dida-
tico do curso e a estrutura do curso. Percebemos que a maioria dos pesquisados
comunga do entendimento que o uso da midia eletrénica despertara nos alunos a
curiosidade, privilegiando o acumulo de conhecimento.
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Tabela 2 - Uso da midia eletronica

Respostas Total das respostas Porcentagem (%)
Positivas 02 66,67
Dependera de fatores 01 33,33
Total 04 100

Fonte: Dados da pesquisa

Questdo n° 05: Com relagao aos cursos da EaD, vocé acredita que eles
tém o mesmo reconhecimento dos cursos presenciais? Justifique.

De acordo com os dados obtidos na pesquisa, 66,67% dos pesquisados
responderam que sim, ¢ apenas um, representado 33,33%, respondeu que “ndo”,
resposta justificada com o seguinte depoimento: os alunos de EaD néo sdo bem
vistos em relagdo aos alunos presenciais, devido a baixa qualidade dos cursos
ofertados, que, na sua maioria, sdo das redes de ensino particular, ¢ a mé formagdo
dos professores para atuar nessa modalidade.

Tabela 3 - Cursos de EaD X cursos presenciais

Respostas Total das respostas Porcentagem (%)
Positivas 02 66,67
Negativas 01 33,33
Total 03 100

Fonte: Dados da pesquisa

Esse fato demonstra certo sobrosso em relagdo a essa modalidade de
ensino, ponto de vista apresentado por Moran (2007), quando descreve o perfil do
aluno da EaD. Para o autor, o discente dessa modalidade é, na sua maioria, adulto,
casado, com filhos e em plena atuagdo profissional, que busca essa oportunidade
de estudar para ascender profissionalmente. Logo, esses cursos se encaixam nes-
ses objetivos por ter mais flexibilidade. Assim, os cursos da EaD sdo considera-
dos ,por alguns, como cursos profissionais ¢ de qualidade menor em relagdo aos
cursos presenciais. E pertinente ressaltar que, no tocante a legislagdo brasileira,
essa nova modalidade de ensino, no nosso pais, esta regulamentada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional (LDBEN), que lhe confere os mesmos
titulos do ensino realizado de forma presencial.

Questiao n° 06: Vocé acredita que com o uso da midia eletronica sera
possivel que os alunos atinjam mais rapidamente a aprendizagem do que nas aulas
presenciais?

Todos os respondentes da pesquisa disseram que ndo. Eles afirmaram
que depende da motivagao do aluno, das horas dedicadas ao estudo e de outros
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fatores, como cita um dos entrevistados: “a aprendizagem é uma seara muito mais
complexa no universo escolar, que envolve uma série de questdes.”

Dessa maneira, vale mencionar que “as tecnologias modificam algu-
mas dimensdes de nossa inter-relagdo com o mundo da percep¢ao da realidade, da
interagdo com o tempo e o espago [...]” (MORAN, 2007, p. 17), visto que, essas
tendéncias sinalizam para alunos mais auténomos, maduros ¢ sempre prontos a
aprender. Nessa perspectiva, Belloni (1999) afirma que, sendo assim, os ambientes
de ensino a distancia devem prover as tecnologias e as facilidades para a imple-
mentagdo da interagdo, que visa viabilizar o processo de ensino e aprendizagem.

E importante salientar, porém, que nio é o ambiente em si proprio que
determina a interatividade, mas os atores que fazem parte desse cenario, objeti-
vando a construgdo do conhecimento, de forma colaborativa. Belloni (1999) ainda
mostra que as TICs devem ser usadas como ferramenta pedagogica de uma forma
critica e responsavel e os educadores tém um papel fundamental ao apropriar-se
desses recursos de forma a ndo serem meros consumidores.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos nesta pesquisa, observou-se a
dimensao que engloba a utilizagdo de recursos da midia eletronica no contexto de
educagio a distdncia, em particular no IFPB. Percebe-se que os recursos da midia
eletronica sdo de suma importancia para que haja a aprendizagem dos discentes,
como também a interag@o dos discentes com os docentes. Conforme os pesquisa-
dos, a variedade dos recursos da midia eletronica é muito importante para atender
a demanda educacional.

Constatou-se também que sera possivel a implantagdo de curso de
EaD, no IFPB. Os docentes que compdem o quadro educacional do Instituto,
mesmo que em quantidade limitada, estdo aptos ao desafio, posto que dominam
as determinadas ferramentas e recursos de cunho tecnoldgico para realizar um
ensino significativo, atendendo, assim, aos objetivos propostos.

Mesmo reconhecendo o dominio das TICs, os professores devem cons-
cientizar-se de que os recursos de midia eletronica sio um meio ¢ ndo um fim. O
docente é o “mediador”, deve ter a sensibilidade de usar esses recursos, de forma
a possibilitar a mediagdo no processo de ensino e aprendizagem, buscando, pois,
a interacdo com os alunos.

A pesquisa desenvolvida teve como ponto de reflexdo a utilizagdo dos
recursos da midia eletronica no curso de EaD. Enfatiza, ainda, a necessidade de
uma estrutura de curso que possibilite infinitas praticas. Dessa forma, ¢ possivel
evitar que os professores se tornem subordinados a utilizagdo de recursos de mi-
dias eletronicas, e, conseqiientemente, se reconhecam como mediadores do co-
nhecimento, com muito mais eficacia, para que os discentes possam efetivar seu
processo de aprendizagem.

Considerando a relevancia da modalidade EaD, vale salientar a sua im-
portancia para o IFPB investir na capacitagao e aperfeigoamento do professor, ndo
apenas no que concerne ao dominio do uso dos recursos de midia eletronica, mas
também a estrutura para o funcionamento adequado dos cursos. Isso objetivara a

163



164

GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUIGOES EDUCACIONAIS - VOL. II

criagdo de um ambiente propicio, com condi¢des adequadas, para o acolhimento
do docente e discente nas suas necessidades, no tocante as necessidades do aluno,
visando a uma melhor formagao intelectual e com qualidade de ensino.

Em suma, ao utilizarmos diversas midias, ¢ possivel ampliar aborda-
gens, representagdes e apresentar focos diferentes. Conseqiientemente, a aprendi-
zagem ¢ potencializada. Ademais, ¢ sempre bom lembrar que todos os elementos
utilizados na EaD jamais substituirdo a fung@o do professor, pois, por meio desse
profissional sera possivel, com os recursos da midia eletronica, transpor barreiras
e suavizar as distancias causadas pela EaD.
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INDUSTRIAL NA PRATICA DE ENSINO NO
IFPB, CAMPUS JOAO PESSOA

A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
APLICADA EM SALA DE AULA

Simao Pedro Viana da Silva. Servidor técnico-administrativo do IFPB, Especialista
em Gestdo Publica. Jefferson Costa e Silva. Servidor docente do IFPB, Doutor em
Engenharia Elétrica.

1 INTRODUGAO

mundo hoje passa por constantes mudancgas, novos paradigmas

surgem a cada instante, superando os antigos. Essas mudangas
ocorrem devido ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico decorrente de um
processo do avango das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo — TICs e ao
acesso rapido a informagéo.

A educacdo, como parte integrante do desenvolvimento cientifico e
tecnologico, ndo esta isenta deste processo de mudangas. Dessa forma, criado em
1909, até os dias atuais o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba — IFPB perpassa diferentes denominagdes, mas ndo abandona seu papel
de ofertar educacédo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de en-
sino. E, como parte integrante do sistema educacional brasileiro, acompanha o
avango das tecnologias, inclusive, inserindo-as em seu contexto.

Os grandes e complexos desafios com que os paises se defrontam hoje
estdo relacionados com as continuas e profundas transformagdes sociais ocasio-
nadas pela velocidade com que geram novos conhecimentos cientificos e tecno-
logicos, sua difusdo e uso pelo setor produtivo e pela sociedade (LONGO, 2006).

O impacto resultante dessas transformacdes ocasiona mudangas so-
ciais, incrementadas pelas tecnologias e por uma rede de comunicagdes sem fron-
teiras, exigindo profissionais com novas formas de agir e de pensar, e produtos/
servigos voltados para as necessidades do dia-a-dia. O rapido crescimento gera
uma alta modernizaggo cientifica e tecnoldgica que nos for¢a a buscar novos
conhecimentos.

Nesse contexto, os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia — IFs sdo institui¢des de educagao superior, basica e profissional, plu-
ricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, baseadas na conjungédo de co-
nhecimentos técnicos e tecnoldgicos com praticas pedagogicas (BRASIL, 2008).

E preciso entender que a introdugdo de tecnologias no mercado pode
alterar habitos, valores, prioridades e a propria visdo que o homem
tem de si mesmo e do mundo, exigindo regras de convivéncia social e
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nova educagdo para os jovens e atualizagdo continua para os adultos.
Isto exige institui¢des educacionais, tais como o IFPB, que estdo dire-
tamente ligadas ao desenvolvimento (LONGO 2006).

A Coordenagdo de Multimeios do IFPB/Campus Jodo Pessoa, desem-
penha fungdes de suporte e apoio operacional quando da utilizagdo dos equipa-
mentos de recursos de multimeios nas atividades pedagogicas em sala de aula,
como também procede aos agendamentos dos diversos ambientes do Campus
Jodo Pessoa, preparando-os para a utilizagdo dos equipamentos de recursos de
multimeios.

Nesta pesquisa, trataremos os termos “recursos multimeios e recursos
tecnologicos” utilizados, para designar as TICs, que envolvem o uso do compu-
tador, internet, radio, video, projetor multimidias, lousa eletronica, TVs LCD !,
equipamentos de som, CDs, DVDs? e outros.

Quando abordada a tematica tecnologia educacional, a associagdo com
informatica ¢ inevitavel, mas sabemos que esta expressdo esta ligada e diz respei-
to ao uso de varios recursos.

Sendo assim, ndo nos deteremos no enfoque ou na especificagdo da
fungéio de um ou outro recurso tecnoldgico, tendo em vista que o avango da tec-
nologia inova a cada dia e tem contribuido com o meio académico. “A rapidez
do avanco tecnoldgico permite a extensdo das novas formas de ensino e apren-
dizagem num intervalo de tempo ndo muito distante” (BETANERO, 2001, p. 8).

No cotidiano do trabalho desenvolvido na Coordenagdo de Multimeios,
manuseando os recursos tecnoldogicos, nos deparamos com a necessidade de con-
tribuir para melhorar o processo de ensino-aprendizagem através da utilizagdo das
tecnologias em sala de aula no tocante a execugdo operacional e a instalacdo dos
equipamentos despertou a curiosidade de conhecer como os professores e alunos
do IFPB utilizam essas ferramentas para auxilio nas atividades em sala de aula.

Sera desenvolvida a tematica “A visdo dos professores de Tecnologia
em Automacgdo Industrial na pratica de ensino no IFPB Campus Jodo Pessoa: a
tecnologia da informag@o e comunicagdo aplicada em sala de aula”, levantando
algumas questdes pertinentes a importancia da utilizacdo de equipamentos de re-
cursos tecnologicos aplicados pelos professores para a aprendizagem dos alunos.

Entretanto, ndo faremos nenhuma referéncia ou avaliagdo quanto: a
gestdo administrativa do IFPB, a matriz curricular, 8 metodologia, ao contetido
e a pratica de ensino adotada pelos professores em sala de aula. Nosso objeto
de estudo sdo as questdes que dizem respeito a importancia do uso dos recursos
tecnologicos em sala de aula. Mas também sem o propoésito de mencionar a quali-
dade, a importéancia, deste ou daquele tipo de equipamento que sera utilizado pelo
professor em sala de aula.

E importante salientar que o problema de pesquisa é que o uso dos
recursos tecnologicos na educagdo ndo deve mais ser questionado quanto a sua
utilizagdo ou nfo em sala de aula. Vale acrescentar que o professor esta diante

! Aparelho de Televisdao com Display de Cristal Liquido - LCD.
2 Aparelho reprodutor de imagem e som Display de Video Digital - DVD.
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de constantes mudangas no contexto educacional, onde os recursos tecnologicos
sdo ferramentas de auxilio nas varias situagdes que ajudarfo no processo ensino-
-aprendizagem. Neste caso, as tecnologias constituem recursos muito utilizados
no processo de inclusdo e deverdo ser utilizadas de uma forma eficaz e com uma
nova postura do professor na sua interagdo com seus alunos.

Neste contexto o trabalho se propde a desenvolver um estudo sobre
as condi¢des de funcionamento e utilizagdo desses recursos tecnologicos pelos
professores do IFPB/Campus Jodo Pessoa, especificamente no Curso Superior
de Tecnologia em Automagio Industrial na Area de Mecanica. A escolha deste
curso, como fonte de pesquisa deste trabalho, se deu pela sua propria caracteris-
tica e perfil, utilizam e fazem uso dos recursos tecnoldgicos, com o intuito de,
identificando suas deficiéncias, buscar solu¢des viaveis, praticas e possiveis de
realizagdo a curto ou médio prazo, tendo em vista a natureza de sua importancia
para as atividades académicas. Através de uma pesquisa bibliografica e aplicagdo
de um questionario com o universo da pesquisa a partir das informagdes coleta-
das, foi realizado um mapeamento, através de dados estatisticos, demonstrando as
necessidades ou outros dados identificados nos questiondrios, para maior precisao
em nossas informagoes.

O referencial tedrico quanto ao uso das novas tecnologias utilizadas
em sala de aula e a aplicagdo de ferramentas da multimidia no meio educacional
nos apdia com base na literatura que trata da utilizag@o de recursos tecnologicos
em sala de aula como elemento de difusdo de idéias, de sociabilizacdo e de intera-
¢do, bem como formas de gerenciamento de espagos, as vezes vistos como aridos
ou presos a esteredtipos que dissociam maquina-homem-cultura-evolugdo, nos
mais diversos espacos escolares.

Assim, buscamos demonstrar, que nossa atuagdo ndo se prende a ques-
tdes de aparelhamento, equipamentos ou atividades mecanicas que ndo atuam ou
ndo tém qualquer influéncia sobre o comportamento dos agentes diversos em um
espago educativo, mas desenvolvemos um trabalho que, em especial, estd voltado
para o atendimento a uma demanda institucional para uma formagao tecnologica
que prima, essencialmente, pela humanizagao e cidadania.

A justificativa para a realiza¢éio desse trabalho diz respeito as dificul-
dades encontradas no ambito desta instituicdo via coordenagdo de multimeios,
0 que consideramos necessario discutir para sanar problemas de ordem local e
mesmo outros que se estendem as comunidades interna e externa quando da ne-
cessaria presenca de um servidor que vai possibilitar o funcionamento quando da
utilizagdo de equipamentos de recursos de multimeios no IFPB.

O que também justifica o desenvolvimento dessa pesquisa ¢: depen-
déncia de suporte técnico para os ambientes e equipamentos de recursos multi-
meios; ou seja, falta de suporte operacional e técnico pra desenvolver satisfatoria-
mente as atividades em que estejam sendo utilizados os recursos de multimeios;
enfim, identificamos varios problemas de ordem técnica, mas os que representam,
de fato, entraves para a obtengdo da exceléncia pela qual se luta nesta Instituicdo
e que dizem respeito a utilizagdo dos recursos tecnologicos em sala de aula pe-
los docentes, especialmente, e a limitacdo de material especifico no acionamento
dessas atividades.
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De um modo geral, se o propdsito dessa pesquisa se limitasse a listar
obstaculos, também incluiriamos questdes como adaptagdo de ambientes, muitas
vezes funcionando de forma precaria — auditorios, laboratorios, salas de aula, an-
fiteatro e demais ambientes de multimeios.

O presente estudo tem como objetivo geral verificar a influéncia dos
recursos tecnoldgicos no processo ensino-aprendizagem do curso superior em tec-
nologia em automagao Industrial do IFPB quanto a utilizagdo dos recursos tecno-
logicos em sala de aula.

Os objetivos especificos neste trabalho sao de identificar fatores viven-
ciados por professores na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos em sala de aula,
analisar a utilizacdo pelo professor no processo ensino-aprendizagem dos recur-
sos tecnoldgicos, caracterizar o perfil dos professores que utilizam esses recursos
tecnologicos em sala de aula e verificar a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos
para melhorar o processo ensino-aprendizagem pelo aluno.

Quanto a metodologia usada na nossa pesquisa, foi realizada com
base em leituras diversas que abranjam ndo apenas questdes técnicas, mas tam-
bém questdes ligadas ao gerenciamento de pessoas e de espacos, além de con-
templarmos questionarios com professores do curso Superior de Tecnologia em
Automacio Industrial na Area de Mecénica — a fim de que, em um processo de
amostragem, tenhamos condi¢des de discutir, verificar, questionar situagdes-pro-
blemas e de buscar soluc¢des para as dificuldades que, ja sabemos, fazem parte de
nosso cotidiano.

Este trabalho foi estruturado em cinco topicos.

O primeiro topico aborda algumas considera¢des sobre o que sdo tec-
nologia e tecnologias no ambiente educacional visando a um melhor entendimen-
to sobre a utilizagdo dos recursos tecnologicos na educagao.

O segundo topico aborda as caracteristicas ¢ o perfil dos usuarios das
tecnologias na educagéo, enfatizando o papel dos professores diante da utilizagdo
e as influéncias das TICs em sala de aula, embasado nas fundamentagdes teoricas
referentes ao tema.

No terceiro topico ¢ feita uma apresentagdo resumida do IFPB, abor-
dando a sua visdo no uso das tecnologias educacionais e uma contextualizagido do
Curso Superior de Tecnologia em Automacgao Industrial que foi objeto da nossa
pesquisa, enfocando os objetivos e o perfil do curso citado.

No quarto topico, ¢ descrito o contexto da pesquisa e explicitada a
coleta de dados no tratamento das informagdes respondidas nos questionarios rea-
lizado no segundo trimestre de 2010, com os professores do Curso de Tecnologia
em Automacdo Industrial do IFPB — Campus Joao Pessoa.

O quinto topico tem por objetivo apresentar os resultados obtidos na
pesquisa realizada com os professores do curso. Os resultados dos dados cole-
tados estdo relacionados ao tema proposto, que foi a utilizagdo dos recursos de
multimeios pelos professores em sala de aula. A analise desta pesquisa debrugou-
-se sobre a utilizagdo dos recursos tecnologicos em sala de aula como ferramenta
de auxilio ao ensino, podendo contribuir no processo de ensino-aprendizagem.
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Acreditamos que a pesquisa ¢ relevante, visto que trata dos resultados
de uma experiéncia em sala de aula protagonizados pelos professores do curso ci-
tado. Podendo, por sua vez, servir de base para novas pesquisas dentro deste atual
e crescente método que esta sendo praticado em outros cursos nesta instituicao, no
processo ensino-aprendizagem através das TICs.

Os resultados desta pesquisa servirdo de fonte para que a Coordenagao
de Multimeios do Campus Joao Pessoa possa formular acompanhar e avaliar as
estratégias que possam ser implementadas para reforcar o desenvolvimento edu-
cacional com a utilizagdo dos recursos tecnologicos.

2 TECNOLOGIA

A palavra tecnologia significa mais do que mero hardware (geralmente
atribuida ao computador) ou ferramenta (relacionado a algum tipo de equipamen-
to). Tecnologia significa a logica, compreensdo ou ciéncia do uso de ferramentas
particulares. Portanto, ¢ a ferramenta da linguagem (a tecnologia: a logica, com-
preensao ou ciéncia dos sons para construir palavras e significados).

A historia da tecnologia é quase tao antiga quanto a historia da huma-
nidade e se segue desde quando os seres humanos comegaram a usar ferramentas
de caca e de protegdo. As tecnologias mais antigas converteram recursos naturais
em ferramentas simples.

Segundo Simdes (2002), para o termo “novas tecnologias” daquelas
desenvolvidas nas ultimas duas décadas, a partir dos avangos atingidos nas areas
da eletronica, telecomunicag@o e informatica, abrangendo o computador, a televi-
s30 a cabo e por satélite, o CD-ROM, as tele e videoconferéncias, entendendo-as
como fruto da evolugdo da sociedade e pertencentes a logica de nossa época, e,
por esse motivo, considerando o bloco histdrico do qual essas novas tecnologias
sajram.

2.1 Tecnologias educacionais

Existem mitos que cercam o uso das tecnologias na area educacio-
nal, mas se verificarmos o significado da palavra técnica poderemos verificar que
varias técnicas eram usadas em favor da aprendizagem. A palavra técnica tem
origem no verbo grego tictein, que signfica “criar, produzir, conceber, dar a luz”.
Atualmente, o termo “tecnologia” passou a incorporar o sentido amplo do verbo
tictein, mas ainda sofre os impactos instrumentais.

A denominagdo tecnologia educacional ndo despontou no Brasil com
uma Unica conceituagdo. “Desde a sua chegada, os educadores se depararam com
diferentes conceitos que se caracterizam pela compreensao diferenciada do papel
dos instrumentos tecnologicos no processo educativo” (OLIVEIRA, 1997)

No inicio da introdugéo dos recursos tecnoldgicos na area educacional,
houve uma tendéncia a se imaginar que as tecnologias solucionariam os proble-
mas educacionais, podendo chegar, inclusive, a substituir os proprios professores.
(TAJRA, 2000).
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2.2 A utilizacao das tecnologias educacionais em sala de aula.

A utiliza¢do de tecnologia no ambiente escolar constitui uma area de
estudos surgida nos Estados Unidos na década de 40, denominada Tecnologia
Educacional, que tem como foco, desde a sua génese, a busca de recursos que
otimizem os processos de aprendizagem na escola (GOMEZ, 2002, p. 66).

Ao longo dos anos, varios recursos didaticos, tais como o quadro de
giz, o flipchart, o projetor de slides, o computador, o video e o data show, vém
sendo usados pelo professor na veiculagdo de suas idéias em sala de aula (MEC,
2008).

A introdugao dos recursos tecnologicos em sala de aula traz novas pos-
sibilidades a educagdo. Pela sua natureza particular, o uso em sala de aula das
novas tecnologias ¢ contrario a no¢do de que a aprendizagem pode ocorrer em
ambientes isolados e centrada no professor.

A UNESCO? ¢ a Secretaria de Educagdo a Distancia do Ministério
da Educacdo no Brasil, realizaram a Conferéncia Internacional com o tema “O
Impacto das TICs na Educagdo”, promovida pela Representagdo da UNESCO
no Brasil, onde foi afirmado que “Ndo é possivel mais ignorar a tecnologia”
(UNESCO, 2010). Seguindo na mesma linha de exposicdo, foi afirmado que “As
tecnologias digitais estdo inseridas na nossa sociedade em todos os ambitos da
vida e vieram para ficar”. E que atualmente os principios e as praticas de inclu-
sdo das TICs tém sido trabalhados pelos docentes como ferramentas no ensino e
aprendizagem dentro das salas de aulas, como também promovendo e envolvendo
a participagdo ativa dos alunos, possibilitando que os mesmos também tenham
acesso aos recursos tecnoldgicos nas atividades académicas e as utilizem.

Nos dias atuais ¢ comum ouvirmos dizer que a sala de aula esta mu-
dando e que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs) estdo rompendo
e derrubando as paredes das nossas escolas e vém se tornando cada vez mais
perceptivel a importancia do uso dos recursos tecnolégicos em sala de aula, bem
como o crescente interesse dos professores em se adaptarem a esta tendéncia edu-
cacional que visa a integrar os recursos tecnologicos a comunidade escolar.

A utilizacdo e a incorporacao das tecnologias na sala de aula sdo muito
importantes quando usadas para auxiliar os alunos na construg¢do de novos conhe-
cimentos. “Se os professores ndo se envolverem com esta introdugdo, outros o
fardo e os educadores ficardo mais uma vez na posi¢do de meros observadores de
um processo que, exercendo-se sobre a educacdo, sera conduzido ndo por quem
dela participa, mas sim por quem tem iniciativa” (CHAVES e SETZER, 1988)

2.3 Usuarios das tecnologias educacionais

Estamos diante de uma constante mudanga ¢ transformag¢des em to-
dos os niveis de conhecimento e no contexto educacional ndo ¢ diferente. Nos
dias atuais, em que as tecnologias assumem uma posi¢ao de destaque no cenario
mundial, nos deparamos com a crescente preocupagdo de como introduzir os nos-

3 Organizagdo das Nag¢des Unidas para a educac@o, a ciéncia e a cultura.
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sos profissionais de educagdo nesse novo contexto, fazendo com que os mesmos
visualizem a contribui¢do dos recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento do
trabalho pedagdgico nas Instituigdes Escolares *.

Cabe ao docente verificar a necessidade do aluno, observando o in-
teresse e seu contexto cultural no sentido de utilizar o material de apoio mais
adequado. Contudo, uma analise desses dispositivos alicer¢ada em critérios cla-
ramente definidos, torna-se fundamental, para que atendam os objetivos educacio-
nais do ensino (MEC, 2008).

O dominio de novas tecnologias é uma das competéncias que o profes-
sor contemporaneo deve possuir. Logo, a utilizagdo desses recursos tecnologicos
abrange desde os mais simples até os mais sofisticados, com vistas ao desenvol-
vimento das aprendizagens.

E de primordial importancia que a escola esteja na vanguarda no que
se refere ao uso de ferramentas tecnoldgicas, cabe destacar:

O mundo do ensino, ao invés de estar sempre atrasado em relagao a
uma revolugao tecnologica, poderia tomar a frente de uma demanda
social orientada para a formagao. Equipar e diversificar as escolas é
bom, mas isso ndo dispensa uma politica mais ambiciosa quanto as
finalidades e as didaticas (PERRENOUD, 2000, p. 138).

Para uma educacdo de qualidade é necessaria uma formagéo de pro-
fessores e gestores, capaz de contribuir para que o uso dos recursos tecnologicos
facilite a discussao da cultura e se coloque a favor de um projeto de emancipagao.
Demanda, entre outros elementos, tanto uma visdo critica dos processos escola-
res quanto usos apropriados e criteriosos das novas tecnologias de comunicagio
(MOREIRA; KRAMER, 2007).

2.4 O professor como mediador da aprendizagem

Considerando o crescimento acentuado da tecnologia na area educa-
cional e as mudangas na maneira de ensinar, se faz perceber a necessidade de va-
lorizar propostas pedagdgicas voltadas para o uso de ferramentas que favoregam
a interatividade e a comunicag@o, tendo o educador como mediador do processo.
“As tecnologias ndo substituem o professor, mas permitem que algumas das tare-
fas e fungdes dos professores possam ser modificadas” (MORAN, 1998). Mas, é
pertinente considerar que:

Nao adianta a aquisi¢do de excelentes equipamentos tecnologicos,
se os professores ndo forem preparados para utilizar esses equipa-
mentos. Quando o professor assume o papel de mediador dessa nova
tecnologia, ele devera se empenhar em busca de um processo de for-
magao continuada (BRASIL,1998).

Diante do exposto, podemos afirmar que os educadores necessitam
constantemente rever o seu papel de formadores de individuos para atuarem numa

4 Disponivel em: http://inforum.insite.com.br/5410/490929.html ~ Acesso em

12/07/2010.
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sociedade cada vez mais complexa. Neste sentido, cabe a estes colocar-se diante
do mundo com a capacidade de transformar a sua realidade através das novas
tecnologias, que, possibilitam contribuigdes importantes a todos os setores da so-
ciedade e, em especial, a educagdo.

E preciso aproveitar o momento atual de influéncia da cultura tecnolé-
gica que envolve toda a comunidade escolar, onde ja ndo é possivel nega-la e sim
usa-la para formar cidadaos capazes de utilizar essas novas tecnologias com apoio
da ciéncia, da técnica, com cooperagdo e sabedoria (SANCHO, 1998).

Todavia, ndo se podem ignorar os impactos que os avangos tecnolo-
gicos tém trazido para a educagdo, gerando novas possibilidades e desafios que
podem ser aliados na formacdo de cidadaos mais situados na era atual diante do
avango das técnicas que percorre toda a sociedade e a educagio.

Desta forma, ndo ¢ cabivel o uso indiscriminado dos recursos tecnolo-
gicos em sala de aula, mas sim integrados as necessidades e interesses do aluno e
vinculados aos objetivos educacionais atuais da sociedade, explorando as intera-
¢oes, geracdo de novas informagdes, novos significados e compartilhamentos das
produgdes, possibilitando novas formas de ler ¢ interpretar as realidades existen-
tes neste novo mundo tdo diversificado e cheio de desafios.

Entdo, eis aqui o contorno especial para o incentivo da utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos em sala de aula, que vem dar infinitas possibilidades dentro
do universo humano de criatividade, cultura e tecnologias.

2.5 Professor e o uso da tecnologia quebrando paradigmas na escola.

A tecnologia deve ser utilizada como um catalisador de mudanca do
paradigma educacional, um paradigma que promove a aprendizagem ao invés do
ensino, que coloca o controle do processo de aprendizagem nas maos do aprendiz,
e que auxilia o professor a entender que a educag@o néo ¢ somente a transferéncia
de conhecimento, mas um processo de constru¢do do conhecimento pelo aluno,
como produto do seu proprio engajamento intelectual ou do aluno como um todo
(NEITZEL 2001).

A tecnologia na educagio inclui a utilizagdo do computador no am-
biente escolar. No entanto, nesse estudo, a tecnologia ndo se restringe apenas ao
computador, inclui, também, o uso de televisdo, do video, do radio e do cinema
na promogao da educag@o.

Educar com novas tecnologias ¢ um desafio que até agora nao foi en-
frentado com profundidade, sao feitas apenas adaptagdes, pequenas mudangas.

Ensinar com novas tecnologias sera uma revolugdo se mudarmos si-
multaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém
distantes professores e alunos. Caso contrario, conseguiremos dar um
verniz de modernidade, sem mexer no essencial (MORAN, 2001, p.
28).

Com o advento e a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos em sala de
aula, é preciso conscientizar o professor que a educagio esta diante de um novo
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paradigma e ele serd um mediador entre as ferramentas tecnologicas e novas situ-
acdes que ajudam seus alunos no processo ensino-aprendizagem.

Neste caso, os recursos tecnologicos deverdo ser utilizados de uma
forma eficaz e com uma nova postura do professor na sua interagdo com os alunos.

3 IFPB - OS AVANGOS TECNOLOGICOS NA VISAO DO PDI

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (Lei n® 9394/96)
estd em consonancia com os principios da Declaracdo Mundial sobre a Educacao
Superior, proporcionando maior autonomia e liberdade académica e desafiando os
educadores a utilizarem novas tecnologias, adotarem novas propostas pedagogi-
cas e flexibilizarem os curriculos para atender as diferentes demandas, visando a
formacao de cidadios responsaveis, criticos e capacitados para atuarem em trans-
formagdes sociais (BRASIL, 1996).

No entendimento abordado pelo PDI® do IFPB 2010-2014, p. 121, as
novas tecnologias se fazem cada vez mais presentes na modernidade, atuando
em todos os setores da sociedade, sejam publicos ou privados. A literatura atual
faz-nos refletir sobre as contribui¢des e implicagdes que estas tecnologias, vis-
tas como uma nova cultura, nos trazem. E por esta linha de pensamento que o
Instituto Federal da Paraiba acredita que fazer uso das ferramentas que a tecnolo-
gia, constantemente, aponta, com compromisso e seriedade, s6 trara beneficios,
identificando acertos na adogao dos fatores tecnologicos ja presentes na sua tra-
jetoria educativa.

4 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM AUTOMAGCAO INDUSTRIAL -
CAMPUS JOAO PESSOA.

O Curso Superior de Tecnologia em Automagdo Industrial foi conce-
bido respaldado em pesquisas envolvendo os ramos de alimentos, téxtil, bebidas,
calgados, embalagens, quimica e alguns outros setores, quando ficou evidente a
necessidade de um profissional capaz de atuar no campo da automagao industrial,
seja na area de manuteng@o ou na area de planejamento e projetos. Assim, o IFPB,
ciente de sua responsabilidade social, implantou o Curso Superior de Tecnologia
em Automacdo Industrial, na perspectiva de formar profissionais aptos a atuar de
forma inovadora nesta vertente tecnologica.

O docente tem que estar receptivo as mudangas tecnoldgicas, no sen-
tido de dispor aos alunos novos recursos tecnologicos, visando a um aprendizado
mais engajado com o mundo atual (BRASIL, 1996).

5 RESULTADOS DA PESQUISA
Os resultados obtidos pela aplicagdo dos questionarios junto aos do-

centes do Curso Superior de Tecnologia em Automagdo Industrial do IFPB —

> Fonte: PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPB (2010-2014).
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Campus Jodo Pessoa-PB. Os resultados estdo relacionados com a utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos no ambiente escolar como uma ferramenta auxiliar para
a construgdo do conhecimento em sala de aula. A analise buscou refletir sobre
como a utilizagdo das TICs pode auxiliar o processo de ensino-aprendizagem.

¢ Questiao n° 01: Vocé acha que o IFPB disponibiliza recursos de mul-
timeios (PC, Projetor, DVD, e outros) que atenda as suas necessidades para uti-
lizacdo em sala de aula? E Vocé os utiliza? ( )Sim ( ) Ndo. Por qué?
Os dados na Tabela 1 indicam que, do total dos 18 professores entre-
vistados, 07(sete) que correspondem a 38,90% dos professores, concordam que o
IFPB disponibiliza os recursos de multimeios para a utilizagdo pelos professores
do curso.

Tabela 1 - Disponibilidade de recursos de multimeios

Respostas Total das respostas Porcentagem (%)
Sim 07 38,90
Nao 11 61,10
Total 18 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Passamos a analisar dentre os professores, que uma parcela bastan-
te significativa, composta de 11 que correspondem a 61,10% de um total de 18
professores, responderam que o IFPB ndo disponibiliza a quantidade necessaria
de recursos tecnoldgicos para atender as necessidades dos professores do curso.

Na seqiiéncia a pergunta constante da Tabela 1 - Ndo. Por qué - ja
que se trata de questdes abertas, obtiveram-se respostas consideraveis, as quais
foram analisadas, devido as mesmas trazerem um teor critico acerca da questio
abordada.

Salientado que os 61,10% responderam Ndo. De acordo com as res-
postas, alegaram que a ndo utiliza¢do dos recursos de multimeios no IFPB, ¢ de-
vido a quantidade insuficiente de alguns recursos tecnoldgicos. Percebemos que o
Projetor Multimidia (datashow) foi o equipamento mais citado e cuja falta ¢ muito
lamentada pelos professores.

Nesse sentido, percebe-se que sendo insuficiente a quantidade de re-
cursos de multimeios como ferramenta de auxilio ao ensino, ¢ um ponto negativo,
pois, com os recursos existentes atualmente, ndo sdo suficientes para atender as
necessidades do corpo docente do curso Superior em Automagao Industrial.

Como ndo abordamos na nossa pesquisa os fatores ou as causas da
falta ou da quantidade insuficiente de recursos tecnoldgicos a ser utilizado em sala
de aula no curso, este fato esta fora de foco da pesquisa

Porém, fica claro no posicionamento dos professores que, em algumas
ocasides, a falta dos recursos tecnologicos por muitas vezes acaba sendo um dos
fatores que ocasiona pouco interesse em utilizar os recursos.
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Sabendo, atualmente, que ao tratarmos de inovagdes, 0s recursos tec-
nologicos vém sendo inseridos no ambiente escolar, através de atividades curri-
culares, permitindo ao aluno usufruir desse modelo de educacdo e capacitacdo
escola - individuo.

Questio n° 2: Vocé ja encontrou algum problema técnico ou operacio-
nal ao tentar utilizar os recursos multimeios?

De acordo com Tabela 2, 50%, ou seja, nove responderam que sim e
outros 50%, também responderam néo.

Tabela 2 - Problemas para utilizar os recursos de multimeios

Respostas Total das respostas Porcentagem (%)
Sim 09 50,00

Nao 09 50,00

Total 18 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que 50% do total dos entrevistados encontram alguma di-
ficuldade para utilizar os recursos de multimeios, talvez para sanar esta situagio
pudessem receber algum treinamento oferecido pelo IFPB.

Porém, o professor, como orientador da aprendizagem, devera levar
em considerag@o que ¢ necessario que se faga uso das tecnologias em sala de aula,
onde, mesmo estes recursos sendo utilizados como uma estratégia pedagdgica
adicional, ndo poderdo ser ignorados como auxilio ao ensino-aprendizagem.

Questdo n° 03: Para compreender a utilizagdo ¢ a manipulagdo dos
recursos de multimeios, vocé precisou recorrer as fontes internas ou externas?

De acordo com o resultado apresentado na Tabela 3, 83,34% dos pro-

fessores responderam que precisaram recorrer as fontes internas; e 16,66%, a fon-
tes externas, para um total de 18 entrevistados.

Tabela 3 - Necessidade de recorrer a ajuda para
manusear os recursos multimeios

Respostas Total das respostas Porcentagem (%)
Internas 15 83,34
Externas 03 16,66

Total 18 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebemos que a maioria dos professores busca este apoio dentro do
proprio IFPB. Geralmente, este suporte ¢ dado pela Coordenagdo de Multimeios,
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quando da utilizagdo dos diversos recursos, seja em sala de aula, auditorios ou nos
demais ambientes.

Questdo n° 4: Vocé acha que utilizando os recursos de multimeios
como ferramentas auxiliares de ensino cumpre com os objetivos a serem atingi-
dos? () Sim () Ndo. Por qué? (opcional)

Conforme demonstra a Tabela 4, 77,80% responderam que sim. Parece
bem clara que, na visdo da maioria dos professores, o uso dos recursos de mul-
timeios como ferramentas de auxilio ao ensino possibilita ¢ ajuda a cumprir e
atingir os objetivos desejados.

Tabela 4 - Utilizagao dos recursos multimeios cumpre com os objetivos

Respostas Total das respostas Porcentagem (%)
Sim 14 77,80

Nao 04 22,20

Total 18 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os entrevistados, quatro responderam ndo, o equivalente a
22,20%, enfatizando que a utilizagdo destes recursos ndo corresponderia aos ob-
jetivos propostos.

Continuando a analise da Questdo 4, o que nos chamou a atengao fo-
ram os comentarios dos pontos positivos e negativos apontados pelos professores,
com relacdo ao uso das ferramentas tecnologicas e se as mesmas cumprem com
os objetivos a serem atingidos, onde 22,20% dos professores responderam e jus-
tificaram. “Neste contexto, os bons resultados da utilizagdo dessas ferramentas
dependem do uso que se faz delas, de como e com que finalidade as mesmas estio
sendo empregadas, cabendo ao professor planejar a sua aplicagdo em sala de aula”
(COSCARELL, 1998).

Questao n° 05: Vocé conseguiria levantar algum ponto positivo ou
negativo que mais lhe chamou a atengdo na utilizacdo dos recursos de em sala
de aula?

Os dados da Tabela 5 mostram que, do total dos 18 professores entre-
vistados, estes ao serem questionados quanto a existéncia de algum ponto positivo
ou negativo que mais lhe chamou a aten¢do na utilizagdo dos recursos de multi-
meios em sala de aula, 88,90% dos professores responderam que sim, observando
a existéncia de ponto positivo do uso destas ferramentas em sala de aula. E os
11,10% restantes responderam ndo, apontando pontos negativos quando do uso
das ferramentas.
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Tabela 5 - Pontos positivos e negativos na utilizagao
dos recursos de multimeios

Respostas Total das respostas Porcentagem (%)
Sim 16 88,90

Nao 02 11,10

Total 18 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Com estes resultados fica evidenciado que os professores consideram
que os recursos de multimeios utilizados em sala de aula sdo uma excelente fer-
ramenta de auxilio e de grande importancia para o processo de ensino-aprendiza-
gem e que usa-la como instrumento educativo é de suma importancia.

Entre os pontos negativos que foram citados destaca-se, novamente
a pouca quantidade de recursos de multimeios disponiveis para os professores.
Apontaram como pontos negativos a quantidade insuficiente de datashow.

Questio n° 06: No seu dia-a-dia, vocé costuma utilizar os recursos de
multimeios para fins de aprendizado (aumentar seus conhecimentos)?

Como mostra a Tabela 6, 94,5% costumam utilizar os recursos de mul-
timeios (PC, Projetor, DVD e outros) para fins de aprendizado (aumentar seus
conhecimentos), e apenas 5,5% responderam que nao utilizam.

Tabela 6 - Utilizacao de recursos multimeios
para aprendizado no seu dia-a-dia

Respostas Total das respostas Porcentagem (%)
Sim 17 94,5
Néao 01 55
Total 18 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados obtidos, mais uma vez deixaram clara, a confianga do
professor em que os recursos de multimeios poderdo contribuir para melhorar os
seus conhecimentos no processo educativo.

Questio n°® 07: Para vocé a utilizagdo dos recursos de multimeios em
sala de aula, pode valorizar o conteudo do assunto abordado e servir como instru-
mento de facil exposi¢do dos contetidos?

De acordo com a Tabela 7, 100% dos professores concordaram que a
utilizagdo dos recursos de multimeios (PC, Projetor, DVD e outros) em sala de
aula pode valorizar o conteudo do assunto abordado e servir como instrumento de
facil exposicao dos contetdos.
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Tabela 7 - Se os recursos multimeios facilita a exposicao dos contetidos

Respostas Total das respostas Porcentagem (%)
Sim 18 100

Néo - -

Total 18 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Importante ressaltar, ainda, que os mesmos professores responderam
anteriormente que ndo utilizavam os recursos de multimeios, devido a quantidade
insuficiente ou por outros diversos motivos citados. Neste item, fica evidente que
todos os professores foram unanimes em concordar que a utilizagdo dos recursos
tecnologicos em sala de aula valoriza e facilita a exposi¢@o dos conteudos.

Questio n°® 08: Vocé acha que a utilizag@o dos recursos de multimeios
em sala de aula facilita a interagdo com seus alunos.

A Tabela 8 mostra que 83,30% responderam que sim, afirmando que
o0 uso destes recursos facilita a interagdo com os alunos e 16,70% responderam

que nao.
Tabela 8 - Os recursos multimeios facilitam a interacao
com os alunos em sala de aula
Respostas Total das respostas Porcentagem (%)
Sim 15 83,30
Nao 03 16,70
Total 18 100

Fonte: Dados da pesquisa.

“A interagdo do individuo com as novas tecnologias tem transformado
profundamente o mundo e o proprio individuo” (SANCHO, 1998, p.30).

Questido n° 09: Vocé gostaria de contribuir com alguma opinido ou
sugestdo para a melhoria da qualidade das aulas através dos recursos de multi-
meios no IFPB?

Como mostram os dados da Tabela 9, contribuiram com opinides
11,00% dos professores, citando o problema na quantidade insuficiente de re-
cursos de multimeios disponiveis para os professores do curso. Com sugestdes,
67,00% contribuiram. O que nos chamou a ateng¢do foi a expressiva quantidade
de sugestdes que os professores citaram no sentido de contribuir para a melhoria
da qualidade das aulas, quando da utilizagdo dos recursos de multimeios em sala
de aula. Por fim, 22,00% dos professores ndo emitiram nenhum posicionamento.
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Tabela 9 - Contribuicoes ou sugestoes sobre a qualidade dos recursos de
multimeios no IFPB

Respostas Total das respostas Porcentagem (%)
Opinides 02 11,00
Sugestoes 12 67,00

Nao 04 22,00
responderam

Total 18 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante das diversas e diferentes opinides e sugestdes constantes das
respostas que foram dadas nos questionarios, percebemos que os professores es-
tao interessados em utilizar os recursos de multimeios em sala de aula e apontam
a necessidade de aumentar a quantidade de ambientes e equipamentos, e que seja
facilitada a disponibilizagdo dos mesmos para serem utilizados pelos professores.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os resultados dos dados obtidos nesta pesquisa, obser-
vou-se a dimensdo que engloba a utilizagdo de recursos tecnologicos em sala de
aula no contexto de educagdo do Curso Superior de Tecnologia em Automagao
Industrial do IFPB — Campus Jodo Pessoa. Por outro lado, percebeu-se que a
quantidade de equipamentos de recursos de multimeios a disposi¢éo dos profes-
sores do curso ¢ insuficiente para atender & demanda educacional. Mas, mesmo
com a deficiéncia apontada pelos professores, esta situagdo ndo ¢ impedimento
para que eles desenvolvam as atividades académicas em sala de aula na busca de
solucdes e alternativas para se alcangarem os objetivos educacionais.

Constatamos que esta sendo possivel suprir a caréncia de determinadas
ferramentas e recursos de cunho tecnoldgico e continuar realizando um ensino-
-aprendizado significativo, por meios de iniciativas e da criatividade da maioria
dos professores do curso.

Os recursos de multimeios vém sendo utilizados com pouca intensida-
de no Curso Superior de Tecnologia em Automagdo Industrial, dificultando a vida
do professor devido a pouca quantidade de alguns equipamentos, o que impede
uma melhor praticidade e facilidade na elaboracdo e na aplicacdo das aulas.

Cabe salientar que uma escolha adequada, que leve em consideragéo o
planejamento da disciplina e do proprio curso, deve incorporar alguns ou varios
recursos tecnologicos, de uma forma harménica, o que implica néo se ater apenas
a um deles, no caso o projetor multimidia (datashow), sendo o principal equipa-
mento de que os professores sentem falta. Porém, vale alertar que nenhum recur-
so tecnologico, isoladamente, € tdo abrangente que contemple todos os aspectos
relacionados ao conteudo a ser abordado em sala de aula. Mas, podemos afirmar
que independente do recurso de multimeios ou tecnologico usado, o importante ¢
o conteudo ¢ a didatica aplicada pelo professor em sala de aula.
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Considerando que os professores, por sua vez, devem conscientizar-
-se de que os recursos de multimeios e tecnoldgicos sdo um meio € ndo um fim,
o docente é o “instrumento” principal, deve ter a sensibilidade de usar esses re-
cursos, possibilitando a mediagdo no processo ensino-aprendizagem, buscando a
interagdo com os alunos.

A pesquisa desenvolvida teve como ponto de reflexdo a utilizagdo
dos recursos de multimeios e tecnolégicos no Curso Superior de Tecnologia em
Automacao Industrial € o comportamento do professor frente a mais esse desafio
no contexto educacional contemporaneo. Enfatizando a necessidade de rever e
reverter praticas em que os professores ndo se tornem subordinados a métodos de
utilizagdo de equipamentos de recursos tecnologicos.

Ao analisar os resultados desta pesquisa, fica evidente que para promo-
ver a integracao dos recursos tecnoldgicos no curso superior de automagao indus-
trial do IFPB — Campus Jodo Pessoa, ¢ necessario disponibilizar equipamentos e
ambientes apropriados para o uso na instituigao.

Considerando este cenario, vale salientar a importancia de o IFPB in-
vestir na capacitag@o e aperfeicoamento do professor, ndo apenas no dominio do
uso dos recursos tecnoldgicos em sala de aula, mas também no manuseio dos
equipamentos, de forma que possibilite uma aula mais voltada para o contetido
e as necessidades do aluno, visando a uma melhor formagéao intelectual e com
qualidade de ensino.

Com este procedimento de capacitar professores e prover de equipa-
mentos a Coordenagdo do Curso Superior de Tecnologia em Automagao Industrial,
a mesma teria mais autonomia e, em curto prazo, ndo necessitaria freqiientemente
de depender do suporte operacional da Coordenagdo de Multimeios do Campus
Jodo Pessoa, salientando ainda que esta agdo descentralizaria as atividades da
Coordenagao de Multimeios.

Concluimos que estudos mais pontuais poderdo ser realizados, inclu-
sive para, a partir dos resultados obtidos, apresentarmos as necessidades reais da
utilizagdo dos recursos tecnoldgicos no CST em Automagdo Industrial e as possi-
veis sugestoes que certamente advirdo dessa pesquisa.
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A ASSISTIAENQ:IA ESTUDANTIL NO IFPB
CAMPUS JOAO PESSOA

UMA ANALISE DO PROGRAMA BOLSA DE TRABALHO
DEMANDA SOCIAL/2008

Maria do Socorro Vasconcelos Rocha. Servidora técnico-administrativa do IFPB,
Especialista em Gestao Publica. Maria José Teixeira Batista Filha. Servidora técnico-
administrativa do IFPB, Mestre em Servigco Social.

1 INTRODUCAO

Opresente estudo ¢ resultado das constantes reflexdes acerca da
Assisténcia Estudantil no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba - IFPB, Campus Jodo Pessoa, especialmente do Programa
de Bolsa de Trabalho Demanda Social, numa tentativa de compreender sua impor-
tancia na vida dos alunos economicamente carentes, bem como as significativas
mudancas que tem trazido, tanto no ambito pessoal como profissional.

Abolsa de trabalho demanda social constitui-se em um dos programas
sociais, desenvolvidos pela Coordenagdo de Apoio ao Estudante — CAEST, di-
recionado aos alunos com dificuldades socioeconomicas, que ao longo dos anos
tém sofrido as conseqiiéncias das transformagdes conjunturais vivenciadas no
nosso pais, o que trouxe também muitos questionamentos sobre a importancia
do programa, uma vez que sua continuidade estava sendo ameagada, haja vista a
diminuigdo, a cada ano, do niumero de alunos beneficiados, decorrente dos cortes
no or¢amento publico.

Diante disso, buscamos desenvolver um estudo para verificar as re-
ais contribui¢des do programa na vida desses alunos, reforcando sua importancia
dentro da politica de assisténcia estudantil do IFPB, enquanto instrumento de ga-
rantia de direito, uma vez que deste programa depende a permanéncia de muitos
alunos na instituigdo.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa bibliografica e documental, com
base em literaturas acerca da assisténcia social e assisténcia estudantil, e nos do-
cumentos da Coordenacéo de Apoio ao Estudante do IFPB.

Na questdo documental, analisamos 0s questionarios socioecondomi-
cos dos alunos bolsistas e os questionarios de avaliagdo e de auto-avaliagdo do
programa no ano de 2008, os quais tiveram como objetivo conhecer e avaliar
os trabalhos desenvolvidos pelos bolsistas, tanto do ponto de vista do coordena-
dor ou supervisor imediato como do bolsista. Dos 39 setores em que os bolsistas
desenvolveram suas atividades, 25 coordenadores responderam ao questionario
e, dos 72 bolsistas selecionados, 40 responderam, correspondendo a 55,6% dos
bolsistas.

A partir desses questiondrios de avaliagdo e auto-avaliagdo, buscamos
verificar a importancia desse programa na vida desse aluno, observando seus
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depoimentos, numa tentativa de respondermos a pergunta: A Bolsa de Trabalho
Demanda Social contribui de forma positiva para a vida pessoal e profissional dos
bolsistas?

A investigagdo recorre a metodologias quantitativas que deram suporte
as pesquisas estatisticas (O Perfil dos Alunos Bolsistas do IFPB Campus Joao
Pessoa no ano de 2008) e qualitativas, através da verificagdo dos depoimentos,
que, segundo Chizzoti (1995, p.78), prioriza:

A anélise dos significados que os individuos ddo as suas agdes no
meio em que constroem as suas vidas e suas relagdes, & compreensao
do sentido dos atos ¢ das decisdes dos atores sociais ou, entdo, 0s
vinculos indissociaveis das a¢des particulares com o contexto em que
estas estdo.

Para o desenvolvimento do nosso estudo, abordamos a assisténcia es-
tudantil no IFPB e a inser¢@o do Servigo Social, que se deu via assisténcia. Nesse
contexto, verificamos que em toda a sua historia, o [FPB sempre desenvolveu
programas assistenciais voltados para o aluno com dificuldades socioecondmicas,
0 que viabilizou a inser¢do dos assistentes sociais em 1969.

Logo apos, centramos na analise do Programa Bolsa de Trabalho
Demanda Social do IFPB, no Campus Jodo Pessoa, ano 2008, objetivando tragar
o perfil socioecondmico do bolsista, conhecer as caréncias e necessidades que
dificultam a sua permanéncia na institui¢do e verificar também sua importancia
na vida dos alunos.

Apesar das dificuldades encontradas no programa e as insatisfagcdes
apresentadas por parte de alguns bolsistas, como também a necessidade, ressalta-
da por parte dos profissionais de Servigo Social, de uma reavaliagdo e de mudan-
¢as no programa, ele apresenta um bom nivel de satisfacdo e aceitagdo por parte
dos alunos bolsistas e contribui para o seu crescimento pessoal e profissional.

2 A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO IFPB

2.1 Breve Historico do IFPB

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba —
IFPB nasceu em 1909, no governo de Nilo Peganha, vice-presidente que sucedeu
Afonso Pena no periodo de 1909 a 1910. Hoje, com 100 anos de servicos presta-
dos a Paraiba e ao Brasil, de acordo com a Coordenagio Pedagodgica, tem a missio
de preparar profissionais cidaddos com solida formagdo humanistica e tecnologica
para atuarem no mundo do trabalho e na construg¢@o de uma sociedade sustentavel,
justa e solidaria, tendo como referéncia o ensino, a pesquisa ¢ a extensao.

Na época de sua criagdo, o IFPB, foi designado de Escola de Aprendizes
Artifices da Paraiba, criado pelo decreto n® 7.566, de 23 de setembro de 1909,
oferecendo curso de marcenaria, serralheria, tipografia, alfaiataria, sapataria e en-
cadernag@o. A escola foi criada como uma alternativa de reordenamento social,
com o objetivo de qualificar jovens da chamada camada mais pobre da populagao.
Nesse periodo, houve nas cidades um aumento populacional, a emergente classe
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operaria sofria com problemas de urbanizagao, alias toda populagio sofria com os
desajustes sociais decorrentes dessa nova situagdo demografica.

O mercado, naquele momento, nao conseguia absorver a demanda em
busca de trabalho. As fabricas exigiam uma mao-de-obra qualificada, o que ndo
existia, e as familias desnorteadas e insatisfeitas, nas periferias das grandes cida-
des, geravam conflitos sociais. Diante desse quadro, Nilo Peganha, preocupado
com a insatisfacdo do povo e o que pudesse provocar, cria varias instituigdes que
propiciassem a organizagdo educacional das massas populares, direcionando-as
para o trabalho, isto ¢, aprendizado de mao-de-obra qualificada.

Todavia, as Escolas de Aprendizes e Artifices ndo contaram de imedia-
to com o apoio da populag@o, haja vista o descaso porque até entdo sofria o ensino
profissional, pois a educagdo brasileira era de carater elitista ¢ intelectualizante,
estava mais a servico das classes dominantes do que da Nagdo.

Naquela época, as Escolas de Aprendizes foram quase que equiparadas
aos centros correcionais e se destinavam:

[...] ndo s6 habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna com o
indispensavel preparo técnico e intelectual, como também fazé-los
adquirir habitos de trabalho propicio, [...] afastando-os [...] da ociosi-
dade, escola do vicio e do crime (LIMA, ef al., 1995, p.4).

Contudo, por atender as exigéncias sociais e econdmicas de uma épo-
ca, foram pouco a pouco firmando-se no processo educacional brasileiro, pro-
porcionando uma mudanga de mentalidade e, desta forma, o ensino profissional
comega a ser visto sob novo prisma.

A partir de 1920, registra-se um consideravel acréscimo no nimero de
matriculas. A Escola comega a se impor no seio da comunidade, seja pela quali-
dade do seu ensino, seja pela sua condig@o de tinica escola profissional do Estado.

Durante esses 100 anos de historia, a Escola de Aprendizes e Artifices
da Paraiba (1909-1937) teve varias denominagdes como: Liceu Industrial de Jodo
Pessoa (1937-1961); Escola Industrial Coriolano de Medeiros e Escola Industrial
Federal da Paraiba (1961-1967); Escola Técnica Federal da Paraiba (1967-1998);
Centro Federal de Educagdo Tecnologica da Paraiba — Cefet-PB (1998-2008);
e, atualmente, Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba —
IFPB. O IFPB ¢ constituido, atualmente, por dez campi, localizados nas cidades
de Jodo Pessoa, Cabedelo, Campina Grande, Guarabira, Patos, Picui, Princesa
Isabel, Monteiro, Cajazeiras e Sousa.

O IFPB, tem também uma reitoria que funciona na cidade de Jodo
Pessoa, com o objetivo de dar subsidios a todos os campi, procurando manter o
mesmo compromisso educacional.

E um instituto de ensino publico federal, vinculado ao Ministério da
Educagéo, criado sob a Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008, contando atual-
mente com Ensino Técnico Integrado ao Médio, Ensino Técnico Subseqiiente,
Ensino Superior (tecnoldgico, bacharelado e licenciatura), PROEJA (Educagdo de
Jovens e Adultos) e Pés-Graduagdo (Lato Sensu).

Desde a sua fundacdo, o IFPB, desenvolve programas assistenciais
voltados para o alunado que vive em dificuldades socioeconémicas, visto que a
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predominancia macica do seu corpo discente, na sua criagdo, era proveniente das
camadas da populacdo extremamente pobre.

2.2 A Assisténcia Estudantil no IFPB - Campus Joao Pessoa

Analisando a historia do IFPB, vamos perceber que, durante toda a
sua trajetoria educacional, a assisténcia ao estudante sempre esteve presente, até
porque o surgimento das Escolas de Aprendizes e Artifices em 1909 deu-se, como
j& vimos, para tentar minimizar os conflitos sociais e também as dificeis condi¢des
socioecondmicas da populacdo, naquele momento de grande crise social.

Logo apos a sua fundagédo, em 1912:

[...] foi criada uma associagdo cooperativa escolar, que foi denomi-
nada de Associagdo Cooperativa ¢ de Mutualidade, objetivando a
oferta de assisténcia médico-farmacéutico aos aprendizes que desta
necessitassem; a distribui¢do de uniformes apropriados ao servigo e
formatura (LIMA, et al., 1995, p15).

E importante lembrar que a assisténcia médica e farmacéutica aos alu-
nos era realizada por médicos filantropos. Em 1922, foi instituida pelo Ministério
da Agricultura, 6rgdo a que as escolas naquele momento eram vinculadas, a me-
renda escolar, como “artificio para despertar o interesse do operariado nacional
pela educagéo industrial” (LEITE, 1979, p.12), uma vez que os alunos permane-
ciam oito horas nas atividades escolares, necessitando de uma alimentagao refor-
cada, haja vista que provinham de familias em condi¢des de extrema pobreza.

Além da alimentagao, fardamento, medicamentos, eram, também, doa-
dos aos alunos o material escolar (cadernos), os quais eram confeccionados pelos
proprios alunos em suas oficinas de aprendizes, levando a marca de Editécnica.
Estes cadernos, dependendo da quantidade confeccionada, eram, também, vendi-
dos para a comunidade externa. Eram-lhes, ainda, doados sapatos e cal¢des para
a pratica de educacdo fisica.

A pratica assistencialista era uma constante no seu processo educativo,
sendo a forma encontrada para a inser¢ao e permanéncia dos alunos na escola,
preocupacgao primordial do governo, que se direcionava na perspectiva de manter
o controle social das camadas populares, gerando a constru¢do de mao-de-obra
qualificada e especializada na massa ociosa ¢ proletaria infanto-juvenil.

Na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional de 1961 (Lei
4.024/61), podemos verificar uma especial atengdo a area social na educagao,
quando trata da Assisténcia Social Escolar no Titulo XI, artigo 90 e 91:

Art. 90. Em cooperagdo com outros 6rgdos ou ndo, incumbe aos sis-
temas de ensino técnico e administrativamente, prover, bem como
orientar, fiscalizar e estimular os servigos de assisténcia social médi-
ca-odontologica e de enfermagem aos alunos.

Art. 91. A assisténcia social escolar sera prestada nas escolas, sob a
orientagdo dos respectivos diretores através de servigos que atendam
ao tratamento dos casos individuais, a aplicagdo de técnicas de grupo
a organizagdo social da comunidade.
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Naquela época a assisténcia se mesclava com ajuda médico-social,
pois refletia também necessidades de satde, uma vez que os pobres eram consi-
derados doentes e frageis, incluindo-se também encaminhamentos médico-odon-
toldgicos, orientagdo familiar ¢ auxilios diversos, tais como transporte, vestuario,
alimentacdo e outras formas de assisténcia ao aluno e a sua familia.

Em setembro de 1966 criou-se a Caixa Escolar, 6rgdo especifico de as-
sisténcia ao corpo discente, fazendo doagdes de 157 fardamentos, medicamentos
e auxilios diversos aos alunos carentes, que constituiam, ainda, a maioria do corpo
discente da instituigao.

Nesta mesma dire¢do, em 1967 foi implantado o Plano de Assisténcia
ao Estudante Técnico Industrial — PAETEIL, um programa do Ministério da
Educagdo e Cultura, destinado a prestar auxilios aos alunos carentes. Todo esse
processo foi importante para que as Escolas de Aprendizes e Artifices pudessem
se firmar ao longo dos anos.

Nesse contexto, verifica-se a inser¢do do Profissional de Servigo
Social, através da abertura de estagio em 1969, contratando duas Assistentes
Sociais, uma para atuar na Caixa Escolar e outra no gabinete médico, as quais
foram efetivadas como servidoras federais em 1971.

Logo em seguida, em 1971, anova LDB (BRASIL, 1971) referenda as
medidas assistenciais com a concessao de Bolsas de Estudo, através do Programa
Especial de Bolsas de Estudo (PEBE), que durante muitos anos viabilizou a per-
manéncia na escola de muitos educandos.

No decorrer das décadas de 70, 80 e 90, o programa de bolsas foi diver-
sificando-se, como veremos adiante, mas sempre tentando manter a perspectiva
de garantia de direito.

Nessas décadas, as transformagdes conjunturais vivenciadas em torno
da producdo e do Estado, que trouxeram conseqiiéncias ao processo educativo, re-
direcionando todo o ensino oferecido, também rebateram nas a¢des de assisténcia
ao educando, incidindo diretamente nos programas, que necessitavam de recursos
financeiros para o seu gerenciamento.

Os programas de assisténcia desenvolvidos até finais dos anos 90 e
ainda no inicio da década seguinte constituiam-se de bolsa de trabalho, monitoria,
empréstimo de material didatico, refeitorio estudantil, passes escolares, represen-
tante de turma, programa de assisténcia social (doagdo de 6culos, medicamentos,
entre outros) e assisténcia médica-odontologica.

Desses programas, foram extintos o de passes escolares e o programa
de monitoria, os demais foram reduzidos significativamente na quantidade de alu-
nos atendidos.

A reducdo de orgamento para as instituigdes publicas, naquele momen-
to, foi uma realidade, mas ndo se podia deixar que a assisténcia estudantil fosse
colocada em segundo plano, pois dela dependia, muitas vezes, a concretizagio
de um direito fundamental, o direito a educagdo, mesmo que para alguns fosse
interpretada erroneamente como assistencialismo.

Segundo Alayon (1995, p. 43):
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Se, [...], a atividade assistencial é assumida como direito inalienavel
da populacdo explorada interpretada na perspectiva da igualdade e
da justica social e, a0 mesmo tempo, articulada com reivindicagdes
maiores, entdo obviamente ndo se podera falar de assistencialismo.

E ¢ nessa perspectiva de garantia de direito que se direciona a atuagio
do servigo social no IFPB.

2.3 Alnsercao do Servico Social Via Assisténcia

Podemos verificar que a prestagdo de servigos assistenciais desenvol-
vidos na institui¢do, viabilizou, nos anos 60, a inser¢ao do Profissional de Servigo
Social.

Entretanto, desde a criagdo, esses servigos eram realizados no IFPB por
qualquer profissional, sem apresentar uma defini¢do mais elaborada de critérios.
S6 a partir de 1969, com a contratagdo de duas assistentes sociais, a assisténcia
social no IFPB passa a ser realizada por profissionais da area, tendo competéncia
e legitimidade para desenvolverem o trabalho proposto.

Naquele momento, as atividades desenvolvidas pelos profissionais de
Servico Social eram (BATISTA FILHA, 2004, p. 85):

« Atendimento e assisténcia ao aluno, familiares e responsaveis, orga-
nizando reunides periddicas para os pais;

* Acompanhamento das atividades realizadas pelo Grémio Estudantil e
pelos Representantes de Turma;

« Atendimento individual, no sentido socioeconémico e educativo que
tinha ligacdo direta com a Caixa Escolar através de beneficios;

« E, ainda, atendimento grupal com alunos oriundos do interior do Es-
tado, através de ligagdes com a casa do estudante do Estado.

A partir do ano del971, quando se inicia o Programa de Bolsa de
Trabalho, a atuagdo é ampliada envolvendo agora todo o processo de gerencia-
mento do programa que, COmo veremos a seguir, atinge um nimero significativo
de alunos atendidos e abrange diversos tipos e modalidades de bolsas, o que via-
bilizara nos anos de 1980 a criagdo de uma Coordenagao de Bolsas.

Desde 1973, o Servigo Social, que antes atuava isoladamente, passou
a integrar-se com atividades de orientagdo educacional e profissional, junto a
Coordenadoria de Orientagdo Educacional (COE), a qual mais tarde passou a ser
uma coordenagdo. Em 1986 outras assistentes sociais passaram a compor o qua-
dro técnico no IFPB, de inicio no Departamento de Pessoal, através de concurso
interno.

Nos anos 1990 verifica-se um numero crescente de profissionais de
Servigo Social, em varios setores da Institui¢do, desenvolvendo diversos traba-
lhos, voltados para o aluno, como na Coordenagdo de Orientagcdo Educacional
— COE que posteriormente passou a chamar-se de Coordenagdo de Apoio ao
Estudante — CAEST e na Coordenagdo de Integragdo Escola-Empresa — CIE-E,
enviando alunos ao estagio e fazendo acompanhamento.



GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUICOES EDUCACIONAIS - VOL. II

Nessa mesma década, a Coordenacdo de Bolsas passou a fazer parte da
CAEST, como Setor de Servigo Social, espago legitimo para o desenvolvimento
dos programas sociais.

Na CAEST, além da atuagdo do Servigo Social, encontra-se o Servigo
de Psicologia, que desenvolve um trabalho em conjunto com o setor pedagdgico
da instituig@o.

No Setor de Servigo Social a atuag@o do profissional se da na imple-
mentacdo dos programas sociais direcionados ao aluno, os quais, em virtude do
processo de precarizagdo dos servigos publicos, passaram por uma redugéo signifi-
cativa. Os programas existentes, atualmente, sdo: Bolsa de Trabalho, Empréstimo
de Material Didatico, Refeitorio e Assisténcia Social, através de doagdes e auxi-
lios diversos.

Entendemos que a assisténcia estudantil transcende a questdo de or-
dem orgamentaria, mas sabemos, também, que os beneficios oferecidos através
dela sdo de extrema relevancia para que os alunos permanecam na escola e con-
cluam seus estudos.

Com a nova roupagem que esta sendo posta para o Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, composto por dez campi,
com varios cursos € modalidades diversas, além de uma comunidade escolar bas-
tante diversificada, coloca-se ao Servigo Social o desafio de repensar uma nova
politica de Assisténcia ao aluno, com novas diretrizes, sempre numa perspectiva
de garanti-la como um direito, em que ndo s o acesso ao aluno deve ser visto,
mas também a sua permanéncia e a conclusdo do curso, minimizando a evasio
escolar e desisténcias, contribuindo, dessa forma, para que a missdo do IFPB seja
na verdade alcangada, formando verdadeiros profissionais aptos a ingressarem no
mercado de trabalho.

3 O PROGRAMA BOLSA DE TRABALHO DEMANDA SOCIAL

3.1 Bolsa de Trabalho - Demanda Social no IFPB

O Programa Bolsa de Trabalho, de maneira geral, teve sua origem em
13 de janeiro de 1972, instituido pelo Presidente da Republica Emilio Garrastazu
Meédici, através do Decreto-lei n® 69.927, considerando sua necessidade para a
integracdo do estudante no processo de desenvolvimento econdmico e social do
pais.

O programa deveria proporcionar aos alunos, de todos os niveis de
ensino, uma pratica profissional ou desenvolver técnicas de estudo e agdo em suas
diferentes especialidades.

No IFPB, o Programa Bolsa de Trabalho iniciou em 1971, antes mes-
mo desse decreto. Segundo Batista Filha (2004, p. 85-86), naquela época haviam
dois tipos de bolsa de trabalho:

a) Bolsa de Trabalho Especial — alunos que prestavam servicos de offi-
ce-boy nos setores da escola.
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b) Bolsa de Trabalho de Monitoria — além de levar em consideragdo a
caréncia, era feito um teste de sele¢@o. Esse tipo de bolsa tinha liga-
¢do direta com as coordenagdes dos cursos.

Nesse periodo a assisténcia social ao aluno, encontrava-se em fase cres-
cente, pois contava com verbas advindas do MEC e dos lucros obtidos através da
Caixa Escolar, que eram revertidos ao aluno com dificuldades socioeconomicas.

Desta forma, foi possivel a implantacdo de outros tipos de bolsa para
os alunos carentes:

* A bolsa auxilio que era destinada aos alunos do interior do Estado
que residiam na casa do estudante, objetivando contribuir no auxi-
lio transporte e na compra dos livros.

* A bolsa auxilio transporte destinava-se aos alunos de Cruz do
Espirito Santo, Santa Rita, Bayeux e Cabedelo, cidades que fazem
parte da grande Jodo Pessoa.

» Eabolsaanual, que se direcionava aos alunos do curso de Mecanica.
Constituia-se em um tipo de estagio financiado pelo MEC e pela
Volkswagem, em que os alunos tinham a oportunidade de estagiar
em Sao José dos Campos/SP.

Em 1975, com a denominagdo de Programa Especial de Bolsa de
Estudo — PEBE, surge o primeiro programa de bolsa implantado em instituicdo
de Ensino Técnico vinculado ao Ministério do Trabalho, que era direcionado aos
filhos de operarios sindicalizados matriculados na entdo ETFPB. Eram bolsas se-
mestrais, classificadas em trés tipos:

PEBE 3, denominadas bolsas reembolsaveis, essas destinavam-se aos
alunos que estivessem cursando o 2°e 3°ano técnico;

PEBE 6, denominadas bolsas comuns ndo-reembolsaveis, destinadas
aos alunos do 1°ano técnico;

PEBE 7, destinadas aos alunos do pro-técnico .

Inicialmente, o convénio firmado entre a Escola e o Projeto PEBE
assegurava aos 120 matriculados no curso o direito as Bolsas Comuns
de Gastos Pessoais do mesmo e a preparagdo para concorrer as vagas
existentes no exame classificatorio para ingresso em 1976 (LIMA et
al., 1995, p.73).

Lima et al. (1995) nos afirmam que em 1976, “[...] o nimero de bolsas
do PEBE atinge um total de 869 alunos, com a obtengdo de um percentual de 61%
da matricula total da Escola”. Informam-nos, ainda, que, em “[...] 1981 esse nu-
mero passa para 1500 alunos contemplados”. Porém, verifica-se que ao longo do
tempo, esse numero vai diminuindo e o programa diversificando-se.

' Curso preparatorio oferecido aos filhos dos sindicalizados ou outros dependentes
que desejassem participar da selecdo para ingressar nos cursos técnicos da entdo ETFPB.
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Em 1987 o Setor de Servigo Social passou para Coordenagédo de Bolsas
de Estudo, abrangendo todos os programas de bolsas oferecidos pela instituigao,
que eram denominadas PEBE, ESPECIAL E MONITORIA.

Em 1991 a Secretaria Nacional de Educacdo Tecnologica — SENETE,
institui o Programa Bolsa de Trabalho, conforme descrito por Lima (2001, p. 22):

[...] a SENETE implanta o Programa Bolsa de Trabalho para a area de
educacdo Tecnologica, consciente que a democratizagio e a melhoria
do ensino dependem significativamente das oportunidades iguais e
da elevacdo do nivel de formagdo através do maior relacionamento
teoria-pratica.

Por outro lado, a institui¢do do Programa Bolsa de Trabalho nas Es-
colas Técnicas, Agrotécnicas e Centros Federais de Educag@o Tecno-
logica, deve ser considerada como suporte necessario ndo apenas para
melhorar a qualidade de ensino, mas também como uma oportunidade
para os alunos oriundos de familia de baixa renda, apos terem acesso
a essas institui¢des de ensino, terem também condi¢des de permanén-
cia e conclusdo dos cursos nos quais estdo matriculados.

A bolsa de trabalho, serd o instrumento que permitira aos alunos o
desenvolvimento de uma atividade remunerada dentro da propria es-
cola, compativel com a sua formagao.

Nesse periodo, as bolsas do PEBE tinham sido extintas, tratava-
-se agora do Programa Bolsa de Trabalho gerido com recursos do Programa de
Assisténcia ao Educando da Educagdo Profissional, com o objetivo de garantir a
permanéncia na escola dos alunos com dificuldades socioecondmicas.

Contudo, em meados da década de 1990 podemos assistir a um pro-
cesso de retragdo dos programas sociais desenvolvidos na institui¢do, em virtude
de uma politica que defende a retirada do estado da area das politicas sociais
publicas, significando uma redugdo expressiva de recursos para as instituicdes
publicas.

Em sua pesquisa que trata do Espaco do Servigo Social na Educagdo
Profissional: um estudo de caso no Cefet/PB, Batista Filha (2004) nos mostra
os reflexos desses ajustes neoliberais nos programas sociais destinados ao aluno
na institui¢do, no periodo de 1996 a 2002. Com relagdo ao Programa Bolsa de
Trabalho — Demanda Social, sobre o qual vamos nos deter, verificamos um de-
créscimo no numero de alunos atendidos de 42%, ou seja, de 140 alunos atendidos
em 1996 passou para 82 em 2002.

Nos anos seguintes, de 2003 a 2008, essa realidade ndo apresentou
grandes alteragdes, continuando, ainda, com redugdo e uma pequena melhoria ja
no ano de 2009, se comparado a 2008, como mostra a Tabela 1.

193



194

GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUIGOES EDUCACIONAIS - VOL. II

TABELA 1 - Quantidade de alunos atendidos com o Programa de Bolsa de
Trabalho no periodo de 2003 a 2009

ANO N¢ de alunos atendidos no Programa de Bolsa de Trabalho
2003 70
2004 70
2005 60
2006 60
2007 70
2008 72
2009 80

Fonte: Folha de Pagamentos dos Bolsistas e Relatorios Anuais da CAEST

Diante do exposto, se levarmos em conta os numeros em termos per-
centuais com relagdo ao numero de alunos matriculados, veremos que a redugéo
atinge um percentual ainda maior, pois nesse periodo, com o aumento na quanti-
dade de cursos ofertados, tivemos um aumento consideravel no nimero de alunos
matriculados.

Atualmente, a bolsa de trabalho Demanda Social do IFPB é acompa-
nhada pela Coordenag@o de Apoio ao Estudante — CAEST, que ¢ composta por
Assistentes Sociais e Psicologas, e ¢ paga com recursos do programa assisténcia
ao educando da educag@o profissional.

O Programa Bolsa de Trabalho Demanda Social ¢ regido por normas,
elaboradas pela equipe de Servico Social da CAEST, aprovadas pelo Conselho
Diretor através da Resolugdo N° 26 de 26 de outubro de 2006, que versa sobre o
programa, seus objetivos, a duragdo, o sistema de inscrigdo, 0 seu processo sele-
tivo, os direitos e deveres do bolsista e a forma de acompanhamento e avaliagao.

Art. 1° O Programa Bolsa de Trabalho - Demanda Social [...] cons-
titui-se numa agdo social que visa assegurar ao(a) aluno(a) que dele
participe, uma atividade laboral educativa em que as dimensdes pe-
dagodgicas conhecer, aprender e refletir se sobreponham aos aspectos
produtivos.

A seguir veremos uma analise socioecondmica dos alunos bolsistas em
2008, na tentativa de mostrar com maior clareza possivel, quem ¢é essa clientela
e as suas reais necessidades para serem contemplados com a bolsa de trabalho -
Demanda Social.

3.2 Caracterizacdo Socioeconémica dos Bolsistas da Demanda Social no
ano 2008

No ano de 2008 a CAEST, através de Edital n°11/2008, abriu ins-
crigdes para 70 vagas da Bolsa de Trabalho Demanda Social, no campus Jodo
Pessoa, inscrevendo-se 254 alunos.
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Apds a selegdo dos bolsistas, seguindo os critérios socioecondmicos,
e de acordo com as normas do programa aprovadas, a dire¢do autorizou a selecdo
de mais dois alunos, obtendo um total de 72 bolsistas selecionados no Programa
Bolsa de Trabalho Demanda Social, os quais foram distribuidos em 39 (trinta e
nove) setores do campus Jodo Pessoa/PB, com uma carga-horaria semanal de 12
horas.

Na analise do perfil socioecondmico do aluno bolsista de 2008, realiza-
da com base nos dados obtidos na ficha inscrigéo por ele preenchida, verificamos
que a grande maioria dos alunos reside em bairros periféricos da grande Jodo
Pessoa, ou cidades proximas, onde a populacdo apresenta baixo poder aquisitivo.

Os bairros aos quais nos referimos sdo: Rangel, Praia da Penha, Ipés,
Cruz das Armas, Cidade Colibris, Ernesto Geisel. Cidade de Santa Rita, Cristo
Redentor, Mangabeira, Valentina, Cidade de Cabedelo, Ernane Satyro, Colinas
do Sul, Tibiri (Sta. Rita), Bairro Popular(Sta. Rita), Jardim Veneza, Cidade de
Itambé(PE), Alto do Mateus, Grotdo, Marcos Moura(Santa Rita), Padre Z¢, Jodo
Paulo II, Novais, Mandacaru, Funciondrios, Paratibe(zona rural de Valentina),
Jaguaribe, Sitio Gramame, Portal do Sol, Alhandra, Industrias e José Américo. A
maior concentra¢do da-se nos bairros de Cruz das Armas, onde residem 7 bolsis-
tas, Mangabeira onde residem 10 bolsistas e Valentina onde residem 7 bolsistas.
Nos demais bairros temos de 1 a 3 bolsistas residindo.

Nas figuras a seguir observaremos os demais dados que tragam o per-
fil socioecondmico do bolsista em 2008, tendo como referéncia os 72 alunos
selecionados.

Figura 1 - Curso freqlientado pelos bolsistas 2008 - IFPB

45%
42%
35% -
30% 28%
25% - 24%
20%
15%

10%
6%

- -
0%
Ensine Tecnoldgico Integrado Ensino Tecnoldgico Ensino Tecneldgico Superior Proeja
Subsequente

Fonte: Fichas socio-econdmicas da CAEST/2008.
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Figura 2 - Estado civil do bolsista 2008 - IFPB
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Fonte: Fichas socio-econdmicas da CAEST/2008.

Figura 3 - Idade média do bolsista 2008 - IFPB
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Fonte: Fichas socio-econdmicas da CAEST/2008.
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Figura 4 - Com quem reside o bolsista 2008 - IFPB
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Fonte: Fichas socio-econdmicas da CAEST/2008.

Figura 5 - Tipo de residéncia do bolsista 2008 - IFPB
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Fonte: Fichas socio-econdmicas da CAEST/2008.
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Figura 6 - Renda familiar do bolsista 2008 - IFPB
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Fonte: Fichas socio-econdmicas da CAEST/2008.

Figura 7 - Renda per capita do bolsista 2008 - IFPB
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Fonte: Fichas socio-econdmicas da CAEST/2008.

Desta forma, podemos concluir que os alunos bolsistas da demanda
social de 2008 sdo, na sua grande maioria, provenientes dos Cursos Técnicos
Integrados, com idade entre 16 a 20 anos, solteiros, morando geralmente com
os pais, em casa propria e em bairros de populagdo com baixo poder aquisitivo.
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Quanto a profissdo dos pais, verificamos uma diversidade de ocupagio,
em que a remuneracdo da grande maioria (69,4%) ndo ultrapassa um salario mini-
mo e outros que se encontram desempregados.

Apesar de a maioria (43%), residir com os pais, observamos um ni-
mero consideravel de alunos que residem, apenas, com a mae (30,6%) que, con-
forme os dados obtidos, sdo do lar, ndo recebendo pensdo alimenticia do pai, nem
qualquer outro tipo de ajuda, uns por ndo o conhecerem e outros por ndo terem
contato com o pai. Dos 72 bolsistas, sete ndo informaram a profissdo do pai, por
ndo terem conhecimento.

Observamos, ainda, uma renda per capta muito baixa, o que vai justi-
ficar a grande necessidade de obteng@o da bolsa, uma vez que ird contribuir para
sua permanéncia na escola e a concluséo do curso.

Analisando, ainda, a ficha socioecondmica preenchida pelo aluno bol-
sista, tem-se a oportunidade de conhecer mais de perto e com maior profundi-
dade e seguranga as reais causas que o levam a se inscrever no programa bolsa
de trabalho “Demanda Social”: familia do aluno sem condigdes financeira para
comprar o material escolar; pai desempregado; familia sem condigdes financeiras
para manter o transporte escolar do aluno; necessidade de ajuda financeira, diante
da dificil situagdo econémica da familia; adquirir capacitagdo profissional e con-
seguir ajuda financeira para poder se manter na escola; divorcio dos pais; mae
desempregada; aluna separada do companheiro, sem receber pensdo alimenticia
e com filho para criar.

Neste contexto, ¢ possivel verificar-se que o Programa Bolsa de
Trabalho - Demanda Social apresenta-se como um importante instrumento de ga-
rantia de direito a educag@o a uma parcela da populag@o historicamente excluida
dos direitos fundamentais, sobretudo por tratarmos aqui de uma instituicdo de
ensino publico federal.

3.3 Contribuicoes do Programa de Bolsas - Demanda Social

Através da CAEST, coordenagdo responsavel pela bolsa de Trabalho
Demanda Social, para os alunos carentes, estudantes do IFPB, podemos observar
que a bolsa, além da contribui¢do para a permanéncia e conclusdo do curso do
aluno, contribui, também, para o crescimento pessoal de cada bolsista, haja vista
a superacdo da timidez e o desenvolvimento de habilidades, como comunicagao
interpessoal e atendimento ao publico.

Observamos, ainda, que os bolsistas, na sua grande maioria, tém muita
dedicagédo pelo trabalho que desenvolvem na institui¢do, durante todo o periodo
em que sdo bolsistas.

Analisando melhor essa questdo, a seguir apresentaremos os quadros
com o resultado da avaliagdo realizada por duas assistentes sociais da CAEST, no
final do ano letivo de 2008, que acompanharam diretamente todo o programa da
bolsa. A avaliagdo corresponde a dois questionarios encaminhados as coordena-
¢des onde os bolsistas prestaram servigo. Um deles direcionado aos coordenado-
res, onde avaliaram o desempenho do bolsista, e o outro direcionado ao bolsista,
onde ele fez sua auto-avaliagdo.
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Dos 39 setores em que estavam distribuidos os bolsistas, 25 coorde-
nadores e/ou supervisores diretos dos bolsistas responderam o questionario de
avaliaco, correspondendo a avaliagdo de 48 bolsistas, e dos 72 bolsistas selecio-
nados, 40 responderam, correspondendo a 55,6%.

Com relagdo a avaliagdo feita pelos coordenadores, podemos verificar:

Quadro 1 - Aspectos referentes as condicoes oferecidas para o
desenvolvimento da bolsa de trabalho

Em termos gerais S Mv PV N

A BOLSA DE TRABALHO proporciona/proporcionou
ao(a) aluno(a) experiéncias, novos métodos de
trabalho para o seu aperfeicoamento técnico-
profissional.

33 12 03 -

O(a) aluno(a) recebe/recebeu orientagcdes de um

e 42 05 01 -
Profissional no seu setor.

A Bolsa de Trabalho permite/permitiu experiéncia
prética de trabalho, com envolvimento do(a) aluno(a) 35 13 - -
em situages relacionadas ao dia-a-dia da instituicao?

A Bolsa de Trabalho permite/permitiu ampliar o
relacionamento com outras pessoas, fazendo-o(a) 44 02 02 -
perceber a importancia do trabalho em equipe?

A Bolsa de Trabalho permite/permitiu ao(a) Aluno(a)
ampliar conhecimentos e aprendizagem quanto a 37 11 - -
organizacéao e funcionamento da instituicao?

S=Sim MV=Maioria das Vezes PV=Poucas Vezes N=Nao

Quadro 2 - Aspectos referentes ao desempenho do(a) bolsista

No desenvolvimento das atividades

da BOLSA DE TRABALHO. S Mv PV N
Apresenta iniciativa na execucao das tarefas? 24 18 05 01
Recebe orientacdes de um(a) profissional da mesma
area ou areas afins, no desempenho de suas 37 10 - 01
atividades?
Demonstra habilidade no exercicio de suas fungoes? 29 17 01 01
Demonstra habilidade no exercicio de suas fungées? 29 17 01 01
Demopgtra conhecimentos em relacao a execugao 29 16 02 o1
das atividades propostas?
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Quadro 2 - Aspectos referentes ao desempenho do(a) bolsista

(continuacao)
No desenvolvimento das atividades
da BOLSA DE TRABALHO. s Mv PV N
Demonstra criatividade, apresentando alternativas
= 19 15 13 01
para a resolugao de problemas?
Possui um bom relacionamento com a equipe? 45 03 - -
S=Sim MV=Maioria das Vezes PV=Poucas Vezes N=Nao

No mesmo questiondrio, fizemos ainda a seguinte indagagdo para os

coordenadores: De modo geral, como vocé avalia o desempenho do bolsista em
sua Diretoria, Geréncia ou Coordenacdo? De todos os bolsistas avaliados, segun-
do seus coordenadores, 25 tiveram um desempenho 6timo, 20 bom, 2 regular e
apenas | apresentou desempenho insatisfatorio.

Quanto a remuneragdo, acreditamos que ndo ¢ satisfatoria, tanto do

ponto de vista da grande relevancia dos trabalhos desenvolvidos pelos bolsistas,
como também no sentido de suprimento financeiro, que tem como objetivo cus-
tear despesas com transporte, material didatico e fardamento. Quanto as horas de
trabalho prestadas, atualmente 12 horas semanais, com flexibilizagdo de dias e
horario, acreditamos ser satisfatoria, permitindo ao aluno desenvolver as tarefas
académicas e atender as necessidades do setor onde esta lotado.

Na Auto-Avalia¢do dos Bolsistas de Demanda Social 2008, tivemos,

de acordo com o questionario por eles preenchido, o seguinte resultado:

Quadro 3 - Atividades desenvolvidas pelo bolsista

Descricao Muito Bom Bom Regular

Competéncia Técnica (Aplicagao

adequada dos recursos existentes para 22 16 02
realizacao de suas atividades)

Dedicagao e envolvimento

Profissional (Agilidade e prontidao na 25 15 -
execucao de suas atividades)

Capacidade de trabalho em equipe

X - = 22 17 01
(interagéo e cooperagao com 0 grupo)
!n|0|at|\{a (Dlsp9§|gao para realizagao e 23 16 01
inovacao de atividades).

201



GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUIGOES EDUCACIONAIS - VOL. II

Quadro 4 - Conhecimentos adquiridos

Ne Descrigao Muito Bom Bom Regular

Aplicabilidade (Condicbes para

. < . 17 17 06
aplicacao de seus conhecimentos).

Incorporagéo de novas técnicas

2. e novos processos de trabalho
(Possibilidade de inovacao na
prética diaria da bolsa de trabalho).

12 20 08

Contribuicao da participagéo na

- 24 14 02
bolsa para sua formagao

No tltimo item da auto-avaliacdo, relativo as consideragdes finais, foi
solicitado que apresentassem informacdes consideradas relevantes e que ndo te-
nham sido contempladas nos itens do questionario.

Passaremos em seguida a relatar alguns desses depoimentos, na in-
tegra, como uma forma de melhor analisar o que esse programa representa para
cada bolsista.

“Como sou portadora de esclerose multipla, a bolsa foi um grande
estimulo na minha vida, durante esse ano de tratamento, pois me senti
importante com a realizagdo de minhas tarefas”.

“Esse periodo de bolsista ajudou-me com novos conhecimentos, onde
vai contribuir para o meu crescimento. Além de ter conhecido pessoas
maravilhosas que tiveram paciéncia de ensinar as fungdes basicas do
setor”.

“A responsabilidade do trabalho deixa o bolsista mais ativo e avido
para as oportunidades da instituigdo”.

“A bolsa me possibilitou a experiéncia de aprender a trabalhar em
grupo, de ter mais iniciativa e no decorrer de minhas atividades apren-
di a lidar melhor com o publico”.

“As atividades que desenvolvemos pouco coopera para nossa forma-
¢do. (Ex. alguém cursando eletrotécnica poderia fazer algo da area).
Aprendemos muito pouca técnica, porém muito sobre relacionamen-
to, como lidar no ambiente de trabalho, responsabilidade, etc. Acre-
dito que se o bolsista fizesse algo relacionado ao seu curso seria de
maior proveito para este”.

Diante disso, podemos verificar a inegavel contribuigdo positiva que o
programa tem trazido para esses alunos.

Acreditamos, no entanto, que o referido programa necessita ser avalia-
do e reavaliado constantemente, numa tentativa de sempre podermos estar ofere-
cendo o melhor possivel para o nosso aluno. Dessa forma contribuiremos melhor

202



GESTAO PUBLICA APLICADA A INSTITUICOES EDUCACIONAIS - VOL. II

para seu crescimento pessoal, vislumbrando melhores dias na educagdo brasileira,
fortalecendo a rede federal de educagdo, para que ela ndo s6 priorize nas suas
instituicdes acesso das classes populares, como ¢é o caso das quotas para alunos da
rede publica, mas também que passe a desenvolver politicas, onde o acesso, a per-
manéncia e a conclusdo dos cursos, com qualidade, seja garantido, como um direi-
to de todo jovem estudante nesse pais, pois so assim acreditamos que eles possam
contribuir efetivamente para processos emancipatorios na nossa sociedade.

4 CONCLUSOES

O resultado deste estudo nos proporcionou uma leitura mais substan-
cial a respeito do Programa Bolsa de Trabalho Demanda Social no IFPB.

Vimos que, durante toda sua trajetoria, o IFPB sempre manteve tra-
balhos assistenciais voltados para o seu aluno carente numa perspectiva de con-
seguir a sua permanéncia na institui¢do, bem como a conclusdo dos cursos que
iniciaram.

Todavia, no inicio eram varios os programas € 0s recursos com essa
finalidade. Com o passar dos anos e as constantes crises que sempre assolaram
nosso pais, tanto nas politicas educacionais quanto nas financeiras, esses recursos
foram, a cada década, diminuindo e dependendo a continuidade dos programas
assistenciais, exclusivamente, da politica administrativa de cada institui¢ao.

Vimos ainda, no decorrer deste trabalho, que a Bolsa de Trabalho, nos
anos de 1970 chegou a atender até 61% dos alunos matriculados no IFPB, en-
quanto que em 2008 apenas 1,7% dos alunos matriculados foram contemplados
com o programa no IFPB, campus Jodo Pessoa, o que consideramos um niimero
extremamente insatisfatorio, levando em consideragéo as dificuldades socioeco-
ndmicas de grande parte dos alunos que ingressam anualmente, pois ¢ utopia dizer
que no IFPB a grande maioria dos alunos ¢ elitizada, ou seja, alunos provenientes
de classes mais favorecidas.

Temos sim alguns alunos elitizados, mas temos também um grande nu-
mero de alunos que depende de programas sociais na institui¢ao para conseguirem
continuar estudando até a conclusio dos seus cursos.

O nosso estudo nos mostra também que, apesar das dificuldades en-
contradas no programa bolsa de trabalho e as insatisfagdes apresentadas por parte
de alguns dos bolsistas, como também a sentida necessidade por parte dos profis-
sionais de Servigo Social de uma reavaliacdo e de mudangas no programa, mesmo
assim, ele nos apresenta durante as avaliagdes um bom nivel de satisfaco e acei-
tagdo por parte dos alunos bolsistas envolvidos no processo, haja vista os varios
depoimentos positivos que foram feitos pelos bolsistas ao final do ano letivo 2008.

Observamos, também, que o IFPB é muito beneficiado com o pro-
grama Bolsa de Trabalho, ndo apenas do ponto de vista de contribuir para que o
aluno permanecga e conclua o curso na institui¢do, cumprindo assim sua missdo
enquanto institui¢do de educagdo de referéncia em todo o Estado da Paraiba, mas
também pela contribuicdo significativa do bolsista para minimizar problemas de
ordem administrativa causados pelo déficit de funcionarios na institui¢do, o que
na realidade vai de encontro com o real objetivo do programa bolsa de trabalho,
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que ndo ¢ suprir déficit de funcionarios, mas contribuir com uma educacdo de
qualidade para o aluno.

Verificamos com esse estudo que apesar da bolsa de trabalho Demanda
Social ser muito importante para a vida académica dos alunos bolsistas do IFPB,
ela também necessita ser reavaliada e tomar novas dire¢des, no sentido de ampliar
0 acompanhamento académico do bolsista.

Desta forma, sugerimos ao IFPB que a bolsa de trabalho Demanda
Social seja vista verdadeiramente como uma politica de assisténcia estudantil, isto
¢, como um direito do aluno com caréncias econdmicas e que enfrenta dificulda-
des socioecondmicas para permanecer e concluir o curso na institui¢do, e nunca,
jamais, como uma politica de cada gestdo.

Sugerimos ainda que esse direito seja ampliado, tanto em numero de
bolsas oferecidas como em valor de remunerag@o, o qual poderia ser fixado em
pelo menos 50% do salario minimo vigente no pais, e que o IFPB atribua a esse
programa prioridade nas agdes sociais, visto ser um programa de real promogao
social para o aluno, no qual possamos ver uma politica de valoriza¢do, com a cer-
teza de estar cumprindo com o seu papel social ao contribuir para o crescimento
de uma educagdo de qualidade.
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